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ПЕРЕЧЕНЬ УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ, СОКРАЩЕНИЙ И
тЕрминов

DWH
(кхд) Data Warehouse (Корпоративное Хранилище Щанных)

хд Хранилище Щанных

BI Business Intelligence - система отчетности и анализа

Система
If ентрализованная автоматиз иро ванI{ая инф ормацион ной
системы бухгалтерского учета группы компаний АО
<<Тепловые электрические станции)

эцп Электронная цифровая подпись

Заказ

Щокумент, формируемый заказчиком, устаFIавливающий
конкретные условия сотрудничества (объемы закупок, сроки
и т.д.) с поставщиком в рамках действующего рамочного
договора

API

Интерфейс программироваI]ия прилохtений, интерфейс
прикладного программирования) (англ., applicatiorr
ргоgrаmmiпg interface, API) - набор готовых, процедур,
функций, предоставляемых приложением (сервисом) или
операционной системой для использования во вI-Iешних
программных продуктах

RH Руководящий документ

Ooz DSt Госуларственный стандарт Республики Узбекистан

Арм Автоматизированное рабочее место

Бд База данных

гост Государственный стандарт

икт Информационно-коммуникационные технологии

исол\iIэк
(ISo/IEc) Международный стандарт

лвс локально-вычислительная сеть

ос Операционнаяi система

пк Персональный компьютер

иБ Информационная безопасность

ит Информационные технологии

ис Информационная система



кс Корпоративная сеть

по ПрограммнOе обеспечение

пми Программа и методика испытаний

спд Система передачи данных

тз техническое задание

ту Технические условия

тт Технические требования

сRIи Customer Relationship Management - управление
отношениями с клиентами

HR Human Resource - управление человеческими ресурсами
SRM Supplier relationship management

нси Нормативно-справочная информация



1. оБщиЕ свЕдtrния

1.1 Полное наименование ИС и ее условное обозначение

Полное наименование: кI]ентрализованная автоматизированная
информационноЙ системы бухгалтерского учета группы компаний АО
<<Тепловые электрические станции)).

Условное обозначение для данного документа: IJАИСБУ (далее <Система))

Описание: Внедрение комплексного программного обеспечения для
организации эффективного управления финансовыми потоками предприятия,
бухгалтерского учета и финансовой отчетности на АО <Тепловые
электрические станции)).

Настоящее техническое задание может дополняться и изменяться в процессе

разработки и внедрения информационной системы. После представления
информационноЙ системы на гrриемо-сдаточное испытание еще в течеFIие года

допускается внесение соответствующих дополнений и изменений с учетом
совершенствования действуюшlего законодательства и других нормативно-
правовых актов.

1.2 Наименование организаций заказчика

Заказчик:

АО <Тепловые электрические станции).

Адрес: 100097, Узбекистан, город Ташкент, гIроспект Бунёдкор,2З.

Телефон: (71) 276-48-46, (7l) 276-9З-|9

Электронная почта: iдfo@Фрдz

Предприятия, входящие в консолидированную группу АО кТепловые
электрические станции)) по внедрению информационной системы:

1. АО <Тепловые электрические станции)) - материнское предприятие
2. Ао <Ташкентская ТЭС)
З. АО <Талимарджанская ТЭС)
4. АО <Сырдарьинская ТЭС>
5. Ао <Навоийская ТЭС)
6. Ао <Тахиаташская ТЭС>
7. АО <Мубарекская ТЭЦD

АО <Ферганская ТЭЦ)
АО <Ташкентская ТЭЦ)

8.

9.



10.УП (Дирекция по строительству Туракурганской ТЭС)
1 1 .АО <Узэнерготаъминлаш))

1 2. АО кУзбекэнерготаъмир)
1 3.ООО <Узэнергосозлаш)

1.3 Исполнитель

Исполнитель по данному проекту будет определен на основе результатов
тендерного отбора.

Основные требования к исполнителю:
. Исполнитель не долх(ен находиться в Едином реестре

недобросовестных исполнителей ;

. Не иметь ненадлежащим образом исполненные обязательства по

ранее заключенным договорам;
. Иметь опыт ре€шизации проектов, по своему объему и

сгrецифике аналогичных предмету тендера за последние 3 года;
. Опыт реализации успешно выполненных проектов по построениlо

систем бухгалтерского учета - не менее Зх проектов.
r Иметь авторизацию от производителя ПО или его

регионаJIьного структурного подразделения (в случае если участник
тендера не является производителем предлагаемого товара);

. Иметь сертификаты, подтверхtдаюшие налиLIие
сертифицированньiх специалистов (гrе менее 3r), не
вовлеченных в другие проекты, по платсРорме, предJ]агаемой к
внедрению;

r ( специалистам исполнителя предъявляIотся следующие
требования, которые должны быть подтверждены предIоставляемыми

резюме:

Роль
специалиста

Требования

Менеджер
проекта

. Опыт работы не меFIее 5 лет;

. Опыт руководства минимум двумя проектами;

. Владение полноценным набором знаний и навыков
проектного управления ;. опыт руководства проектной командой от 15

человек.

Архитектор
проекта

. опыт работы не менее 5 лет,;

. опыт участия минимум в двух проекl,ах по

разработке и внедрению систем класса;
. Знание языков программирования на сервере БД;
. опыт проектирования систем класса



Функциональный
консультант

. Опыт работы не менее З-х лет;

. Опыт участия в проектах по разработке и

внедрению систем;
. Знание языков программирования на сервере БД;
. Опыт подготовки технической документации.

Финансовый
консультант

. опыт работы не менее 3-х лет;

. Опыт участия в проектах по разработке и
внедрению систем;

. опыт проектов финансового аFIализа в различных
секторах экономики- FIe менее Зх;

. Знания в области отчетности по IFRS.

технический
консультант

. Опыт работы с хранилищами данных и системами
не менее З-х лет;

. Опыт участия в проектах по разработке и внедрения
систем;

. Знание языков программироI]ания FIа сервере БЛ;

. Опыт подготовки технической документации по

разработанным решениям.

Администратор
суБд

Опыт работы не менее З лет;
Опыт участие не менее чем в Зх агIалогичных
проектах в качестве адми]Iис,гра,гора БЩ.

l

l

r Не находиться на стадии реорганизации, ликвидацииили банкротства;
r Не находиться в состоянии судебного или арбитражного

разбирательства с <<Заказчиком) ;

r Не иметь ненадлеrItащим образом испоJII]енные обяза],еJIьства по ранее
заключенным договорам;

Кроме того, в соответствии с законодательством Республики Узбекистан не
допускается участие в тендерных торгах компаний при обнаружении:

. конфликта интересов;

. предварительного сговора участников с целью искажения цен или

результатов отбора участников ;

r проявления мошенничества, фальсификации и коррупции.

1.4 Перечень документов, на основании которых внедряется система

Основанием для разработки и внедрения информационной системы
является следующий перечень документов:

- Постановление Президента Республики УзбекистаIJ от 09.01.2020 г.

J\ЪПП-4563 (О мерах по реализации инвестициоtlt;ой программы Республики
Узбекистан на 2020-2022 годы>;



- Постановление Президента Республики Узбекистан от 28.04.2020 г.
МПП-4699 (О мерах по широкому внедрению цифровой экономики и

электронного правительствa) ;

- Постановление Президента Республики Узбекистан от 05.10.2020 г,

JфУП-6079 (Об утверждении Стратегии <I]ифровой Узбекистан-20З0>> и

мерах по ее эффективной реализации);

- Постановления Президента Республики Узбекистан от 24.02.2020 г. }lb

tIП-4611 (О дополнительных мерах по переходу на международные
стандарты финансовой отчетности))

1.5 Плановые сроки начала и окошчания работ

Плановые сроки начаJIа и окончания работ:

Начало работ: - 2022 г.

Окончание работ: - 2023 г.

Сроки исполнения работ могут быть изменены по двустороннему соглашению
между заказчиком и исполнителем, а также в соответствии с принятыми
изменениями в настоящем документе.

1.6 Источники и порядок финансирования проекта

Источником финансирования данного проекта являются собственные
средства АО <Тепловые электрические станции)>. Порядок осуществления

финансирования булет определяться на основании заключенного договора
между заказчиком и исполнителем.

1.7 Порялок оформления и предъявления результатов работ

Порядок разработки внедрения Системы состоит из пя,ги основных этапов и

перечисленных ниже задач, предусматривающих последовательную

разработку, предварительные испытания, и введение в эксплуатацию:

- разработка Технического Задания (лалее ТЗ);

- поэтапное внедрение информационной системы, последовательная

установка и конфигурация программного обеспечения в соответствии с
настоящим Техническим Заданием;

- предварительные испытанияинформационной системы;

- доработка ИС в соответствии Q результатами предварительных

испытанийИС, установка и конфигурация обновлений или дополнений
программного обеспечения в соответствии с Техническим Заданием,



- приемочные испытания и ввод в техническую эксплуатацию.

графиком.

Работы по внедрению информационной системы проводятся и принимаются

поэтапно по согласованию с заказчиком в соответствии с утвер)tденным
По завершению каждого из этапов проекта разработчик

информационной системы (далее <Исполнитель>) дол)I(еFI предоставить

заказчику весь необходимый комплект документов по завершеFIгIому этапу, а

также подписанный со стороны разработчика иrrформационной сисТеМы акТ

сдачи-приемки работ.

Результаты по проведению работ по внедрениlо информационной системы

предъявляются в виде Технического Задания на внедрение информационной
системьi, а также документов, разработанных на всех стадиях реализации
данного проекта, разработки эксплуатационной документации, тестирования

и ввода информационной системы в техническую эксплуатацию. Состав

документов и полный перечень рекомендуемых прилоrкений к ним

приводится в разделе <<Требования к документированию)).



2. нАзнАчЕниЕ и цЕли внЕдрtrния ис
2.1 Назначение информационной системы

Внедрение ИС направлено на организацию многофункцион€Lльной
корпоративной платформы, которая позволит автоматизировать набольшую
часть операций, связанных с ведением бухгалтерского ytleTa, выявления
потребностей и учета материальных ресурсов предприятия, формированием
отчетности, а таюке мониторинга основных финансовых показателей
предприятия.

ВнедрениеИС позволит:

- более эффективно контролировать финансовые потоки предприятия;

- более качественно вести бухгалтерский учет;

- оперативно отслеживать текущие потребности предприятияи вести
более эффективный учет материальных ресурсов;

- формировать бухгалтерскую, финансовую и налоговую отчетность на
основании регламентирующих документов, а также в строгом
соответствии с государственными стандартами;

- контролировать расходы и доходы предприя^lия.

2,2 Т\елп внедрения информационной системы

Внедрение информационной системы является частью организации единого
информационного пространства, которое сможет помочь более эффективно и

качественно контролировать финансовые потоки общества, унифицировать
бухгалтерский и финансовый учет, формировать отчетность,
соответствующую требованиям стандартов в соответствии с действуlощим
законодательством Республики Узбекистан.

Основными целями внедрения информационной системы являются:

- унификация ведения бухгалтерского и фигrансового учета, принятого
заказчиком и его дочерними предприятиями

- формирование всех видов бухгалтерской и финансовой отчетFIости в

соответствии с требованиями, определенным государственными
стандартами и другими нормативными актами;

- контроль перемещения финансовых потоков до 15%;

- управление основными средствами 85%о;

- учет и мониторинг состояния материальных ресурсов автоматизаLIия
патоков до 80%.



Основными критериями, необходимыми для оценки достижения
гIоставленных целей булет являться реализация следующих задач:

- формирование единого информационного пространства, которое
способствует более эффективной организации совместной работы и
будет являться основой для интеграции систем в единой рабочей среде.

До 70%;

- ведение финансового и бухгалтерского учета в едином формате 80%;

- автоматизация основных операций70%;

- формирование всех видов отчетности в соответствии с принятыми
стандартами;

- обеспечение средств для эффективного планирования и управления
ср едствами пр едприя,гия;

- качественное управление и быстрый доступ к журналам операций и
основным финансовым показателям 85О/о;

- возмо)Itность планирования и прогнозирования на основании уже
имеющихся, а также формируемых в резуJIьтате специальных
вычислений данных.



3. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБЪЕКТА ИНФОРМАТИЗАЦИИ

АО кТепловые электрические станцииD намеревается поэтапно осуществить
комплексную автоматизацию ведения бухгалтерского учета и составлениrI

финансовой и налоговой отчетности. На основе финансовой отчетности
структурных предприятий АО кТепловые электрические станции)
подготавливает консолидированию финансовую отчетность.

Одним из основных целей комплексной автоматизации ведения

бухгалтерского учета и составления финансовой и налоговой отчетностей
является организация единой информационной базы с поэтапным охватом
всех Предприятий консолидированной |руппы. Для достижения

Такх<е, преследуются цель стандартизации и унификация учета и ведеtlия

бухгалтерских операций на всех предприятиях группы с последуюш]им

переходом на составление и публикацию финансовой отчетности группь] в

соответствии с Международным стандартам финансовой отчетности.

АО кТепловые электрические станции)) является акционерным обшеством и

крупным налогоплательщиком, который переходит с 1 январ я 202l года rta

ведение бухгалтерского учета и составление финансовой от.tетности на ocIJoBe

МСФО в соответствии с пунктом 1 Постановления Президента Республики
Узбекистан от 24.02.2020 г. JYg ПП-461l (О дополнительных мерах по

переходу на международные стандарты финансовой отчетIlости)).

Предприятиях с последуrощей

финансовой
а также

отчетности между
являIо,гся условием

поставленных целей пJIанируется выработка единых подходов и процедур
ведения учетных операций во всех
автоматизацией данных процессов.

МСФо обеспечивают сопоставимость
компаниями в общемировом масштабе,

доступности отчетной информации для внешFIих пользователей, FIапример,

банков, финансовых фондов, инвесторов, владельцев бизнеса из различных
юрисдикций.

Единые стандарты отчетности способствуют экономической эффективносl]и,

помогают инвесторам определять инвестиционные возможности и риски, тем
самым снижая стоимость привлечения инвестиций и улуLIшая процесс

распределения капитала мех{ду компаниями, отраслями экономики,
и географическими регионами.

3.1. общие сведения

Юридически ни одна организация,

форпл собственности,
независимо от ведомственной
не Mo)IteT функционировать безпринадлежности и



ведения бухгалтерского учета, поскольку только данные бухгалтерского учета
обеспечивают полную информачию об имущественном и финансовом
состоянии организации; синтетическая и аналитическая инфорМаЦия О

состоянии материальных, трудовых и денежных ресурсов, о результативности
инвестиционной И кредитной политики, о затратах и эффективности

производства и т,д. позволяет управлять хозяйственной деятельностьlо и

контролировать выполнение планов по прибыли, разрабатывать
гIерспекТивные планЫ развитиЯ произвоДства. Таким образом, бухгалтерский

учет является составной частью управленческой и информационной системы

организации.

учетная информация служит основой для принятия управленческих и

финансовых решений как внутри, так и вовне организации. При этом она

обеспечивает выполнение таких важнейших функчий, как информация,

планирование, контроль, сохранность и анализ.

К задачам бухгалтерского учета относятся:

- формирование полной и достоверной информации о леrIтеJIьI-Iости

организации и ее имущественном полох{ении, необходимой как

внутренним пользователям бухгалтерской отчетности - руководителям,

учредителям, участникам и собственникам имущества организаций, так и

внешним - инвесторам, кредиторам и др.;

- обеспечение информацией, необходимой вrIутренним и вIlеU]tIим

пользователям бухгалтерской отчетности для кон,гроля засоблюдением

организацией законодательства Республики Узбекистан при

осуществлении ею хозяйствеI]ных операций, за их целесообразностыо,
использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов в

соответствии с утвержденными нормами, нормативами и сметами;

- своевременное предупреждение появления негативных яiвлеrтий в

финансово-хозяйственной деятельности организаций, выявление и

мобилизация внутрихозяйственных резервов) и прогнозироваIIие

результатов работы организации на текуший период и на перспективу;

- содействие конкуренции на рынке с цельlо получения максимальной

прибыли.

по этой причине разрабатывается техническое задаFIие на создание

современной системы управления закупками на ocFIoBe международного

опыта управления закупками.



3.2. Архитектура и состав текущего решения

Дрхитектура и состав текущего решения должны быть обозначены для каждой

организации индивидуаJIьно и оформлены в соответствии с требованиями Oz
DSt Республики Узбекистан.

3.3. Оптимизация и автоматизация бизнес-процессов

В объем данного Проекта входит автоматизация бизнес-проЦессоВ

бухгалтерского учета. В частности, оптимизация и автоматизация поДсисТеМ:

учета кадровых документов для расчета заработной платы;

расчета заработной платы;
. учета денежных средств;
r }ч€тв услуг;
. учета ТМЦ;
. учета основных средств и прочих долгосрочных активов;
: учета подотчетных лиц;
. регламентных операций (Учет налогов, Распределение накладных

расходов и формирование производственной себестоимости, учет
кредитов и займов, формирование финансовых результатов и закрытИе
месяца);

. бухгалтерской и наJIоговой отчетности;
] распределения ролей и прав доступа.

a

a



4. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЕ

4.1 Требования к информационной системе в целом

Внедрение Системы должно строиться на базе современных информационных
технологий как при внедрении предметно-ориентированных прикладных
программных комплексов, автоматизирующих выполнение отдельных
прикладных процедур и операций на всех уровнях организационной иерархии,

единого информационного пространства на основе банка данных.

Система должна включать следующее подсистемы:

. учета кадровых документов для расчета заработной платы;

. расчетазаработнойплаты;

. учета денея{ных средств;
l 

учета услуг;

. учета ТVIЦ;

. учета основных средств и прочих долгосрочных активов;

. учета подотчетных лиц;

. регламентных операций (Учет налогов, Распределение накладных

расходов и формирование производственной себестоимости, учет
кредитов и займов, формирование финансовых результатов и закрытие
месяца);

. бухгалтерской и налоговой отчетности;

. распределения ролей и прав доступа.

Система должна обеспечивать возможности дальнейшего развития и

модернизат!ии, включающие в себя:

. Интеграцию с р€вличными информационными системами предприя^гия;

. Расширение автоматизируемых областей деятельности
предприя тий и организаций.

4.|.l Требования к структуре и функционированию ИС

Система должна обеспечивать высокую интерактивность работы с

консолидированными данными, гибкую отчетность в виде возможности
выполнения незапланированных (произвольных) запросов к данным, а TaK)Ite

предоставлять возможность самостоятельной работы пользователей

(самостоятельнаlI настройка новых аналитических отчетов).

Общие требования к системе.

Система должна быть организована следующим образом:



. ,Щоступ к Системе, а также ввод, хранение, проверка и консолидация

данных должен IIроизводиться с исгIользованием wеЬ-интерфейса
(ктонкого) клиента).

. Щоступ пользователей ко всем разделам, функuиям и отчетным формам
системы должен осуществляться через WEB интерфейс с

использованием WEB -браузера.
. Все компоненты системы должны поддерживать русский или

английский язык и обеспечивать узбекский, русский либо английский

язык интерфейса пользователя.
. Система должна поддерживать возмо)Itность присвоеI{ия наименований

объектам (таблицы, справочники, формы и т.д.) на узбекском, русском
или английском языках.

. Система должна поддер)tивать последу}ошlее расширеFIие

функциональных возможностей и реализацию дополнитель}iых
требованиЙ без изменения архитектуры системы.

. Система должна функционировать в непрерывном автогIомном режИМе
без вмешательства системных операторов и администраторов.

. Система должна быть реализована в трёхуровневой архитектуре:

- Клиент (web - браузер);

- Сервер приложений;

- суБд.
. Система должна использовать интеграционные технологии,

обеспечивающие гарантированную доставку.
. Система должна обеспечивать возможность обмена данными с

внешними системами с использованием следующих методов и

протоколов:

- Через структурированные файлы данных форматов csv, xls, xrrrl, json;

- Через WеЬ-сервисы и API.
. Иметь интуитивно-понятный пользовательский интерфейс;
. обеспечивать защиту данных и разграничивать данные пО ypoBHIo

доступа пользователей;
. Аутентификачия и авторизация пользователей в системе доJI}I(на

производиться на основании учетных данных управления правами и

полномочиями пользователей;
. Интегрироваться с внешними системами;
. Система должна иметь модульную структуру.

В системе должна быть предусмотрена возможность интеграLIии с внешIними

информационными системами и базами данных по общедоступным

протоколам таким как:

. Файловый обмен - напрямую или через протоколы FТР/SFТР;



ODBC - Open Database Connectivity, программный интерфейс (API)
доступа к базам данных;
RPC - Remote Рrосеdurе Call, вызов удаленной гlроцедуры;

RN,{I - Java Remote Method Invocation, протокол вызова удалеFIного
метода на языке Java для распределенных объектных Jача-прилоrкений;

COI\4, DCON4 - Distributed Component Object N4odel, распределе}Iная
компонентная объектная модель;

Систем дол}кна содер}кать следующие подсистемы :

. Подсистема учета кадровых документов для расчета заработгtой платы;

Подсистема расчета заработной платы;

Подсистема учета дене}кных средств;

Подсистема учета услуг;
Подсиотема учета ТlVIЦ;

Подсистема учета основных средств и проtIих долгосроLIных активов,

Подсистема учета подотчетных лиц;

Подсистема регламентных операций (Учет налогов, Распределение
накладных расходов и формирование производственной
себестоимости, учет кредитов и займов, формирование финансовых
результатов и закрытие месяца);

Подсистема формирования отчетtIости предназнаLIена для
организации представления данных на основе структуры данных и

разработки интерфейса пользователя системы, вклIочая разработку
форr ввода и отобрах<ения данных, отчетов и их пеLIатных форr, средств
визуализащии выборок данных в виде диаграмм и графиков,

Подсистема распределения ролей и прав доступа модуль)

содеря<ащий набор функчий аутентификации и авторизаIIии
пользователей, включая ведеFIие собс,гвенной базы данFIых
пользователей и использование внешней системы аутентификации,
ведения ролевой модели, назначения пользователям ро;rей, согласно
выполняемых ими должностных обязанностей, разграниLIения достугIа и

конфигурации для пользователей их рабочего пространства в рамках
системы.

. SOAP Simple
структурированными
среде;

Object Access Protocol, протокол обмена
сообщениями в распределённой вычислительной

l

l

. Щругие.



Рuс. 4.1 Обuцая проzралчrJуrная архumекmура

основные функчиональные принципы, заложtенные в системе

основные принципы, которыми дол}кен руководствоваться Испоrtнитель при

выборе / проектировании Системы, следующие:

. Система должна обеспечивать пользователей согласоваI]ными
качественными данными из различных информационных систем;

щанные должны быть доступны сотрудникам в объеме, необходимом и

достаточном для выполнения своих (iункциональных обязанностей;

Сотрулники должны иметь единое понимание данных, то есТЬ, ДОЛ}КНО

быть установлено единое смысловое пространство;

необходимо устранить конфликты в кодировках данных в системах -
источниках;
дналитические вычисления должны быть отделены от оперативной
обработки данных;

. Необходимо обеспечить и поддерживать многоуровневуlо организацию

данных;
. Необходимо следовать эволrоционному подходу, позволяющему

обеспечИть непрерывностЬ бизнеса и сохранить иIJвестиции в ИТ;
. Информационное наполнение сушествуIощеЙ Базы данныХ и ввода

функциональных моделей в эксплуатацию определяIотся, в первую

очередь, требован иями бизнес - полъзователеЙ ;

. Необходимо обеспечить защиту данных и их надежное храЕIение. NIеры

по защите информации дол)tны быть адекватIlы IIенIIости дан}Iых.



Требования к компонентному составу и архитектуре решения

Архитектура Системы предпоJIагает использование клиент-серверной
технологии с возможностью подключения удаленных пользователей через

WEB интерфейс, а также через мобильное приложение для мобильных
операционных систем на базе Android и iOS.

Щля функционирования Системы, загрузка данных булет производиться из

существующих СУБД Заказчика.

Состав программных компонентов Системы должен соответствовать
общепринятой структуре аналогичных систем, а также представлять собой

целостное платформенное решение с единой метамоделью, а не rrабор

разрозненных компонентов,

Основные компоненты платформы:

. Подсистема учета кадровых документов для paclleTa заработгtой платы;

. Подсистема расчета заработной платы;

. Подсистема учета денежных средств;

. Подсистема учета услуг;

. Подсистема учета ТVIЦ;
Подсистема учета основных средств и прочих долгосрочных актиI]ов;

. Подсистема учета подотчетных лиц;

. Подсистема регламентных операций (Учет налогов, Распределение
накладных расходов и формирование производственной
себестоимости, учет кредитов и займов, формирование финансовых
результатов и закрытие месяца);

. Подсистемаформированияотчетности

. Подсистема распределения ролей и прав доступа

. подсистема электронного документооборота

. подсистема визуализации данных

В состав разрабатываемой системы дол}кны быть включены следуIощие

технологические компоненты :

. Сервер приложений: ряд приложений, обеспечивающих стандартные
подходы к организации служб каталогов, развертывание сервИсоВ
Системы;

. Средства администрирования, разработки отчетности
и дополнительных приложений;

. Клиентские места сотрудников - АРN{ы (вr:утри ЛВС).



Щентрализованная ИС

Бухгалтерског0 учета

Е Подсистема учета кадровых документов
мя расчета заработной платы

Е Подсистема расчета заработной платы

П Подсистема учета денежных средств

Ц Подсистема учета услуг
Ц Подсистема учета TlVt_{

Ц Подсистема учета основных средств и

проч их долгосрочных активов

Е Подсистема учета подотчетных лиц
Ц Подсистема регламентных операций (Учет

налогов, Распределение накладных

расходов и формирование
производственной себестоимости, уч ет

кредитов и займов, формирование
финансовых результатов и закрытие
месяца)

Ц Подсистема формирования отчетности

Ц Подсистема распределения ролей и прав

доступа

Рис.4,1.2 Верхнеуровневая архитектура информационной системы бухгалтерского
чета
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Условия запуска:
,Щоступ к ИТ осуществляется через личный кабинет.

Основной действующий субъект:
Пользователи (Сотрудники Общества).

Порядок выполнения сценария:
1.1. Пользователь получает доступ к системе посредством регистрации при
назначении на должность.
1.2. Пользователь получает свои идентиdlикационные данные в течение

суток после назначения на должность.

Сценарий использования С1 :

Учет и инвентаризация основных средств и запасов основаны FIа

национальных стандартах бухгалтерского yLIeTa.

Условия работы:
Бухгалте рия и отчетность

Основное операционное лицо:
Бухгалте рия и отчетность

Порядок выполнения сценария:
1. Согласно действующему законодательству расчет основных средств и

материальных ценностей осуществляется автоматически ИТ (на основании
мсФо ос 4-5).
2. Переоценка основных средств один раз в год и наLIисление амортизации
ежемесячно.
З. Обязательная инвентаризация проводится один раз в год ИС (НСБУ).
График реализации сценария: время отправления не должно превышать 20

U,

Введение: Приобретенные основные средства и осFIовные средства.

Результат: Сбор информации и отчеты в соответству}ошtие подразделенИя.

Сценарий использования С2:
создание всей информации о деятельности персонала.

Условия найма: Персонал, занимающийся кадровой деятелLностьIо

Главный деятель: кадровик.

Порядок выполнения сценария :

1. Оформление трудового договора. Пр" выполнении данной задаLIи

кадровиком формируется следующая информация :

1.1. Регистрация данных о наборе вакансиЙ через единственный открытый
портал вакансий для государственных служащих часапсу.агgоs.uz;

1.2. Щоговор оформлен (условия установлены, есть испытательный cpoic);



1.3 Приказ издается в соответствии с трудовым договором.
1.3.1. Время набора.

t.З.2.Позиция (выбирается автоматически для тех, кто прошел конкурс).
1.3.3. Администратор отправляет электронную информацию в модуль сразу
после оформления заказа.
2. Формирует деятельность сотрудников:
2,З.Работа в отпуске;
2 .4 . На больничном;
2,5.напериод отпуска за свой счет в случае невыплаты заработной гIлаты;

2.6, В период отпуска по уходу за ребенком;
2.7, О периоде командировки;
2.В. Военная служба продолжается;
2.9. О расторжении трудового договора.

3. Вьтгружает информацию о деятельности сотрудников Ila местах:

3. 1 . Щисчиплинарное наказание;
З.2. Стимулы;
З.З. Загрузка дополнительной задачи (загрузка определенной задачи);

Это З.|-з.2, Информация в позициях автоматически отправляется ИС в

модуль <Бухгалтерия).
4. В центральном аппарате организуется электронный контроль за явкой

работников должностными лицами подведомственных организаций.
5. Ведет историю труловой деятельности сотрудников.
6. Работники отдела кадров ведут учет штатных единиц.

7. Ведет учет результатов сотрудников, принимавших участие в испытаниях
и аттестациях.

4,!,2 Требования к режимам функционирования

программные средства комплекса внедряемых систем должны

функчионировать в круглосуточном рехiиме и обеспечивать возможность

работы в следующих режимах:

Штатный режим (непрерывная круглосу:гочная работа);

штатный режим обеспечивает выполнение функuий системы. Это основной

режим работы. В штатном реяtиме функционирования системы:

. Клиентское программное обеспечение на рабочих местах пользователей

обесшечивает возмо}кность круглосуточI]ого функционирования
срегламентированными перерывами на техническое обслуlсивание
и обновление программного обеспечения;

. Серверное программное обеспечение обеспечивает возможность

круглосуточного функчионирования с регламентированными



перерывами на техническое обслуживание и обноВЛенИе ПРОГРаММНОГО

обеспечения.

щля обеспечения штатного режима функционирования системы необходимо

соблюдать требования и выдерживать условия эксплуатации программного

обеспечения, указанные в соответствующих техниLIеских документах

(техническая документация, инструкции по эксплуатации и т.д.).

сервисный режим (лля проведения обслуrкивания, реконфигурации и

пополнения новыми компонентами).

. Сервисный ре}ким предназначен для обновления и профилакТИческОГО

обслуживания программно-аппаратных средств, изменения
конфигур ации компонентов.

. Сервисный режим функционирования используется для выПоЛНеНИЯ

операций подготовки и проведения регламентов, исгtытаниЙ ИЛИ

значительной перестройки системы.

в данном режиме также осуществляется техническое обслуясивание,

реконфигурация, модернизация и совершенствование системы.

Реrким позволяет проводить лиагностирование инrIидентов или проблем,

связанных со сбоями или авариями в работе системы.

сервисный рех<им предназначен, прежде всего, для проведения регламентных

работ и профилактики системы:

. Проведение обслуя<ивания комплекса техIIиtIеских средств системы;

. Установка обновлений общесистемного и специального программного

обеспечения;
. Контроль работоопособности компонентов системы;
. Выполнение ((холодного) резервного копирования базы данных.

4.1.3 Перечень и описание сценариев испоJIь:}оваIIия

информационных систем

использование Системы подразумевает следуlощие сценарий: Система

внедряется в целях автоматизации стандартных процессов ИС на платформе

1с <Предприятие)) и включает в себя стандартIJые функчии по

формированию всех видов бухгалтерской и финансовой отLIетности в

соответствии с требованиями,, определенным государственными

стандартами и другими нормативными актами.



4.1,4 Требования к диагностированию системы

Щиагностика программных средств

помощью стандартных инструментов ОС
операционных систем отдельных рабочих станций, а также путеМ ПРОГОНа

контрольного примера.

Программные модули доляtны иметь компоненты по метоlIике

испытаний и тестирования, позволяюшие провести контроль возможности

функционирования основных режимов работы модулей.

в процессе эксплуатации системы, тестирование и диагностика
программно- технических средств должны осуществляться системным

администратором в автоматическом режиме при ее запуске.

в рамках разработки Программы и методики испытаний должен быть

сформирован контрольный пример, обеспечивающий проверку

работоспособности узлов подключения взаимодействуtощих

информационных систем как при первоначальной установке и загрузке базы

данных, так и в процессе повседневной работы.

4.1.5 Требования по возможности модернизации и развитиlо системы

Система должна обладать возможностью модернизациИ и развитиЯ беЗ

кардиныIьного изменения её структуры и состава, при необходимости

применения более современных высокопроизводительных технологий.

обеспечивать возможность добавления к существующему оборулованию

новых устройств или обеспечивать возможность ступенчатого обновления -

означающего, что более новые устройства могут эксплуатироваться в

существующей системе параллельно с ранее устаFIовленными.

минимально допустимый срок эксплуатации Системы при этом должен быть

не менее 10 лет.

4.|.6 Требования к взаимодействиlо со стороIIIlими иrIформrrlциоIlIIыN{Il

системами

Информационное взаимодействие ме}кду компоFIентами Системы буде,г

осуществляться на основе стандартных форматов обмена. Способы и средства

связи должны обеспечивать:

. Использования протокола TCP/IP и различных типов каналов связи,

. Щентрализованное управление;

F

должна 0ыть 0сушествлена с

и прикладного/серверного ПО,



Реа-гlизацию функций защиты информации, согласно требованиям по
защите информации, передаваемой по канаJIам связи, изло}кенным в

государственных и международных стандартах.

Обмен данными с другими информационными системами должен
осуществляться по согласованным форматам и протоколам передачи данных.

Взаимодействие Системы со сторонними информационными системами
планируется осуществлять с помощью промышленных инструментов

интеграции.

Система должна поддерживать использование WЕВ-клиента. Предоставлять

возможность использовать любые устройства (смартфо", планшет или ПК).

Информационный обмен мех(ду АСУП и вFIешними информационными
системами должен осуществляться путем вызова предоставляемых
компонентами сервисов и использования очередей сообщений.

Система должна иметь возможность осуществлять взаимодействие со

следующими информационными системами (при технической возмоlttности) :

. Базы данных и хранилища данных предприятия;

. Информационные системы предприятия;

. Бухгалтерские системы предприятия;

. Иными информационными системами, уtIаствуIошIими в бизнес-
процессе подготовки и публикации финансовой и налоговой отчетtIости.

Взаимодействие Системы со сторонними ИС и сценарии их использования
будут отражены в соответствующих технологических инструкциях на этапе

проектирование. В технологических инструкциях булут указаны протоколы
приема и передачи данных, перечень и форматы передаваемI)Iх данных, и
перечни используемых сторонних баз данных.

При взаимодействии со сторонними информационными системами, входящих
в Национальную информационную систему, а также формирование системы

управления базами данных булут учтены требования O'z DSt 2590, O'z DSt
ISолЕС 27001:201 б и O'z DSt 1 1З5:2007.

С целью обеспечения дальнейшего наращивания функциональFIых
возможностей системы должна быть обеспечеI]а возмо)i(ность добавления
списка внешних информационных систем и состава информации,
передаваемой и получаемой в ходе информациоFIного обмена между

участниками информационного взаимодействия
эксплуатации и модернизации Системы.

рамках создания,



4.|.7 Требования к численности и квалификации персонала системы и

реж(иму его работы

Требования к численности персонала (пользователей) ИС

Предварительная численность пользователей Системы составляет - до 300

пользователей. Итоговая численность персонала пользо]зателей

информационной системы определяется Исполнителем
Технического задания и согласовь]вается протоколом с

Щетальные требования к функциональным группам, составу, численносТИ,

квалификации персонала должны быть определены FIa cгадии разработкИ И

Формирования требований к системе в соответствии с организационнОЙ

структурой, определенной на этапе обс.цедов ания о бъекта автоматиз ации,

Требования к квалификации персонала, порядку его подготовки и

контроля знаний и навыков

Требования к порядку подготовки персонала Системы и контроля знаниЙ и

навыков:

. Исполнитель должен обеспечить обучение отдельно клtоLIевых

пользователей Системы;
. Для проведения контроля знанлIй и навыков по работе с Системой

должны быть разработаны опросники и методика оценки полученНыХ
знаний на 5 этапе (см. табл. 5.1).

Требуемый режим работы персонала ИС

Штатное расписание Системы также ()пределяется Исполнителем на сТаДИИ

разработки и Формирования требований к системе и согласовываетсЯ

протоколом с Заказчиком. Режим работы полъзователей опреДеЛяеТсЯ

должностными инструкциями персонала, обеспечивающего решенИе

функциональньiх задач.

Рех<им работы обслуживающего персонала дол>ltен определяться исхОДя ИЗ

внедряемой
на етадии
заказчиком.

требований ко времени функчионирования Системы.

В случае если необходимо обеспечение круглосуточной работы Системl,t,

организация дежурства обслуживающего персонала. втребуется
независимости от режима работы сrбслулtивающего персонала Системы

(нормальный или круглосуточный) должно быть обеопечено следуIощее:

. Все специалисты должны работать с нормальным графиком работы не

более8часоввсутки;



. Система реаJIизуется персональных компьIотерах, поэтому
требования к организации труда и режима отдыха при работе с ней

должны устанавпиваться, исходя из требований к организации труда и

режима отдыха при работе с этим типом средств вычислительной
техники;

. Для обеспечения максимальной работоспособности и сохранения
здоровья профессиональных пользователей на протяжении рабочей
смены должны устанавливаться регламентированные перерывы: через 2

часа после начала рабочей смены и через ] .5 - 2.0 часа после обеденного
перерыва продолжительностью 15 минут каждый
продолжительностью 10 минут через каждый час работы;

или

организационной структуры, технологии работы или других факторов,
влияющих на права доступа к информации;

Производительность системы :

. Система должна отвечать требованиям масштабируемости, то 9ст]l

входящее в ее состав аппаратное обеспечение ПО должно обеСпеЧИВаТЬ

одновременную работу необходимого чиала пользователей ПУТеМ

наращив ания вычислительных ресурсов соответствуlощих ЦОД;
. Недоступность какого-либо информационного ресурса системы не

должна оказывать влияния на производительностъ системы в целом'

показатели назначения, характеризуюшие степень соответствия Системы

предъявЛяемыМ к ней требованиям для организациоFIно-экономических

систем информатизации, в которых управленческое решение и его реализация
зависят от чеJIовека, трудно формализуются.

поэтому для Системы степень соответствия назначениrо будет определя,гься

выполнением требований настоящего технического задания, особенно, в LIасти

состава (и солержания) автоматизированных фугtкций и задач, решаемых в

. Продолх(ительность непрерывной работы персонала с разрабатываемОй
системой и персональными компьютерами без регламеFIтироваFIНоГо
перерыва не дол}кна превышать 2 часа.

4.1.8 Показатели назначения

Степень приспособляемости системы к измеЕIеFIиIо процессов и МетодоВ

управления:

Меню про|раммного комплекса должны оыть сгруппированы в

соответствии с тематикой информации, функчион€uIьными задачами и
быть сгруппированы. Меню

технологией работы с возможностью изменения состава;

Администратор
права доступа

безопасности должен иметь возможность измеI]ять
пользователей к данным и меню при изменении



подсистемах и отдельных
запланированных), точности

модулях (например, в

и достоверности исходной
процентах от

и расчетной

информации и получаемых решений, возможности их непосредственного

использования (таблица 4.|.7).

J\&

наименование
показателей
назначения

пояснение

1
показатели
надежности

Характеризуют функцион альное соответс,гвие Сист,епцы

заявленным целям и сгlособность Системы выпол}IrIть

заданные dlункции в различных условиях

1.1 Валидность
Система должна соответствовать заявленным целям и

функциональным требованиrI]\4 техниLIеского :]аданиrI

1.2 Защищеннос,гь
Система должна иметь
несанкционированный

во:]можность преl]отврашIаr,ь

дос,I,уп к данны]\4

1.3 работоспособность
Система должна функuионироI]ать R заданных режrтмах lIри

отсутствии дестабилизируIощих во:здействий

|.4 согласованность
Система и документация должны иN{еть однознаrIные,

непротиворечивые описания /Iля одинаковых объектов,

функций, терминов, определеrтий и ,I,.д.

1.5 Устойчивость

Система должна иметь способность, обеспеLIиваIоЩУю

продолжение работьт Системы после во:]никЕIовениrI

отклонений, вьтзванных дестабили:]ируIоrци]чrи
воздействиями

2
показатели
эффективности

Характеризуlот степень удовлеl,воре}iия гlотребности
пользователя в полуLIении ин(lорN4ации с yrIeToM

экономических, временrrых и /tругих pecypco}r Сис,I,епцы

2,1, Быстродействие
система должна быть сttособной
интервале времени, о,гвеLiаIопIем

выполнrI],ь дейс,гвия в

заданным требованиям

2.2 Экономичность
система долхiна иметь
минимальных ресурсах

возможность работы
Сис,t епцы

на

J
показатели
технологичности

ХарактеризуIот 1,ехноJIогиLIесltие ас] tекты, обеспе,тивающие
простоту устраненияl ошибок в Системе

3.1 Модифицируемость
Система дол)(на иметь возмоll(ность, обеспеLIивttlощуlо
простоту внесения необходиплых измснений и доработок
Систему в пl]оIIессе )ксплуа,гации

в

Повторяемость
В Системе дол)кно быть исtlсlльзованы 1-и1,Iовь]е проектные
решсния или компонснты

J.J Структурность
Система должна состоя,гь из комплексов, выполняlощих
взаимосвязанные сЬункции

табл. 4. 1.7 Показаmел u сmепенч со о mвеmсmв uя С uспоеtwьt н азначе tt ulo

4,L,9 Требования к надежности

показатели надех(ности для системы дол)tнь] определяться действующими
требованиями по наде}кности автоматизированных информационных систем

для органов власти и управления и могут быть уточнены в техническом



проекте. Также в техническом проекте должны быть определены методы и
средства выполнения работ в случае сбоев системы.

Показатели надежности Системы: - коэффициент готовности 0,9997 системы;

Коэффициент готовности определяется отношением времени, проведенном
системой в работоспособном состоянии, к общему времени работы.

Время восстановления включает время на выявлеI]ие аварии (сбоя) и

устранение его последствий, В том числе (np" необходимости)
восстановление баз данных из архивных копий.

К надехtности оборудов ания предъявляются следующие требов аLrияi

. В качестве аппаратныхплатформ должFIы использоваться
средства с повышенной надежностьlо;

. Применение технических средств, соответствующих классу решаемых
задач;

. Программный комплекс Системы должен иметьвозможность
восстановления в случаях сбоев.

К надежности электроснабжения предъявляются следующие
требования:

. С целью повышения отказоустойчивости системы в целом необходима
обязательная комплектация серверов источником бесперебойного
питания с возможностью автономной работы системы не менее 15

минут;
. Система должна быть укомплектована подсистемой оповещения

Администраторов о переходе на автономный ре)tим работы;
. Система должна быть укомплектована агентами автоматичеокой

остановки операционной системы в случае, если перебой
электропитания превышает 1 5 минут;

. долrttно быть обеспечено бесперебойное питание активного сете]]ого
оборудования.

Наде>ttность программных средств должна обеспечиваться за счет сJIедующих
организационных мероприятий :

. Предварительного обучения пользователей и обслуrкиваюIлего
персонала;

. Своевременного выполнения процессов администрироваFIия;



Соблюдения правил эксплуатации
прогр аммно-аппаратных ср едств ;

и технического обслуживания

Своевременное выполнение процедур резервного копирования данных.

Надеrкность программного обеспечения подсистем должна
обеспечиваться за счет]

Надежности общесистемного ПО и ПО Разработчика;
. Проведением комплекса мероприятиЙ отладки, поиска и исклюLIения

ошибок.
. Ведением журналов системных сообщений и ошибок по подсистемам

для последующего анализа и изменения конфигурации.

Надежность создаваемой системы обеспечивается:

l

l

высокой технологичностью разрабатываемых программных средств и

системе информацию при сбоях и других ситуациях,

разрушающих устойчивость функционироваFIия

организационного
циркулирующую в

нарушающих или
системы;

обеспечения, позволяющего сохраI]ять

l

l

Использованием источников бесперебойного питания;

Горячим резервированием наиболее важных узлов Системы, к которым

относятся серверы базы данных, серверы приложений, компоI]енты сети

хранения данных, оборулование, обеспечиваюulее связь подсистем, а

так}ке связь пользователей каждой подсистемы с серверами БД;
. Выбором топологии телекоммуникационной и локальных

вычислительных сетей, обеспечивающих вариантность маршрутизаIIии

потоков информации;
. Щублированием носителей информации;
, Высоким уровнем квалификащии и организации работы

оболуживающего персонала;
. организацией техI]ического обслужива\Iия, использова}{ием

современных методов и средств диагностиltи;
. Использованиемтолько лицеЕIзионных программных продуктов;
. отладкой и тестированисм модулей всех подсистем;
. НаличиеМ исчерпывающих комплектов технической документаI\ии,

обеспечивающих наде)Itную эксплуатацию всех модулей подсистем;
. Работой модулей гtодсистем, которые FIе доJI}кны вызывать разрушение,

иска>ttение иlили утрату сведений, хранящихся в прикладных
автоматизированных информационных системах субъектов

взаимодействия Системы.

Надежность первой очереди Системы должна обеспе.lиваться возмо}кI{остью

восстановления в случае возникновения аварийных ситуаций, связанных:



. С возникновением сбоев или выходом из строя Программных,
аппаратных и программно-аппаратных средств Системы;

. С отказами каналов связи;

. С перебоями электропитания;

. С реаJIизацией компьютерных атак.

отказы и сбои в работе программного, аппаратного и (или) программно-

аппаратного обеспечения автоматизированных рабочих мест пользователей

системы не должны приводить к общему разрушению хранящихся в Системе

данных. Количественные значения показателей надежности для подсистем

системы, достижение которых необходимо обеспечить, представлены в

таблице 4.1 .8.1

состав и описание показателей надежности Системы указаны в таблице 4.1 .в.2

Значения показателей надежIIости

Состав показателей надежности для Системы

м показатель Значение

система в целом

l Время выявления и нейтрализации актуальных

угроз безопасности информации

не боrlее 5 ,тасов (при

условии сохранения данньж
в Системе)

2
Время восстановления параметров штатного

функционирования после реализаrIии
компьютеl]ной атаки

не более 10 часов (при

условии сохранет-Iия данных в

Системе)
Подсистема визуализации данных

1 Безотказность 10000 LIacoB

2 Коэффициент готовности 0 qqqS

J Доступность
qq g5ol"

4 Щопустимая потеря данных
1 час в (гlри условии сохране}IиrI

данньтх в Системе)

Подсистема распределениrI ролей ц!qjrра] ]иLIеFIия прав доступа

1 Безотказность 6000 часов

2 ItоэсЬфициент готовности 0,99

J Доступность 99,9о^

4 Допустимая потеря данных 12 .,lасоtз

Табл. 4.1.8. 1 3наченuя показаmелей HaDeHcHocmLl

м показатель Описание

1 Щоступность

Способность Системы l]ыполняl,ь согласованнуIо

функчию в теLIение оговоренного времени ((время

работЫ СистемЫ - времЯ простоя) / время работы
Системы'I' 100). Изп,теlэяетсrl в процентах



z Коэффициент готовности

Вероятность того, что Система окarltется в

работоспособном состоянии в произвольньтй момент
времени, кроме планируемых периOдOв, в течение
которых применение Системы по назнаLIениIо не

предусматриваетсrI

3 Щопустимая потеря данных
Щопустимый периол времени, :за который могут
быть утрачены данные Сис,I,еп,tы. Измеряlетсrl в Llacax

4 Время до восстановления
Интервал времени от момента о,гказа (обнаруiкения
отказа) Системы до момента восотановления ее

работоспособного состояния, Измеряется в часах

5 Безотказность
Свойство Системы непрерывно сохранять

работоспособное сосl,ояние ts теLIение некоторого
времени или наработки. Измеlэяется в LIacax

б

Время выявления и
нейтрализации актуальных
угроз безопасности
информации

Щопустимьтй период времени, :за который
необходимо выявить и нейтраrlизовать актуальные

угрозы безопасности информации Системы,

Измеряе,гся в часах

-

Время восстановления
параметров штатного

функционирования после

реализации компьютерной
атаки

Продолlкительносl,ь восс,гановлеFIиrI

работоспособного сос,гояния Систеп,тьт гtосле

реаJIизации KoMI Iьlотеlэттой zt,I,ilки.

Измеряется в LIacax

Табл. 4.1.8.2 Сосmав показаmелей наdемсносmu Dля Сuспtелlьt

Требования к безопасности

необходимый уровень безошасности должен обеспе.tиваться Заказчиком

путем строгого соблюдения правил эксплуатации и технического

обслуживания оборулования, рекомендоваI]ных ИсполниТеЛЯМИ И

разработчиками средств информатизации.

работы по монтажу и наладке системы, а также гIоследующее ее техническое

обслуживание не должны быть сопряжены с воздейстI]ием FIа персонzuI

опасных значений электрического тока, электромагнитных полей,

акустических шумов, вибраций и т.д.

Конструкция технических средств долх(на обеспечивать зашIиту

обслуживающего персонала от порах(ения электрическим током в

соответствии с требованиями ГОСТ 12.2.00З и ГОСТ |2.2.007.0.

помещения, где будут размещаться технические средства системы, должны

соответствовать с требованиями руководящего документа RH 45-201:201 1.

все внешние элементы технических средств Комплекса, находящиеся llод

напряжением, должны иметь защиту от случайного прикосновения, а сами



технические средства иметь зануление или зашитное заземление в

соответствии с ГоСТ 1 2. 1.030-8 1 .

система электропитания должна обеспечивать защитное отключение при

перегрузках и коротких замыканиях в целях нагрузки, а TaKIte аварийное

ручное отключение.

конструкция технических средств должна обеспечивать свободный доступ к

отдельным узлам и элементам для их технического обслуживания и ремонта,

удобное подключение силовых кабелей.

Все оборудование, входящее в состав Комплекса, должно быть серийным и

иметь соответствующие сертификаты соответствия.

Безопасность помещений, в которых булут размещаться техниLIеские средства

Комплекса должна обеспечиваться соответствующей рабочей гругrпой при

предприятии, ответственной как за эксплуатацию системы в целом, так и за

реализацию настоящего Технического задания.

требования к защите информации от несанкционированного досryпа

В Системе должны быть предусмотрены, контролируЮшИе и УПраВJIrIlОЩИе

средства, ограничивающие права пользователей Системы.

щолжен быть обеспечен доступ к Системе только для зарегистрированных

полъзователей, прошедших процедуру идентификации и аутентификации.

кЗащита информации от FIесанкционироваI]FIого доступа) должr{а

обеспечИватьсЯ комплексом технических (аппаратно-гIрограммных) средств

защиты Системы, включающих:

. Систему охранного видеонаблюдения периметра и помещений

размещения серверной части системы.
. Средства аутентификации пользователей и элементов Системы (рабочих

станций, систем управления инженерной инфраструктурой и т.п).

. Средства реагирования на обнаруженные попытки

несанкционированного доступа, как п помещения, так и так и

технические средства.
. Средства защиты от проникновения компыотерных вирусов и

разрушительного воздействия вредоносных программ в Системы,
подверженные данным уязвимостям.

система защиты информачии системы в части зашиты локальных

вычислительных сетей и автоматизированных рабочих мест должна

соответствовать требованиям национальных стандартов:



O'zDSt 2927:20|5 <Информационная технология. Информационная
безопасность. Термины и определения);

. OozDSt ISОЛЕС 27001:20|6 Информационные технологии. Методы
обеспечения безопасности системы управления
безопасностью. Требования ;

информационной

O'zDSt ISO/IEC 27002:2016 Информационная технология. Методы
обеспечения безопасности. Практические правила управления
информационной безопасностью.

Требования к разграничению прав доступа

Система должна отвечать следующим требованиям для управления правами

доступа к данным внутри системы:

. Возмо>ttность ограничить пользователям системы доступ только к тому

уровню информации и данных, который необходим им для выполнеtIия
своих рабочих функuий, настраиваемым системным администратором;
Возможность доменной аутентификации Active Dirесtогу;
Возможность организации доступа к приложению по HTTPS;
Возмохtность настраивать внутри системы иерархическую структуру
департаментов, управлений и служб Предприятия, добавлять
пользователей в различные преднастроенFIые группы, согласFIо
организационной структуре;
Возможность присваивать пользователям определенные роли, и
ограничивать доступ к данным в зависимости от роли;
Возможность настраивать внутри роли права отдельно для каждого
объекта/реестра системы, в разрезе следующих привилегий:

- Создание;

- Чтение;

- Изменение;

- Удаление;
- Предоставление индивидуального доступа;

Предотвраш{ать доступ пользователей к данным, к которым они не
должны иметь доступ согласно назначенной роли или индивидуально
назначенному доступу.
Возможность предоставления доступа к данным аналитики, согласно

ролевому уровню пользователя,

Возмолtность настраивать внутри
организационную структуру сотрудников, и назначать доступы к

данным в зависимости от позиции внутри данной структуры (например,

руководитель 1-го уровня имеет доступ к данным своих подLIиненньтх 2-
го уровня, менедItеры 2-го уровня имеют доступ к своим подчиненным

l

l

a

системы иерархическую



3-го уровня). Возможность настраивать глубину доступа внутри
иерархии (количество уровнеЙ вниз) для руководителеЙ;

Возмо>ttность визуального древовидного отображения настроенной

иерархии пользователей и структуры подчиненности в организации,,

Наименование ролей, их прав и огrисание доступа должно быть
сформировано на этапе "Проектирование".

Требования по сохранности информации при авариях

В Системе учета и мониторинга за деятельностыо предприятий с

государственным участием должны быть предусмотрены средства

резервирования, архивирования и восстановления данных.

Серверы, на которых функционируют информационная система, должны бытЬ

обеспечены средствами бесперебойного электроснабжения на время не меНее

15 минут для сворачивания операционной системы и прило>кениЙ ПрИ

прекращении первичного электроснабжения.

Дварийные ситуации, для которых дол}кна обеспе.lиваться сохранносТЬ

информации в Системе учета и мониторинга за деятельFIостью предприятиЙ с

государственным участием :

Характеристика
аварийной сиryации

Меры по обеспечению
сохранности информации

в Системе

Время устранения
аварийной сиryации

Нарушение энергопитания

о Припценение

устройств
бесперебойного
питания;

о Применение
автономных
генераторов
переменного ,гока.

. Поддержка
оборулованиrI ts теLIение
не менее 20 минут;

о Автомати.tескийзапуск
в теtIение не более 15-

30 сек

Сбой (отказ) накопителей
}кестких магнитных
дисков (дискового
массива) сервера

Резервное копироRа}rие

данных на внешние
носители

. организация дисковых
массивов с
применением
,гехнологиL,I

IIAID уровней 0, 1,5
или 10;

о Храттение
и автоi\4а,гическое
псреl]асI Il]еделение

. иr{форN4аIIии Htl

заlIаlснь]е диски в

теLIение неменее 20
миFIYт



Сбой (отказ) в работе
сервера (прочессор, блок
питания, ОЗУ и др.)

о Проведение
диагностики состояния
технических средств
сиспользованием
инструментария,
поставляемого в

составе техниtIеских

средств;
о Щублирование

критически
вахtньж элементов
серверов

Автоматический переход
всех функционируIощих
систем на резервнуIо
платформу

Сбой (отказ) в работе
системного программного
обеспечения

о Провеление
диагностики состояния
системного
программного
обеспе.lения с
использованием
инструментария,
пос,Iавляемого в составе
системных
программных средств;

. Резервное
копирование данных
на внешние
носители

Восс,t,ановление
сохраненной резервrтой
копии в ,геtIение 15 минуr"

Полный перечень откЕtзов

проектирования и внедрения
и их критериев
проекта.

булет уточняется процессе

4.1.10 Требования к эргономике и технической эстетике

обслуживающий персонал системы при работе с системой не должен

испытывать неудобств, связанных с неправильной организацией рабочего
места или взаимодействия человека с элементами системы.

Оборулование рабочих мест административI]ого персонала подсистемы

допжнО обеспечиватЬ В штатноМ режиме непрерывный работы (без

необходимости покидания рабочего места для осуществления

производственных операций) цикл работы в соответствии с эксплуатационнои

и технологической документацией.

дрVI пользователей Системы должны оборуловаться в соответствии с

СанПиНом ЛЪ 0205-06 <Санитарные правила и гигиенические требования при

работе на персональных компьютерах, дисплейных терминалах)),



4.1,|1 Требования к защите от влияния внешнего воздействия

В помещенияХ С размеIцёНнымИ техничеСкимИ средстваN4и, на которых

функционирует Система должны обеспечиваться климатические условия,
определяемые требованиями производителей используемых технических

средств.

специальные требования по защите от влияния вtIешних воздействий не

предъявляются.

4,L,L2 Требования К эксплуаТации, техническому обслуживаниtо,

ремонту и хранению компонентов системы

система дол}кна быть рассчитана на эксплуатацию в составе программIJо-

технического комплекса Заказчика. Техническая и физическая защита

аппаратных компонентов Системы, носителей данных, бесперебойное

энергоснабжение, резервирование ресурсов, текущее обслуживание

реализуется техническими и организационными средствами Заказчика.

ПериодИческое обслух<Ивание использУемыХ технических средств дол)I{FIо

проводиться в соответствии с требованиями технической документации

исполнителя

щолжна быть обеспечена возможность функциоFIирования Itомплекса в

круглосуточном режиме.

Инсталляционные комплекты Комплекса должны храI]иться у
администраторов систем в помещениях с ограниченным контролируемым

доступом.

Щля хранениЯ и восстановлениЯ данных в системе должFIы использова,гься

средства суБД или внутренние программные инструменты Itомплекса.

реализация этих требований должна быть обеспечена соответствующими

организационными мерами - регламентным обслуживанием системы,

ТребоваНия к эксПлуатациИ и регламент обсЛу}киваFIия технических средств

(оборулования) системы
эксплуатационными документами
соответствующего об орулов ания.

требования к эксплуатации и регламент обслуживания, необходимого для

функционирования Комплекса, системно-программного обеспечегtияt

и т.д.) определяются соответствующими
и инструкLIиями от производиl]еля

(операционная система, база данных
эксплуатационными документами
программного обеспечения.

определяются
и инструкциями

соответствующими
от производителя



Требования к допустимым площадям для размещения обслуживающего

персонЕtла Комплекса определяются в соответствии с требованиями норМ

охраны труда и техники безопасности, установленными в

узбекистан.

Республике

Требования к размещению технических средств, параметрам сетей

энергоснабжения и условиям эксплуатации разрабатываются на осноВе

соответствующих технических условий, предъявляемых к развертываемым
средствам аппаратного обеспечения.

4.1.13 Требования к патентной и лицензионной чистоте

Исполнителю необходимо предоставить доказательства патентноЙ частотьт

используемого решения в виде лицензионных соглашений или договора
покупки лицензий.

Компоненты Системь1 долх(ны обладать патентIJой .lистотой на террИТорИИ

Республики Узбекистан.

Комгtоненты Системы должны отвечать требованиям по патентной ,tистоте

согласно действующему законодательству Республики Узбекистан.

Авторские и имущественные права на предоставляемое програмIчII]ое

обеспечение определяются в соответствии с законодательством Республики
узбекистан.

Пр" использовании программ (программных комплексов или модулей),

разработанных третьими лицами, условия, на которых передается праВо на

использование (исполнение) этих программ, н€ дол}кFIы накладыВаТЬ

ограничений, препятствующих использованию системы по ее прямоМУ

назначению.

Исполнитель несет ответственность в случае нарушения прав третьих лиц На

владение интеллектуальной собственностью и авторскими правами третьих

лиц.

Неисключительные права на программное обеспе.Iение Системы передаЮТся

в объеме, гарантирующем отсутствие претензий третьих лиц,

В Системе дол)Itно быть использовано лицензионное программI]ое

обеспечение или ПО не требуюшее патентного или лиценЗионноГо
соглашения (бесплатного или условно бесплатного ПО).



4,1.14 Требования по стандартизации и унификации

При реализации данного проекта должны приниматься к рукOводству
действующие в Республике Узбекистан стандарты.

Оборулование должно использовать стандартные интерфейсы, технологии и
протоколы передачи данных. Применегrие нестандартных решений
допускается в случае значительного увеличения эффективности работы
системы или невозможности использования стандартных подходов.

Программные и технические средства, подле}кащие обязательной
сертификации в соответствии с действующим законодательством Республики
Узбекистан, должны иметь соответствующие сертификаты.

Унификация на стадии внедрения Системы должна обеспечиваться
единообразным подходом к решению однотипных задач контроля и

управления (типизацией алгоритмических модулей) и создаFIием

унифицированных компонентов информационного, лингвистического,
программного и технического обеспечений.

Взаимодействие пользователей с прикладным программным обеспеLIением,

входящим в Систему, дол}кно осуществляться посредством визуального
графического интерфейса (GUI).

Информационное взаимодействие должно предусматривать:

r использование унифицированных форматов и протоколов передаLIи

данных.
единую систему классификации и кодирования информации;
использование стандартных учетных и отчетных документов.

В составе ПО Системы дол>Itны применяться единые унифицированные
меяtдународные классификаторы и классификаторы Республики Узбеки cTaFI.

4.1.15 Требования к степени приспособляемости системы к изменениям

Необходимо предусмотреть изменения объекта автоматизации:

r Изменение количества пользователей системы;
. Изменение физического месторасположения

рабочих групп;
рабочих мест внутри

l

l

r Изменение состава и количества рабочих групп пользователей;

Для обеспечения гибкого управления перемещениями рабочих мест в

пределах любого одного объекта обеспе.Iить способы реконфигураIIии
системы:



На уровне физического перекJIючения коммутационных кабелеЙ,

на уровне изменения конфигурации активнь]х сетевых устройств.

работа системы не должна зависеть от типа применяемых вычислительных

устройств (вычислительной ппатформы), и допускать возможность их смены

на оборудование другого типа.

4.1.1б Требования к технической поддержке программного обеспечения

Исгtолнитель предоставляет гарантию сроком

период исправление ошибок в программном

бесплатно.

техническая поддержка программного обеспечения процессингового решения

должна обеспечивать горячую линию обслуrкивания 24 часа в сутки*7 дгiей в

неделю*з65 дней в году для телефонных консультаl\ий и при необходимости

удаленный доступ к системе для срочного решения проблем.

у исполнителя долх{на быть система для регистрации заявок и их

мониторинга.

на 12 месяцев. В гарантийный
обеспе.tегtии осуществляется

4.2 Требования к функuиям (задачам)

4.2.| Требовашия к функциям (задачам)о выполняемым Системой

система бухгалтерского учета булет обозначена изИнформационная
следующих подсистем:

l

a

1. Подсистема учета кадровых документов для pacLleTa заработной платы;

2. Подсистема расчета заработной платы;

З. Подсистема учета денежных средств;

4. Подсистема учета услуг;
5. Подсистема учета ТМЦ;
6, Подсистема учета основных средств и прочих долгосрочных активов;

7. Подсистема учета подотчетных лиц;

в. Подсистема регламентных операций (учет налогов, РаспределеFIие

накладных расходов и формирование производственной себестоимости,

учет кредитов и займов, формирование финансовых результатов и

закрытие месяца);

9. Подсистема формирования отчетности

1 0.подсистема электронного документооборота
1 1 .подсистема визуализации данных
12.подсистема распределения ролей и прав доступа



Подсистемы J\b1-10 входит в стандартный функuионал стандартной
конфигурации платформы 1С кПредприятие).

10.Требования к функциям (задачам)о выполняемой подсистемой
электронного документооборота

r подготовка первичных документов: платежные поручения, кассовые
ордера (в том числе валютные), накладные, счета, счета-фактуры,

договора, акты) письма, приказы, авансовые отчеты ит.д.;
r ведение расчетов с дебиторами-кредиторами, оперативное получение

справок о состоянии расчетов с конкретным поставщиком или
покупателем: на доту, за произвольный промежуток времени, по

конкретному документу и т.д.]
r автоматизированная подготовка актов взаимозаLIета, их автоматический

учет в расчетах с дебиторами-кредиторами;
r диалоговый режим связывания счетов-фактур с накладными на поставку

и отгрузку, а также с платежными документами, погашающими
кредиторскую или дебиторскую задолженность;

r многовалютныйбухгалтерскийучет;
. ведение ЖХО, журналов-ордеров, ведомостей и других учетных

регистров;
r многоуровневый аналитический учёт по стаLIдартным шифрам и

произвольным шифрам пользователя;
r автоматическая бухгалтерская разноска первичных документов по

типовым проводкам;
r учет расчетов с дебиторами-кредиторами по бухгалтерским приFIципам;
r автоматическое заполнение и печать книг прода)( и гIокупоtс, г,лавной

книги, ведение кассовой книги;
r расчет курсовых и суммовых разниrl;
. расчёт саJIьдовой оборотной ведомости, баланса предприятия, а такх(е

отчетных форм: "Финансовые результаты", "Среднегодовая стоимость
имущества", "Расчет НЩС", "Расчет налога на гlрибыль", и т.д.

r гrоддерживать все требуемые Гни формы и их новые варианты)

связанные с изменением законодательства.

. Обеспечиваться возможность формироваFIия цифровых

документов/форм системы методом :

- ручного ввода (в т.ч. посредством выбора из заранее заданноГо

списка значений);



- автоматического расчета, в т.ч. автоподстановка аналитик в

формах управления данными, специализированных
настраиваемых расчётны>l формах;

_ прямого копирования данных из версии в версию документов;
- возможность копирования данных с использованием <буфера

обмена>;

- смешенных функций, где часть информации в версию
импортируется из существующих цифровых документов/данных,
а часть вводится с исполь]ованием руLIного ввода.

r Щолжна обеспечиваться возможность доступа к даIIным и функчиям FIa

уровне чтение/запись с учетом полномочий и иерархии.
r Подсистема должна обеспечивать юридиLIески значимый электрогIный

документооборот с применением ЭLIП.

' ПОдсистема должна иметь настраиваемый механизм оповещения
пользователей о событиях бизнес-процессов.

' Подсистема должна иметь настраиваемый механизм согласования

формируемых системой электрсlнных документов :

- воЗможность комментирования при согласовании/отклонении
_ хранение истории действий, совершенных поJIьзователями
- контроль сроков выполнеlия рабочего процесса
- формирование отчетов, отображающих текущее состоrIFIие

процесса согласования
- блокировку данных от из}{енения после их утвер)liдения.

. Щолжна обеспечиваться возможность пеLIати экранных форп,r на
основании типовых шаблонов, при этом обеспе.Iивается возможность

управления шаблонами из пользоватеJIьского интерфейса.

' Щолжна обеспечиваться возможность выгрузки пеLIатных форм в N{S
Wоrd, MS Excel, HTML, PDF.

' ПоДсистема должна иметь возможtIость формироI]аЕIия отLIетных
материалов в разрезе данных, с(lдержащихся в системе.

Требования к содерх(анию набора полей в докумеFIте:

Заголовок. Краткое описание докуме_lта. Поле обязательно для заполFIения.

Согласующие. Поле для выбора из организационной структуры согласующих
лиц. Если данное поле зашолнен(), то документ после отправки на

рассмотрение отправится на согласование.

Подписант. В данном поле указываэтся руководитель, который подпишет
ДокУмент. Руководитель выбирается из структуры. Поле обязательно для
заполнения.



Адресат. В этом поле определяются сотрудник (как правило, руководитель
смежного подразделения), который получит данный документ

Содержсание. Текстовый редактор, в котором можно как ввести содержимое

документа, так и прикрепить любой файл, его содержащий.

В документе таюке присутствуют поля, которые заполняIотся системой
автоматически:

Автор. Указывается автор документа.

Создан. Щата создания документа.

Состояние. Состояние документа,

Родственные документы. Если документ создавался из другого документа,
либо из этого документа булут созданы дочерние документы, в данном поле

отобраrкаются родственные связи данного внутреннего документа.

N4аршрут движения внутреннего документа состоит из следующих этапов:

Создание. Щокумент моrttет быть изменен автором, которому доступна кнопка
Редактировать. Когда документ примет законченный вид, автор должен
нажать на кнопку Отправить на рассмотрение.

Согласование. Если на этапе создания было заполнено поле Согласуtощие,

документ оказывается на данной точке маршрута. В противном слуLIае,

документ автоматически отправляется на подпись. Согласующим доступна
кнопка Согласовать. После того как согласуюший нажмет на Согласовать, он

может выбрать необходимые вариант из следующих: Согласен, Не согласен.

Если согласующий не согласен, документ автоматически отправляется I]a этап

Создание. После согласования согласующий теряет доступ к кногIке

Согласовать. После того как все согласующие согласуют докумеI]т, он

перемещается на следующую точку маршрута. Автор докумеI-Iта в лtобой

момент может остановить процесс согласования, воспользовавшись кнопкой
Завершить согласование и отправить на подпись. Результа,гы согласоваIIия

защищаются цифровой подписью.

!окумент автоматически устанавливается на

контролируемых лиц выступают согласующие.
контроль. В KaLIecTBe

Подпись. Щокумент поступает на подпись руководитеJIIо, указанномУ В

соответствующем поле документа. Наrкатие на кнопку Подписать привоДиТ к

появлению окна, содержащему два варианта решения: Подписать и ОтказатЬ

в подписи. В случае отказа документ возвращаетсrI на точку Создание.

Результат подписи защищается цифровой подписью.



С целью напоминания руководителю о данном докумеI]те) он автоматически
УСТаНаВЛИВаеТСЯ На контроль (руководителIо предоставляется три дня для

рассмотрения документа).

Рассмотрение. Подписанный руководителем внутренний документ
автоматически регистрируется и направляется адресату. Адресату доступны
деЙствия: Наложить резолюцию (.rо результатам ознакомления или
проведения мероприятий по данному документу), Создать поруtIение (адресат
может создать поручение своему подчиненному на основании данного
документа), Создатъ исходящий (для создания исходящего документа),
СОЗДаТЬ ВНУТренний (для создания еще одного внутренI]его локумеI]та, FIa

основании данного).

ЩОКУМеНТ аВтоматически устанавливается на контроль адресату " It онтрольный
срок составляет 10 дней.

ЗаКрыт. После того как адресат наложит резолюцию, локумеIlт оказывается в

данном состоянии.

11.ТРебоваtIия к функциям (задачам), выполняемой подсис,гемоl.i
визуализации данных

ПОДСИСтема формирования отчетности - предназначеIJа для организации
представления данных на основе структуры данных и р€вработки интерфейса
пользователя системы, включая разработку форпл ввода и отобрахсения
ДаННЫХ, ОТчеТоВ и их печатных форr, средств визуализации выборок данных
В ВИДе ДИаГРаММ И графиков. Подсистема должна выполнять следующие
функции:

' ГРУППИроВка данных в различных разрезах, определяемых иерархией
данных вплоть до самого нижнего уровня детализации;

. Группировка данных из разных уровней иерархии;
, Создание и сохранение фиксированных группировок данных,

доступных в последующих сессиях работы с системой после
завершения, текущей;

, Создание шаблонов, определяlощих последователь}Iые шаги анализа с
поддержкой диалогового режима;

' РаНХсИроВание, сортировка и фильтрация по разлиLIFIым категориям и
показателям;

, Создания многосекционных отчетов с различными уровнями
группировки данных;

, Создание набора стандартных шаблонов отчетов, облегчаюrrlих
пользователю построение типовых отчетов;



. Задание параметров отчётов в интерактивном рея(име;

Аналитические возможности :

. Гибкое манипулирование данными;, Масштабирование данных (dri1l-down); Возмо>tсности агрегирования
данных по гIроизволъным показателям;

, Поддержка возможности отобраrкения денежных сумм более чем в
одноЙ валюте с возможностью оперативного пересчёта;

, Ранжирование значений категорий измерений по значениям
показателей;

. Анализ тенденций во времени;

представление данных в графическом виде:

l

l

l

. Круговые диаграммы;

. Столбчатые диаграммы двумерные;

. Столбчатые диаграммы трёхмерные;

. Линейные графики;

,Щиаграммы разброса;
Одновременный вывод данных в табличной и графической форме;
Формирование сбалансироваFIных и несбалансированных вложенFIых
сводных таблиц;

, Вычисления над значениями показателей для произвольных групп
категорий измерений;

l

l

условное форматирование показателей в зависимости от их велиLtин;
отобраiкение показателей в виде абсолtотных значений и долей от
суммарных значений;

, Экспорт срезов многомерных кубов в разJIичных форматах.

12.Требования к функциям (задачам)о выполняемой подсистемой
распределения ролей и прав доступа.

подсистема распределения ролей И правд доступа предназначена для
обеспечения выполнения следующих функций:

. Управлениепользователями;
, обеспечение работ по замене версий клиентской и серверной части

програмМного продукта, настроЙке параметров клиентской и серверной
части программного продукта;

, обеспечение регламентных работ, предусмотренных эксплуатационной
документацией на программный продукт;



. Разрешение проблем, возникающих при эксплуатации программного
продукта;

. Ликвидация нештатных ситуаций (инцидентов), возникающих при
эксплуатации программного продукта;

. Ликвидация последствий известных (выявленных при эксплуатации, но
не устраненных) ошибок программного продукта, связанных с

функционированием программного продукта;
, Мониторинг работы пользователей программного продукта и средства

для взаимодействия с ними;
. Мониторингпараметров функчионирования программного продукта;
. Процедуры управления функционированием программного продукта;
. Удаление пользователей из программного продукта дол)I<FIо

осуществляться путем перевода их в разряд заблокированных без
воЗможности совершения операций под их именами и без возможности
отмены этого статуса;

. Щолжна быть исключена возможtIость удаления информации о
пользователях, зарегистрированных в программном продукте, I} том
числе заблокированных;

, ,Щолжна быть исключена возможность изменения (модификации) демо-
данных (фамилия,, имц отчество) заведенных пользователей;

, Реализация механизма администрирования не должна раскрывать
логику построения базы данных программного продукта;

Пользователи, не обладающие бизнес-ролями (Администратор, Оператор,
АУдитор и пр.), не долх(ны иметь возможность изменения бизнес-данных
программного продукта.

Управление правами доступа

Реализация механизма управления правами доступа в программном продукте
должна удовлетворять следующим требованиям:

, Механизм распределения прав доступа к функциям программного
продукта должен позволять предоставление пользователям прав,
минимально необходимых для выполнения их функциоFIальньтх
обязанностей;

, Архитектура и построение базы данных должны быть таковы, чтобы
ПРаВа Пользователей в базе данных не превышали прав пользователей в
прикладной части программного продукта;

' N4еХаНиЗМ распределения прав доступа должец охватывать все оllерации
пользователей над объектами программного продукта. Все объекты



программного продукта и операции над ними дол)Itны охватываться
механизмом распределения прав доступа;

, Механизм разграничения прав доступа дол)tен быть реаJIизоваFI на
основе создания ролей в базе данных или прикладной части
программного продукта. Щоступ к объектам программного продукта
долхtен в явном виде разрешаться или запрещаться на основе атрибутов
безопасности пользователя;

. I\4еханизм разграничения прав доступа должен обеспечивать
возможность запуска сотрудником только разрешенных ему функций.

Механизмы идентификац ии и аутентифика ции

.Щанные механизмы являIотся основой для функционирования механизмов

управления доступом. После успешного прохождения пользователем
соответствующих процедур :

. Пользователю предоставляlотся закрепленные за ним права доступа к
информации и функциям программного продукта;

. ,Щействия пользователя регистрируются средствами программного
продукта;

Реализация механизмов идентификации и аутентификации должна
удовлетворять следующим требованиям:

. Щоступ к информации и функциям программного продукта должеFI
предоставляться пользователю только после предъявления уникальilого
персонифицированного идентификатора (имени) пользователя и
проведения процедуры аутентификации на основе некоторой вводимой
пользователем информации (пароль, ключи);

. Щолх<ны быть обеопечены возможность определения авторства каждой
операции в программного продукте и отеу]]ствие I]еавторизоваIlных
операций на основе }никольtIых llерсони(]иLlиl]оваIIных
идентификаторов каждого поль:]ователя, процедуры аутеFIтификации и
протоколирования действий пользователей в }Itурналах аудита"

4,2.2 Подключение систем истоtIников

. Заказчик обязуется обеспечить взаимодействие со сме)Itными
подразделениями и проектами, включая взаимодействие с системами-
источниками, в объеме, необходимом для реализации проекта;

. Заказчик обязуется обесгrечить доступ ко всей доступной актуальной
документации по системам-источникам и выделить компетентных
специалистов для консультаций и согласований техttическоli



документаI\ии проекта (ТЗ на выгрузку данных, регламеLIт
и пр.) в объеме, необходимом для

реализации проекта;
. Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю доступ к продуктивной и

тестовым средам систем-источников с актуальными данными и
структурами, организованным на базе имеющегося у Заказчика
оборудования, соответствующего по производительности
конфигурации серверной среды БД на соответствуrощем этапе

разработки;

Источники, с которыми производится интеграция, удовлетворяют следуtощим
предположениям:

. Все подключаемые Источники имеют регламент готовI]ости даFIных FIa

определенную дату;
. Технологические окна на Источниках и каналы передачи данных

обеспечивают возмо}кность регулярной выгрузки данных в

соответствии с регламентом эксплуатации системы отчетности;
. Исполнитель разрабатывает логическуIо модель даlIных с yLIeToM

бизнес-требований Заказчика, определяя требования к интерфейсам на
стороне систем источников (спецификация интерфейсных объектов);

. Степень детализации данных и набор атрибутов (Показателей,
Измерений) определяется согласованными на этапе бизнес-анализа
бизнес- требован иями к отчетности;
В рамках проекта не предполагается реализация специальных
алгоритмов выгрузки данных по медленI]ым и FIенадежным i{а}Iалам

связи; предполагается, что Система и Источники находятая вI-Iутри

одноЙ высокоскоростноЙ локальноЙ сети с гарантированной полосой
пропускания не менее 100 Мбит/с (сбой в работе сети может привести i(

сбою загрузки);
Предполагается использование достатоLIFIых аппаратI]ых мощItос,гей,
соответствующих спецификациям, рассLIитаFIныI\4 Ila этапе

формирования требований к оборудованию;
Качество данных, загружаемых в Систему, соответствует KaLIecTBy

данных систем источников;
Исполнитель реализует контрольные механизмы, регламеI{ты
информирования и отчетность, позволяюшие отслеживать соответствие

взаимодействия с источником

данных в Системе и системах-источниках.



4.3 Требования к видам обеспечения

4.3.1 Требования к математическому обеспечению

Математическое обеспечение Системы должно обеспечивать реализацию
перечисленных в данном ТЗ функций, а также выполнение операций
конфигурирования, про|раммирования, управления базами данных и

документирования. Система должна обеспечитъ реализацию требуемых
апгоритмов контроля, регулирования и защиты, отобрах(ения информации,

сигнализации и архивирования данных.

Математическое обеспечение Системы должно включать:

. Типовые и разработанные методики и алгоритмы сбора и обработки
информации (в том числе ввода данных в ПК, контроля достоверtIости
данных и т.п.);

. Алгоритмы поиска и сортировки данных;

. Общие требования к математическому обеспечению;

. Использование стандартной библиотеки классов;

. Максимальное использование типовых методов и алгоритмов,

. Используемые математические методы должны учитывать технические
возможности технических и программных средств, иметь миFIимальные
значения времени решения и заFIимаемой оперативной памяти;

. Щокументация на математическое обеспечение (постановка задаLI и

алгоритмы решения) долrкна обеспечивать однозначное толкование и

возможность программирования без дополtIительFIых разъяснений;
. Щопускается любая форма описания задач - фор*ульная, табли.Iная,

блок- схема, UML диаграмма, словесное описание и др.

Алгоритмы математического обеспечения должны oTBeLIaTb следующим
требованиям:

. Щопускать декомпозицию ца относительно простые блоки;

. N4аксимально использовать возможFIости языков программирования в

своем описании;
. Обеспечивать функчиональную взаимосвязь задач.

Алгоритмы поиска и сортировки данных, используемые при решении
практически всех функциональных задач Системы, дол>ttны базироваться на
процедурах в системном математическом обеспечении и используемых в

Системе. Эти алгоритмы должны обеспечивать поис]( информации по

заданным значениям признаков, формирования заданных структур
информации и выполнение над ними необходимых операций.



Алгоритмы формирования выходных документов должны быть максимально

унифицированы, позволять при необходимости быстро изменять формьi
документов и использовать стандартные процедуры и программные средства.

Алгоритмы решения задач, при необходимости, могут включать методы
оптимизации и эвристические процедуры для конкретных задач.

4,3.2 Требования к информационному обеспечению

Информационное обеспечение допжно быть достаточным для выполнениlI
всех автоматизированных функций Системы.

Информационное обеспечение Системы должно представлять собой
совокупность данных и средств управления данными, которые предназначены
для интегрированной обработки информации и решения с помощью
программного обеспечения функционыIьных задач,

. Щолжна быть обеспечена совместимость с информационным
обеспечением Систем, взаимодействующих с внедряемыми системами;

. Формы документов должны отвечать требованиям корпоративных
стандартов Заказчика (или унифицированной системы документации);

. Структура документов и экранных фор* должна соответствовать
характеристикам терминалов на
пользователей;

рабочих местах конечIIых

. Графики формирования и содержание информационFIых сообщений, а

также используемые аббревиатуры должны быть общеприFIяты в этой
предметной области и согласованы с Заказчиком;

, Щоступ к данным должен быть предоставлен только авторизированным
пользователям с учетом их слу)iебных полномо.Iий, а также с учетом
категории запрашиваемой информации;

, Необходимо предусмотреть возможность экстренFIого отключеI]ия

доступа к внедряемым системам в случаях внештатных ситуаций.

4.3.З Требования к илlформационrIому обмеrlу ме}клу
компонентами системы

Программно-технические средстI]а компонеtIтоI] внелряемой
информационноЙ системы должны соответстtsоI]а,гь стаFIдартам обмена
данными с использованием стека протоколов ТСРЛР.

Информационный обмен между программными компонентами подсистем
должен осуществляться с использованием стандартных протоколо]] и
технологий: web-services, JN{S messaging, HTTP/FITTPS, EJB, file trаr-rsГег (FТР,
SFТР), LDAP, JDBC и др.



Информационный обмен между программными компонентами подсистем и

браузером должен осуществляться по протоколам HTTP/HTTPS.

Программно-технические средства, обеспечиваIощие взаимодействие
Системы с пользователями Системы, должны поддерживать текущие
поддер)tиваемые производителем версии популярных браузеров.

На момент начала промышленной эксплуатации Системы текущими
поддерживаемыми версиями браузеров считать версии, доступные для
скачивания на страницах загрузки официальных сайтов производителей
браузеров.

Щля браузеров, имеющих поддержку двух способов просмотра веб-страниц: с

помощью пользовательского интерфейса ОС Windows или совместимой,
оптимизированного для сенсорных устроиств, и с помощью привычного
классического интерфейса, должна быть обеспечена поддержка работы
последнего.

4.3.4 Требова ния к лин гвистическому обеспечеIl и Io

Лингвистическое обеспечение Системы по возможности дол}Itно
предусматривать использование единого логического и понятийного
интерфейса для пользователей и проектировщиков. В том числе:

. Лингвистическое обеспечение должно быть достаточным для общения

различных категорий пользователей в улобной для них форме со
средствами автоматизации и для осуществлениrI проLIедур

преобразования и машинного представления обрабатываемой в Системе
информации;
При разработке и проектировании Системы дол)I<FIы быть использованы
средства, имеющие в своем составе полный комплект
инструментальных средств для сквозного проек,гироваFIия;
Система должна использовать языки программирования высокого

уровня (такие как: С++, С#, Delphi, Fоrtrап, Java, JavaScript, Паскаль,
РНР, Ruby, Python, Реr1), в том числе для процесса ввода/вывода данных;
Для манипулирования данными лолr(ен использоватI)ся
структурированный язык запросов, к примеру, SQL;
Внедрение Системы должно строиться на базе совремеl]ных
информационных технологий как при вFIедрении предме,гFIо-

ориентированных прикладных программных комплексо]],
автоматизирующих выполнение отдельных прикладных процедур и
операций на всех уровнях организационной иерархии, единого
информационного пространства на основе банка данных.



Информация в базе данных должна храниться на том языке, на котором она
была внесена в нее. Выбор действующего языка ввода информации для базы

данных зависит от действующих законодательных актов Республики
Узбекистан и должна поддерживать ввод на узбекском и русском языке.

Разработка прикладного ПО должна вестись на языках высокого уровня.
Пользователи должны взаимодействовать с системой на уровне графического
пользовательского интерфейса.

Все функции системы, до полного их внедрения в промышленную
эксплуатацию, должны обеспечивать русскоязычный
пользователя.

интерфейс

4.3.5 Требования к программному обеспечениIо

. При реаJIизации системы должны быть использованы передовые
отраслевые технологии ведущих производителей.

. Использование в качестве основной технологии размещения данных <in-

mеmоrу).
. Все поставляемые в составе коммерческие ПО (программного

обеспечения) средства должны иметь сертификаты, а также
лицензионные соглашения (лицензии), подтвер}tдающие
гIравомочность их использования.

. По долlttно поставляться с комплектами лицензий, соответствующими
числу рабочих мест, на которых его предполагается устаFIавливать, и

иметь наиболее позднюю по времени выпуска версиIо производителя.

ПО Системы должно обладать следующими характеристиками:

. Обеспечивать устойчивость к ошибочным ситуациям, в том аIисле при
неверных и противоречивых данных; сбои в работе программ, отi(азы
части вычислительных средств, ошибки персонала дол)к}Iы

диагностироваться, сопровождаться сообщениями, и не должны
вызывать нарушений в работе системы;

. Обеспечивать перезапуск при восстановлении электриtIеского питаFIия

после его отключения без выдачи ложных сигналов и управляlощих
воздействий;

. Щавать правильные результаты при всех комбинациях исходных
данных, допустимых в рамках постановки задачи;

. Иметь возможность оперативI]ого когr(lигурирования в процессе

функционирования Системы.



В случае отсутствия у производителя ПО технической документации на
государственном (узбекском) языке, перевод технической документации на

государственный язык осуществляется силами Заказчика.

Гарантия на всё программное обесгtечение должна быть не менее 1-го года.

Система должна иметь возмоittность взаимодействия с ведуLцими

функций системы, измеряемых
характеристики, метрологические

зарубежными ИТ системами.

4.3.б Требования к метрологическому обеспечению

Состав информационных, управляющих
параметров объекта управления, их точные
характеристики булут определены и согласованы при реализации стадии
проекта'ОФормирование требований к системе".

Метрологическаясовместимость технических средств системы
обеспечивается за счет выбора разработчиком совместимых техFIических
средств.

Щополнительных
предъявляется.

требований к метрологическому обеспечению не

4,3.7 Требования к Техническому обеспечениIо

Требования к техническому обеспечению предлагаемого программного
продукта (сайзинг) долхсны быть обозначены в техническом предложении
Участниками закупочной процедуры.

В процессе разработки и развертывания системы аналитической отчетI]ости
требуется тестовая и продуктивная среды. Это должны быть независимые
сервера, используемые для тестирования, обучения и развертывания системы.

4.3.8 Требования к методическому обеспечению

Методики расчётов, используемых при решении задач систем, а также, при
необходимости, иные специфические требования к реализации задаLI,

детализируются Исполнителем по итогам предварительного обследов ания И'Г
структуры Заказчика и согласовываются о Заказчиком.

Системы должны внедряться на основании действующих нормативFIых
правовых актов и организационно-распорядительных документов,

Щолжны быть разработаны и утверждены в устаr{овленном порядке методики
и инструкции выполнения пользователями операций в Системах.



В состав методического обеспечения входит:

. Нормативныg правOвые дOкументы;

. ,Щолжностные инструкции персонала, выполняющего работы с
использованием Системы.

Состав методического обеспечения может уточняться в процессе техно-

рабочего проектирования и согласовывается с заказчиком.

Нормативно-техническая документация должна соответствовать требованиям
нормативных правовых актов и разрабатываться согласно следующих
стандартов:

. O'z DSt 1986:201В Госуларственный стандарт Узбекистана
Информационная технология. Информационные системы. Стадии
создания;

. O'z DSt 1987.201В Госуларственный стандарт Узбекистана

. <Информационная технология. Техническое задание на создание
информационной системы)) ;

. O'z DSt 19В5:201В Виды, комплектность и обозначение документов при
создании информационной системы (ИС);

. O'z DSt З24З:2017 Информационная технология. Локальные и
корпоративные

. Т 45-|942007 Рекомендации по применениIо программно-аппаратных
средств, обеспечивающих предотвращение актов незакоFIr{ого

проникновения в информационные системы.

4,З,9 Требования к объему иlили сроку предоставлеIlия гарантий

Предлагаемое программное обеспечение должно быть новым, иметь
последнюю версионность и соответствовать мировым стандартам.

Гарантия на всё программное обеспечение дол>ttна быть не менее 1-го года.



5. СОСТАВ И СОДЕРЖАНИЕ РАБОТ ПО ВНЕДРЕНИЮ
систЕмы

Реализация требований настоящего тЗ долх{на проводиться в нескоJIько
этапов. Состав и содержание работ пс этапам приведено в таблице ни}ке.
перечень стадий и этапов выполненFIых работ по внедрению
автоматИзированной системы указан в соответствии с O'zDSt 1986:2018
информационная технология. Информационны е системы. Ст адии создания.

Предварительные этапы работ (таблица 5.1):

перечень стадий и этапов работ по созданию Системы

Номер
этапа

Наименование работ l.t их
содержание

Срок выполнения исполнитель LIeп,l з:l lci,t 11.1 I,t ва ется
этапНачало окончание (организация)

1 Формирование требований к
Системе:
1. На.tальноеобследование

объекта и обоснование
необходимости в

Системе;

Февраль
2022

Март 2022 испол нlлтель OT.IеT о

проведениI.I
обс;tедованllя
об,ьекта;

2 Разработка концепции
Системы:
1. Разработка Устава

проекта;
2. Прелпроектное

обследование;
З. Формированиебизнес-

требований к системе.
4. Формирование отчета о

результатах работы.

Февраль
2022

Апрель
2022

заказчиlt
совместно
исполнителем

l. Устав проеl(,га,

2. План-график
проскта;
3. отче,г о

рсзуJIьтатах работ.
Паспорт ИС
концеrrцt,tя Ис

J Техни.Iеское задание:
составление Техни.tеского
задания на создание системы
и ее формы

Март
2022

Апрель
)-022

заказч lltc

cot]MecTHo
испол нtлтелем

тех н l.tч ес кое
заданI.1е на сI,1с,геI\4у:

r Подсl.tс.гема

учс,I,а калровых

документов для

расчета заработной

lIлаты;
. Подс1,1степtа

pactIel,a заработной

гIлать];
. Подсt,tстема

учета дене)кLlых
средств;
. ПодсIlс.гема

уче,га усJIуг;
. Подсl.tстема

уче,га TMI{;

' Подсlrстеп,tа

учеl,а основных

средс,гв I.1 гlрочI]х



Номер
этапа

Наименование работ и их
содержание

Срок выполнения исполнитель
(организация)

tlепt заlсаltчлlвается
этапНачало окончание

долгосрOчных
aI(T14BoB;

. ПодсI.IстеNIа

учета Ilодотtlе,гных

ллlц;
r Подсl,tс.гемаi

регламентных
операций (Учет

налогоtj,

Распределен tte

накладных

расходов I.I

формированr.rе
про tлзводствен но й

себестоl.tмости, ytleT

кредI.1тов tl займов,

сРормированлlе

(lинансовых

результатов I,1

заI(рытI.Iе шlесяца);

' Подсt.tс,r,епrа

отче,гностI,1;

' Гlолсистемtа

расгtрелелений

ролеii и прав

доступа,
4 Проектирование:

l. Разработка проектных

решений ло системе и ее
частям. Тестирование;
2. Разработка документации
на Систему и ее [Iасти.

Март
2022

Апрель
2022

заказчиtс
coB]vlecTHo

исполнителем

Спецl.t(llлкашl,tи на

разработку,
N4эппIlнгl4 данных.

5 Рабочая документация:
1. Разработка рабочей
документации на систему и
её части.

Апрель
2022

Май2022 исполнитель Рабо.tая

доl(уjчlеti,I,ацI.iя на

Сtлс,гсму

6 ввод в действие:
1. Подготовка объекта
автома,гизации к вводу
Системы в действие;

2. Подготовка персонала;
3, Пуско-наладочные
работы;
4. Настройка интеграции с
системами согласно ТЗ;
5. Проведение
предварительных
испытаний;
6. Согласование доработок
и настроек, исправлеI]ие
дефектов;

Апрель
2022

Сентябрь
2022

исполнитель CtlcTeMa

бухгалтерсt<ого

учета, в час,гнос,l,и:
. Полсl4стема

уtIе,га кадровых

доl(умен,l,ов для

расчета зарабо,гной

плаl,ы;
1 ПолсtIс,гема

расчета заработноr,i

пJIаты;
l Подсt,lстеtчlа

учета денежI{ых

средств;



Номер
этапа

Наименование работ и их
содержание

Срок выполнения исполнитель
(организация)

Черt за lca ll.t l.t Bil e,l-crl

этапНачало окончание
7, Провеление приемOчных
испытаний;
8. Опытно-промышленная
эксплуатация;
9. Промышленная
эксплуатация.

' Подсистема

учата услуг;. Подсистема

учета TMI{;

' Подсt,Iстеп,tа

учета основных

средств и пpoLIt.tx

долгосрочных

активов;

' Ilодсистема

у!Iе,га подотLIетных

лиц;

' Подсt.tс,гепла

регламентных
операчий (Учет
нzuIогов,

I)аспределенtлс

накладных

расходов I.i

(lорпл t lpoBaH r.re

производствсн ной

себестоt,lмостlI, учет
кредитов l.t заi.iмов,

(lорпt llpoBaH t,te

фtлнансовых

результатоt] t.l

заI(ры,гI.1е tчlесяча);
r Подс1,Iс,I,ема

отчетност1,1;

' Г[одс t.,t cl,e Mt а

распределений

ролей ll прав

доступа.

Руt<оволства:

l. Руковолствtl

пол ьзова,геля

Слlстешtы;

2, l)уtttlвtlдс,t,во

адill и н I.|c]paTopa

С r,lсr,еь,tы

3. Методl,tttа

пр1,1е]чlоtIных

испытан t,t й

4. ГIротокол

пр].Iеl\,1оttных

t,tспыl,агtий
7 Сопровождение Систеtчtы:

l, Выполнение работ в

соответствии с

Сентябр
ь2022

Сен,I,ябрь
202з

исполнитель



Номер
этапа

Наименование работ и их
содержание

Срок выполнения исполнитель
(организачия)

LIeM заtсанчllваетсrl
этапНачало окончание

гарантийными
обязательствами;
2. Послегарантийное
обслуживание.

Табл. 5,1 Преdварumельные эmапь, рабоm.

Предварительные график работ (таблица 5.2):

График работ по созданию и внедрению Системы

ЛЪ
год 2022 г. 2023 г.
Этап

1 Формирование требований к Сиотеме
2. Паспорт Системы

разработка концепции Системы
4. Техническое задание
5. пDоектирование
6. Рабо.rая документация
1. ввод в действие
8 Сопровождение Системы

Табл, 5,2 Преdварumельньlй zрафuк рабоm.



б. порядок контроля и приЕмки систtrмы
Контроль и
требованиями
Информационные системы. Стадии создания.

приемка Системы должны проводиться в соответствии с

O'zDSt 1986:2018 Информационная технология.

Контролю, испытаниям и приемке могут подвергаться как Система в целоМ,

так и ее отделъные очереди (пусковые комплексы), подсистемы и отдельFIые

задачи.

Щля Системы устанавливают следуюшие основные виды испытаний:

Предварительные испытания;

- Опытно-промышленная эксплуатация;

- Промышленная эксплуатация

Для планирования проведения всех видов испытаний разрабатываlотся
документы <Программа и методика испытаний> соответствующих видоВ

иопытаний, которые должны устанавливать необходимый и достаточный
объем и сроки испытаний, обеспечивающие заданную достоверностЬ
получаемых результатов. Программа и методика испытаний Мо}кеТ

разрабатываться на Систему в целом и (или) ее LIасти. В качестве прилоr(енИЯ

могут включаться тесты (контрольные примеры).

При проведении испытаний Системы должно быть проверено и установлено
соответствие Техническому заданию (ТЗ) на создание Системы следующего:

- Качество выполнения комплексом программных и техI]ических средств
автоматизированных функций во всех режимах функчионирования
Системы;

- Полнота содержащихся в эксплуатационной документации указаний
персона_пу по выполнению им функций во всех ре)i(имах
функционирования Системы;

Количественные и (или) качественные характерисfики выl]олнения
автоматических и автоматизированных функций Системы;

Щругие свойства Системы, которым она должна соответствоВаТъ
согJIасно требованиям Технического задания.

Испытания Системы проводятся на объекте Заказчика. По согласованию
между Заказчиком и Исполнителем предварительные испытания и

приемку программных средств Системы допускается проводить на

технических средствах Поставщика при создании условий полуLIения

достоверных результатов испытаний.



Статус и состав приемочной комиссии определяется Заказчиком.
По результатам испытаний составляются протоколы проведения с перечнем
ЗаМеЧаниЙ и акты завершения испытаниЙ, на основании которых принимается

решение о возможности (или невозможности) перехода к следующему виду
испытания или приемки Системы, в постоянную эксплуатацию. Виды
ИспыТаниЙ могут повторяться до устранения всех замечаниЙ к Системе и
соответствующей корректировки эксплуатационной докум ент ации.

испытания Системы выполняются после проведения отладки
и тестирования) поставляемых программных и технических средств
Системы и представления Исполнителем соответствуIоrцих документов об их
готовности к испытаниям, а также после ознакомления технических
специаJIистов Заказчика эксплуатационной документацией Системы.

В процессе эксплуатации и испытаний проводится проверка готовности
оТДеЛЬных частей, комплексов и задач Системы, а также предъявленной
ДокУментации к функционированию в реальных условиях. Эксплуатация
системы и ее частей начинается с
эксплуатацию.

момента утверждеFIия акта приемки в

Возникшие в процессе предварительных испытаний и эксплуатации
дополнительные требования Заказчика, не предусмотренные в техниtIескоN4
задании, не являются основанием для отрицательной оценки результатов
эксплуатации и испытаний. Они могут быть удовлетворены по
дополнительному соглашению в согласованные сроки.

б.1 Видыо объем и методы испытаний

На ПерВом этапе проверка должна производиться согласно программе и
МеТоДИке предварительных испытаний опытного сегмента, разработанной
Исполнителем работ и утвержденной Заказчиком.

На этапе опытной эксплуатации опытного сегмента должно производиться
ОцеНка полноты принятых проектных решений,и могут быть сформулированы
требования по доработке до типового тиражируемого решения.

После проведения доработок в соответствии с дополнеFIием к ТЗ должна быть
разработана программа и методика приемо-сдаточных испытаний.

Предварительные испытания



предварительные испытания Системы проводятся для определения ее

работоспособности и решения вопроса о возможности передачи Системы в
эксплуатацию.

Предварительные
стенде.

испытания проводятся на специаJIьно оборулованном

Укрупнённо, предварительные испытания включают 3 стадии.

Опытно-промышленная эксплуатация

опытно-промышленная эксплуат ация Системы проводится для определеFIия
правильности принятых проектных решений и построенной информационной
модели, для определения степени соответствия функциональнос,ти Системы
требованиям пользователей и степени удобства работы с пользовательским
графическим интерфейсом.

Работы по организации эксплуатации включают:

- Определение подразделений Заказчика, в которых булет проводиться
эксплуатация,
определение ответственных лиц Заказчика за проведение эксплуат ации;
определение сотрудников Заказчика участвующих в эксплуатации;
определение предварительных требований к бумажным форм8м yrlgrr.-
отчетной документации и утверждение временного регламеFIта ведения
учета в организациях, участвующих в эксплуатации;

- РазвертываниеСистемы;
- Консультация сотрудников Заказчика правилам работы с Системой.

во время эксплуатации Системът ведется рабочий журнал, в который заносятся
сведениЯ о продолжительности функциониров ания) отказах, сбоях, аварийных
ситуациях, изменениях параметров объекта модернизации, проводимых
корректировках документации и программных средств, наладке техFIических
средств. Сведения фиксируют в }курнале с указанием даты и ответственFIого
лица. В журнаЛ могуТ бытЬ занесенЫ замеLIаниЯ персонала пО Улобству
эксплуатации Системы.

информация, вводимая в Систему на этапе тестовой эксплуат ации) должна
быть удалена из хранилища данных при переходе к этапу эксплуатации и не
может быть использована для формирования каких бы то ни было
официальных отчетных форr.

Промышленная эксплуатация



ЭксппУатация Системы, принятой в экоплуатацию в установленном порядке,
В СООТВеТсТВие проекту и безопасность котороЙ подтверждены испытаниями
на стадии опытно-промышленной эксплуат ации,

6.2 Общие требования к приемке работ по стадиям

НИЖе ПриВеДены основные стадии и этапы, выполняемые Исполнителем работ
ПО ВНеДРеНию ИС, устанавливаются в договорах и техническом задании на
ОСНОВе O'zDSt 1986:20l8 Информационная технология. Информационные
СИСТеМы. Стадии создания. Основными этапами внедрения ИС являются:

- Разработка концепцииИС;
- Разработкатехническогозадания;
- Реализациятехнического проекта;
- РаЗРабоТка эксплуатационной документации;. Ввод ИС в промышленную

эксплуатацию;
- ЩаЛЬнейшее сопрово}кдение ИС в соответствии с условиями договора

между Заказчиком и Исполнителем.

МеТОДОлоГия выполнения проекта должна базироватт,ся FIa методологии
Waterfal1.

шsсt-маmрuца Фаспр,еDеленuе обязанносmей меэлсdч ччасmнuка.ллtl
проекmаI

Таб. 6. 2, 1 RAS С I -м аmр аца (р аспр е d ел е н u е о бяз ан н о с mе й м е uсdу

у.rасmнuкпмu проекmа)

R Responsible
(Ответственный)

Участник проекта, выполняIощий Работу для достижения
Результата проекта. ответственный за достижение
Результата.

А Аррrочеr
(Утверждающий)

Участник проекта, утверждаIощий корректность и полноlу
выполнения Работ. Принимаст Резулт,таты Рабо.r,,

S Suрроrt
(Соисполнитель)

Участник проекта, оказываIощий поддержку в рамках своей
компетенции для Ответственного.

с consulted
(Консультирующий)

У.lастник проекта, LIbe мнение
создания Результатов проекта.
областям

(ресурсы) уLIитывается дJIII
Экспертьт по предметIIы]\4

I
Informed
(Информируемьй)

Участник гIроекта, KoTopol,o информируrо.г о ход(е
выполнения Рабо,г по созданиtо Резу.lтьтаl,ов проекта.



Матрица ответственности за результаты проекта

}lъ Стадия
ответственный

Результаты
исполнитель Заказчик

l
Формирование
требований к
Системе

R A,c,S
l. Техническое задание на систеN,Iу
бизнес-анализа;

2.
Разработка
концепции
Системы

R A,C,S
l. Устав проекта;
2. План-грасРик проекта;
3. Отчет о результатах работ.

з,
техническое
задание RoA,C A,C,S

'Гехническое задан ие на систе]\,1у,
включая подсистемы:
. Подсистемаэлектронного
докумеI lтооборота
. Подсистемаотчетности
. Подсистема распределениЙ ролеЙ
и прав доступа

4. Проектирование R,A,C A,C,S
Спечификации I ta разработку, ]\4эппинги
данFIых

5,
Рабочая
документация

R A,c,S
1. Рабочаяr докуr\4еlIтация на

разработку

6. Ввод в действие R R,A,C

Сисr,епла бухга;IтерскоI,о уrlglп, u
LIастrIости
. l1одсисто]\,I& уrlgад кадровых докумеIIтов
для pacчeTa зарабоr,гrой платы;
. Подсисте]иа расчета заработной платы;
. ГIодсистеN,Itl учета деIlежных средств;
. Подсистема учета услуг;
' ПодсистеI\42 yrlg1,а TMLl;
. Подсистема учета осноI]tIых средств и
проLIих долгоороч ных актиI]ов;
. ГIодсистеrvIа учета tloflg1qgтnolx лиц;
. Подсис,ге]чIа реl-.л?rмеI,I],ных операциЙ
(Учет I IzlJIогов, Распределег{ие накладных
расходов и (lорп,I и 1эclBat t ие
п роиз вOлствеrt t ro й себес,t,tl и плосl,и, уrlg1
кр€дитс,lв и зай b,toB, форь,t ирование
(lинаt rсовых резул bтaToB и закрытие
месяца);
. Подсисте]\,Iа о,гLIетIIости;
. Подсис,гема распредеrIеtltай ролей и.;-#"1": 

l. Руководсl,во пользователя Системы; 
I. Руководство администратора Систеп,tы 
l. Методика приеN,IоLIных испытаrtий 
l. Про,гокол приеiчlоLII-tых испытаний l

Таб. 6.2.2 Маmрuца оmвеmсmвенносmu за резульплапхы lхроекпла



б.3 Требования к управлению организационными
изменениями

Проекта

Обучение сотрудников:

технологической платформе у членов команды для успешной реализации

В Проекте с целью эффективной адаптации сотрудников к изменениям
процессов требуется выполнить работы по Управлени}о Организационными
Изменениями по следующим направлениям :

Коммуникация
[tлючевые задачи:

Обеспечить общую осведомленность и понимаFIие всех заинтересованных лиц
о целях, охвате, выгодах и дости}кениях Проекта:

- Создать понимание, принятие и полное владение Системой, организацией
и способами работы

- Помочь команде по внедрению осуществить успешный переход к новым
процессам и инструментам на всех уровнях

- Информировать сотрудников Заказчика о проекте, целях и статусе в целом
- Создать понимание влияния изменений на всех заинтересоваFIных лиLl

охвата внедрения и управлять ожиданиями

Организационный {изайн
Itлючевые задачи:

- Реализовать необходимые изменения в организации FIa уровне ролей,
дол)tностей, организационной структуры в соответствии с изменениями
в бизнес-процессах:

- Определить изменения в организационной структуре, распределении
ролей и функций

- Сформировать понимание изменений по ролям и должностям для каждого
отдельного лица, актуализировать должностные игIструкции, донести
изменения до сотрудников и руководителей до начала процесса
прохождения обучения

- Спланировать и реализовать организационный переход к целевой
организационной структуре и распределению ролей и функций

Обучение
Ключевые задачи:

Обучение команды гIроекта внедрения Системы:

- Обеспечить наличие необходимых знаний по внедряемой



- Подготовить сотрудников для выполнения новых обязанностей и
использования новых методов работы

- Предоставить сотрудникам оптимальную форrу обученияt, в нужное
время и согласно установленным целям

Предварительная оценка количества сотрудников для обучения:

Профессион€шьная подготовка - бизнес-пользователи: 30 человек
ПРОфеССионаJIьная подготовка - технические специалисты: 20 человек

методологическая поддерж(ка по Управлению Организационными
изменениями
Ключевые задачи:

- Выявить все заинтересованные стороны Проекта
- Передать знания по подходам, методам, техникам, инструментам,

ИСПОЛЬЗУеМыМ для эффективной реЕLIIизации и управления работ по
управлению организационными изменениями

- ОПРеДеЛИТь ключевые организационные изменения, путем детаJIъного
описания То Ве и опроса экспертов о различиях с текущим процессом

Оценить влияния изменен ий и готовности к изменениям

- обеспечить участие В формировании дорожной карты работ по
управлению изменениями, участие в формировании ключевых задач по
всем направлениям, в адаптации шаблонов.и разработке инструкций для
ключевых задач

- ОaУrЦеСТВЛенИе контроля качества выполнения задач по управлениIо
организационными изменени ями) формирование предлоrкений о
требуемых корректировках в подходах, методах и инструмеFIтах,
используемых для их реализации

- Поддержка в управлении работами, рисками и вопросами реализации
задач на всех этапах проекта.



7. ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ И СОДЕРЖАНИIО РАБОТ
по подготовкЕ систЕмы к вводу в дЕйствиш

К моменту проведения приемо-сдаточных испытаний все замечания к работе
инженерных систем, обеспечивающих фУrпцrонирование ЦоД Заказчика,
должны быть устранены.

К МОМеНту окончания периода опытной эксплуатации обслуrкивающий
персонал Системы должен полностью овладеть практическими навыками
работы с программно-техническим комплексом.

щля подготовки объекта к вводу Системы Заказчику необходимо выполнить
следующие работы:

- РаЗРабОТать и реализовать, совместно с оргагrизацией - исполнителем,
план мероприятий по подготовке объекта модернизации к внедрению
Системы (подсистем);

совместно
и изменения

с

в

организацией-исполнителем, и утвердить
должностных инструкциях, определяющих

работу персонала в условиях функционирования Системы;

- Разработать,

дополнения

Пр" необходимости внести изменения в организациоFII]уIо cTpylсypy
предприя^гия с целью обеспечения необходимого количества сотрудников
и технического персонала, обеспечивающего экспJIуатацию Системы tз

соответствии с требованиями к персоналу, изло)IIенLIыми в разделе 4
настоящего документа;
утвердитъ нормативные докумеFIты, разработанLIые в рамках проекта по
внедрению Системы;
Приобрести, установить и протестировать техI]ические средства,
обеспечивающие функционирование Системт,t (подсистем), с
проведением соответствующих мероприятий по защите технических
средств от внешних воздействий и несанкционированного доступа;
Подготовить и оформить необходимую орган изациоilно-
распорядительную документацию ;

- обеспечить решение организационных вопросов по коI-lсультаL(ии и
повышению квалификации сотрудников, ltоторые булут работать с
Системой;

- Организовать изучение пользовательской документации Системы всеми
отделами и подразделениями уполномоченного органа;
обеспечить изучение пользователями эксплуатационной докумеLIтации;
Подготовить норМативно-справочнУю и иную информациrо и заI{ести ее в
соответствующие базы данных;



- Провести контрольные испытания Системы (подсистем) совместно с
исполнителем на рабочем месте администратора Системы.

,Щля подготовки объекта к вводу Системы Исполнитель обязан:

- Разработать и реаJIизовать совместно с организацией-заказчиком, план
мероприятий по подготовке объекта к внедрению Системы (подсистем);

* Разработать и обеспечить пользователей необходимой эксплуатационной

документацией для работы с прикладным программньiм обеспечением
Системы;

- Провести контрольные испытания Системы (подсистем, зада.I) coBMecTFIo

с Заказчиком на рабочем месте администратора Системы;
- Провести консультацию ключевых пользователей Системы.



8. ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ

8.2 Проектная документация

Перечень подлежащих разработке комплектов и видов документов,
соответствующих требованиям O'z DSt 1985:201 8 Исполнителъ согласовывает
с Заказчиком на основании протоколов.

Щокументация по СЗИ дол}кна соответствовать RH 34*З81-1022:2009.

кПоложение. Общие требования по организации комплексной защиты и

обеспечению информационной безопасности)).

ПередаваемаlI Заказчику документация должна быть выполнена в бумажном и

электронном виде на носителе.

Поставка Системы долх(на сопровождаться представлением комплекта

документации следующего состава на русском языке:

- Руководства пользователя (в т.ч. должны быть описаны операции
загрузки и ручного ввода данных, работа с отчетными формами,
другими средствами отображения данных и др.);

- Руководство администратора (в т.ч. должны быть описаны порядок

установки и настройки Системы - клиентской части и СУБЩ, порядок

разграничения прав доступа и управлениrI учетными записями
пользователей, восстановления работоспособности ПО в случае сбоев,
аудит и др.);

- Поставщик должен обеспечить поддер}Iiку и ведение документации в

актуальном состоянии на весь срок действия договора;
- Техническое описание произведенной кастомизации модулей систем;
- Техническое описание настроенных интеграций;
- Разъяснения, как Заказчик в предло)tенном Исполнителем решении

защищен от необходимости дополнительных инвестиций в теLIение

срока реализации проекта до момента его ввода в промышленную
эксплуатацию.

- Инструкции по настройке бизнес-процессов для администратора и
продвинутого бизнес-пользователя.



9. ИСТОЧНИКИ РАЗРАБОТКИ

ИСточниками разработки настоящего технического задания являются
ГОСУДарственные отраслевые стандарты Республики Узбекистан, руководящие
документы и методические материаJIы :

- O'zDSt 198б:2018 кИнформационная технология. Информационные
системы. Стадии создания);

- O'zDSt 1,987 :2018 <Информационная технология. Техническос задание
на создание информационной системы>> ;

- O'zDSt ISОЛЕС 2З92-В:2015 <Информационные технологии.
Информационная безопасность. Термины и определения);

- O'zDSt ISОЛЕС 2700|:2016 <Информационные технологии. VIетоды
обеспечения безопасности системы управления
безопасностыо. Требования> ;

иrrформационrтой

- O'zDSt ISO/IEC 21002:2016 <ИнформациоFII]ая технология. N4етоды
обеспечения безопасности. Практические правила управления
информационной безопасностыо) ;

- RH 45-170,2004. Руководящий документ. <Основные техниLIеские
тРебования по созданию локальных и корпоративных ведомственных
компьютерных сетей>;

- Т 45-194:2007 <Рекомендации по применению программно-аllпаратIlых
СРеДСТВ, обеспечивающих предотвращение актов незаконFIого
проникновения в информационные системы)).



10. ДОПУЩЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ ПО ПРОЕКТУ
10.1 Организационные допущения и ограничения

- Все встречи по Проекту проводятся на территории подразделений
Заказчика в г. Ташкент. Все переговоры и переписка, а также
документация Проекта ведутся на русском языке;

- ПР' реализации проекта Заказчик обеспечивает вовлечение в проект
сотрудников, владеющих всей необходимой информацией и
полномочиями для принятия решений по проекту;

СРеДа ПРОМышленной эксплуат ации Системы готовится специалистами
Исполнителя;

Начиная с фазы Проектирование Заказчик tsклк)чает в проектную
команду 5 специалистов;

ПРедполагается наличие технической и организационной возможности
для работы специалистов исполнителя на средах
РаЗРаботки/тестирования Заказчика, включая возможность удалённой
работы;

- СРОКИ ВНеДреНия Решения зависят от уточнённых требованийи сроков
реализации доработок и выполнения проектных работ на стороне
ЗаказчиКа. СрокИ завершения каждого из этапов должны быть уточFIеI]ы
по результатам анализа требований и подготовки совN4естIlого
календарного плана;

В ОбЛаСтЬ ОТВетственности Консультанта не входит контроль ороков и
результатов смежных проектов, резулътаты которых могут иметь
отношение к проекту внедрения целевой системы;

гарантийная техническая поддержка системы ограничена периодом
опытноЙ эксплуатации и составляет 1 (один) год. Гарантийная
техническая поддерх(ка включает в себя исклюLIительFIо слуLIаи
устранения дефектов, т.е. несоответствие розультата оказанных Услуг
соответствующим техническим требованиям иlили иной проектной
документации, разработанной в рамках проекта, возFIикших по виFIе
Исполнителя;

со стороны Заказчика на весь срок проекта ]зыделяется менеджер
проекта, который является основной точкой входа для коммуникации с
Заказчиком, а также координирует работу подразделений Заказчиttа,
принимающих участие в проекте;

на стороне Заказчика долхtна быть обеспечена доступность клIочевых
специалИстов (IT и бизнес-подразделений) для проведеFIия встреч, коrrф-
коллов, интервью по сбору требований в соответствии с требоваI]ияN4и



Консультанта, которые булут разработаны на этапе планирования
проекта;

- В оценку проекта не входит проведение нагрузочного тестиров ания
системы. Такое тестирование мохtет быть проведено за рамками данной
оЦенки после согласования требований к нагрузочному тестированию.

10.2 Ограничения по составу работ

- Прlа распределении ответственности за конкретные работы между
Исполнителем и Заказчиком необходимо руководствоваться матрицей
распределение обязанностей участниками проекта;

- Если при миграции данных требуется сохранение истории ведения
операций за прошлые отчетные периоды, то Исполнитель организует
возможность миграции этих данных на учетI]ых KapTotlKax объектов.

10.3 Ограничения по объему работ

- Щетальный бизнес-процесса формируется на этапе проекта <fiетальный
анаJIиз требований к отчетности)) в виде отдельного приложения;

10.4 Ограничения по реализуемой функциональности

- Работы по доработке смежных систем проекта в контуре интеграции
выполняются силами Заказчика;

- Работы по развертыванию ИТ-инфраструктуры, необходимой для
реализации проекта, осуществляются силами Исполнителя.

10.5 Ограничения по составу и форме результатов

- Проектные документы готовятся на основе шаблонов, предоставленных
Агентством и согласованных на этапе подготовки Проекта;

- Формат результатов и порядок их приемки по каждой фазе проекта
оПределяются совместно Исполнителем и Заказчиком в начаJIе каждой
фазы проекта.

10.б Условия исполнения Проекта

При исполнении Проекта предполагается выполнение слелу}ощих условий:
- Управление Проектом булет производиться в соответствии с

утвержденным Уставом.

- ОбеспеЧение условий для успешной работы проектной группы, налиLIие
необходимоЙ инфраструктуры, включая помещения и оборулование для
функционирования Системы.
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