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1. оБщиЕ положЕния
-'.l.Полное наимеIIоваIluе сис,l,емы и се условное обозпачепие

llолное наимеtrоваllие системы: Программно-аппаратный комплекс системьт

электронной очереди и оценки качества предоставляемых банковсttих услуг
.Щалее - Система,

1.2,Заказчlrк

Заказчик: АКБ <Агробанк>, Республика Узбекистан, г. Ташкент, улица
Мукими дом 43.

,.Щомников Сергей,
Телефон: +99890-997-0004, hеаdоffiсе@аgrоЬапk.ц;

1.3.Исполнитель

Исполнитель: иностранные фирмы и организации, так и отечественные
исполнители, выполнившие условия и требования, предъявляемые настоящим
документом отобранные на тендерной основе.

1,Iсполнитель должен преJ(ос,tави,r,ь официальное лисьмо о,г сераисllого центраl
.1одтверждение того, что внедряемш Система (программно-технический

комплекс, оборудование, устройства, комплект},Iоцие и ПО) Исполнителем
будет покрыто сервисным обслуживанием, с указанием информачии
об Исполнителе и сроках поддержки.

сани,Iарно-эпидемиологической

учреждениях Баtка.

Команда Испо:rнителя обязуется собrподать техвику безопасности и N{еры
0езопасности

,Щля определения критериев технической оценки, Участником (Претендентом)
прсдоставляется информация по:

- [ерсональному составу проектной команды;

совокупrrой стоимости владения ТСО (Total Cost оf Ownelship) за счет
предлагаемой Системы (решения, комплекса), лицензирования, функчиоttаlа,
и т.tl. уникаJIьных решений производителя (всндора) сроком тта tlc мснее 5 лет;

- rrо расходам на эксплуатацию и обслуя<иванию Системы;

-энергопотреблению и энергоэффективности rrредлагаемой Системы
(решения) coI,J]aoHo нормативным документам производителя.

Учитывая ToJ ч,J,о на рылrке систем электронной очереди и оценки качества
предоставлrIемых услуг, сущес,I,вует ряд аIIалогичных решений, в цеJlях
расширевия круга потенциальных участников тендерных .l.орговl а также дJIя
оптимизации финансовых затрат, в рамках выдеJIенного бюджета Заказчиком
_будет рассматриваться аналогичные по фуIrкциональности либо

ревосходящие характерцстиками программно-аппаратного комплекса

IIодведомственных



1.4.Перечень документов, на основании которых создается Система
о Постановление Президента Республики Узбекистан Ng ПП-з270

от 12.09,2017г <О мерах по дапьнейшему развитию и повышеник)

устойчивосr,и банковской системы Республики>;
о Постановление 11резидента Республики Узбекистан ,i{, ПП-3620

от 23.03.20l8г кО дополнительных мерах по повышению доступности
банковских услуоr;

о Решение Правления АКБ <Агробаrrо Nэбб/2 от 2J июня 2020 года.

1.5.Требования нд соответствце товара lrормаl,ивным документам в
области техttического регулироваIrия

^ Система должна быть сертифицирована и легаJIизоваца а сооT]]етс,ltsие с

нормативно-правовыми актами Республики Узбекистан.

_б"Требованlrя к разпtерапr, упаковке, отгрузке,r,OrrapOt

Поставляемые товары должны быть упакованы и маркированы в

соответствии с требованиями действующего законодательства РУз. Товары
должны поставляться в заволской улаковке.

Маркировка должна выполняться в соответствии с международными
стандартами и/или,гребованиями производителя.

1.7.Требования по страхованию товаров
Не предъявляются, однако Исполнитель несет ответственность за

сохранность товара до момента его официальной передачи Заказчику,

указанные в Техническом задании. [ля соответствия техчическому заданию

_допускается установка опциональных модулей и устроиств имеющихся
. линейке flроизводителей оборудования.

л1.8.Плановые сроки начала и окончания работ
Сроки начала и окончания работ: этапы и сроки внедрения Системы будут

согласованы и отражены во время заклюlIения контракта с Исполнителем. При
)том срок оtсоtt.tаttия работ по в]lсдреIIиlо Системы lIe долItеlI превышать 365
капенларных дней дней.

1.9.Требования по комплектации
Система должна быть:

- укомплектована в полном объеме в соответствии с предусмотренным
изготовителем комплектом поставки;

- содержать все признаки оригинаJIьности, установленные
производителем (голограммы, защитные пломбы, марки, содержащие все

Iементы защиты от подделок);



-сооТветсТвоВаТьилибытьлУчшеТехническихТребоВаний,УказанныхВ
настоящем техническом задании,

1.10. Поряпок оформлепIlя и пред,ьявления результатов работ

испо.tlнитель должен предусмотреть и включить в предлох(ецие все

нсобходимое оборудоваlIие, *on"n,opo" компонентыl кабели, которые не

;;;;;;, u ,u"rio* ТЗ, но необходимь1 для подключения всех сис,Iем,

nooar"r"r, модулей и пуско-наладки системы ((под ключ)),

Исполните.ль обязуются осуществить установку (шефмонтатt, вастройку и

пчско-наладкY ) системы (tlод-ключ>) с момента поставки оборудования, при

;;;;;; й;;uu,t"" об",у,о,"" пропожить все lrеобходимые кабеля и

маркироватЬ их. Ilеред началом рабо; предоставить rtошаговый план работ,

вкJrючая временные отрезки,

С целью приня,rия результатов работ по проекту Заказчик имееI право создать

в установленном порядк9 Приемочнуlо комиссиIо, .Совместно 
с

un"o""un",rn", Приемочrrой комиссией товаров (работ, услуг), производится

' iu"u р*рuбо,uвного Исполнителем компJIекта докумснтации, [еречня и

,р"боuu"rti к оформлению, в соответствии с ГоСТ, и иными стандартаNlи, и

руководящими локументами, действующими на территории Республики

узбекистан.

по заверrпению каждого этапа работ (услуг), составjIяется двусторонllий акт

выполненных работ.

1.11. Характеристики объектов автоп{атизации

объектамиаВТоN'IатизацииявЛяюТсяфилиалыБанка'распололtенныеВ
n"."o"u' и fородах Реслублики Узбекистан, В целях повьutrения качества

i;,;;');Й"-;;".",;; банка, tIуtём внедрения авrомаtизированной

лсистемы управления очередью и системы оценки качества оказанных услуг

.ланируется подключить все филиалы банка в_единуrо систему, Согласно

утвержденной структуре, "п"дуо*'" филиалы Банка входят в список: 169

,Prnnru,"or, отраженных в при.ltожении Ng1,

1.12. Сведепия об условиях эксплуатации объекта информа,гIIзации и

\а ра ктеристи ка окруrкающей срслы

Установка ПО Системы предусматривается на серверных вычисjIитеJlьцых

мощностях, поставляемых и9ltолнителем, требования к KoTopbl]!,l прописаны в

"у*r" 
З.j,i. в IJeHTpe обработки лапных (I{Ol| в Головном офисе Банка с

действуtощими системами tsентиJIяции и кондиционирования, системой

Z"".,"p"Ooii"oao ,нергоснабжепия в составе дизелъ-генераторной установки, и

.-,лстемой,гехнологического заземления,



В помещении серверной климатические условия соответствует к

_предъявпяемым требованиям. Фактическая холодильная мощность системы
ондиционироаания возлуха превышает суммарное тепловыделение всего

оборудования и систем, размещенного в trомещении серверной. Используется

два независимых кондиционера, способных самостоятеJIьно обеспечить
температурный режим помещения и поддерживать температуру воздуха в

диапазоне от 18 до 24ОС. Относительная влDкность поддерживается в

диапазоне от З0 до 50 %,

Оборудование, устанавливаемое в серверный шкаф должно иметь габариты и

неоOходимые аксессуары лJlя креIIJIения l9 дюймовый
телекоммуникационный шкаф.

Также к серверной инфраструктуре могут предъявляться дополIlителыlые
требования, которь]е не доляtны противоречить лействуюцим норма,fиtsам.

Такие требования и правила могут быть обtrародованы Заказчиком системы
иJIи производителем оборудования, которое входит в состав характеристик,

-,сходя из особенностей решения и проекта по данному решению,

YcTatroBKa оборудования системы предусматривается в поNlецениях
(филиалах) капитаJIьных здаЕ ий адми}] истрат и Rн о- производс,I,венноI,о

назначения Банка.

На объектах информатизации Банка отсутствуют такие воздействия, кзк:

механи.tеский резонанс, синусоидаJIьная вибрация, механические удары,
атмосферное пониженное давление, ллесневые грибы, рабочие растворы и

агрессивные среды.

Транспортная (корпоративная) сеть телекоммуникаций пользователей

Системы будут осуществляться trосрелством существующих выделенных

.-1саналов связи Заказчика.

Jлектропитание на стационарных объектах экспJIуатации осуществляется от
электрической сети llапряжеltием З80/220В, частотой 50 Гц с глухо
}азеvленнои или неитрально и,lолированнои.

Серверы, акtивное сетевое оборудование, рабочие стаrrции и комплек,tующие
Системы будут размещаться в кондиционируемых помещениях, в отдаJIении
от отопительных приборов. Кондиционируемые помещения булут
оборудованы Заказчиком системами основного и резервного
электроснабrкения, связи} вентиляции и поддержки климатических условий.

ТребоваrIия к здаltиям и помещениям, в которых располагается оборудоваltие,
входящее в состав Системы, определяются следующими стандартами:



- O'zDSt 2875-2014 - Информационная технология. Требоваtlия к цен,tрам

_обработки данных,
.,езопасности;

Инфраструктура и обеспочение информационной

-RH 45-201:2011 - Технические требования к зданиям и сооруr(ениям лJIя

установки средств вычислительной техники;

- ШНк 2.08.02-09* - общественные здания и сооружения,

Требования, предъявляемые к готовности инфраструктуры (инженерке,
локaUIьная сеть в филиалах банка, электропитание на местах, бесперебойное
trитаllие в lJОЩ, защищеrllrые каllалы связи между филиалами и I-{О.Щ банка)

филиалов Банка, булут обеспечены со стороны (силами, средствами)
Заказчика исходя из расчетов для бесперебойltого Qlункчионирования всей
системы.

1.13. Требования к патентной rr лrrцензионtrой чистоте
В отношении всех составляlощих Системы должно быть обеспечено

]лопущение нарушения действующих документов исклIочительtlого права
третьих лиц (патентов, лицензионных соглашений и других охранных
документов).

Всё поставляемое оборудование и программное обеспечение доJIжны отвечать
требованиям по патентной чистоте согласно действующему законодательству
Республики Узбекистан.

Авторские и имущественные rrрава на предоставляемое программное
обеспечение определяются в соответствии с законодательством Республики
узбекистан.

2. НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ СОЗДАНИrI СИСТЕМЫ

z.l.Назначение системы
Система предназначена для комплексного обслуживания клиентов банка,

в части исполнения следующих процессов:

о Ведение оперативной очереди и распредепение нагрузки потока
к]Iиентов;

. организация записи на прием клиентов в филиалы банка по
времени, дате, филиалу и типу услуг;
Сбор, обработrtа и аltаlrитика данных о 1lосещаемости клиентов;
Получение обратной связи от клиентов в виде системы оценки
качества оказанных услуг;

. сбор, обработка и анаJIитика данных обратной связи для
разработки новых методик повышения мотивации и системы KPl
для сотрудников оанка.



Система должна быть реализоваша в виде программцо-апrrаратного

__дiомплекса, а также быть предназначена для автоматизации очередей и сбOра,

.ранения и обработки данных посещаемости клиентоD результатах оказанных

услуг в филиалах банка.

2.2.Щели создания системы
LJелями внедрения Системы в филиалах баrlка являются:

Повышение эффективности исполнения текущих услуг банка;
Постоянный и эффективный мониторинг деятельности филиалов
банка в части, касаюцейся работы с клиентами;

о Сбор и оперативный ана[из посещаемости клиентов банка,
[Jlанирование и управление нагрузкой на персонал банка;

о Повышение качество управления филиалом банка, а таюке уровня
обслчrкивания клиентов,

3. трЕБовАния к систЕмЕ
--,l.Требования к системе в целом

3.1.1. Требования к структуре и функционированию системы

3.1.1.1.Перечень подсистем, их назначение и основIrые характерпстики
В состав Системы должны входить следующие подсистемы:

о Хранения данных;
о Щентрализованное управIение, мониторинг, отчетность.
. обновление
о Клиентское приложение;
. Интерфейс для интеграции с Системами банка;

- . Графический интерфейс;
_{ Гибкая отчетность;
- Мониторинг в режиме онлайн;
о оценка качества обслуживания на местах.

Хранение данных предназначеца для хранения данных Системы, для

формирования статистических отчетов, событий системы.

IJентрализованное управление, моrlиторинг, отчетность предназlIачена

для построения развернутого комплекса управлеция всеми Системами,
создание групп, изменение и управление приоритетами, обновление
иtлтерtРейса диспенсеров, изменение услуг. Оперативного онлайн контроля
над состоянием обслуживания во всех филиалах объединенного комплекса
].Iокальных систем и построения консолидироваItных статистических отчетов,



Графическuй иrrтерфейс должен быть выполнен в корl]оративном стиле, с

_возможностью даJIьнейшего изменения/отключения/включения основных
омпонентов интерфейса.

Гибкая отчетность IIредназначена для создания форм гибкой о,|,четности.

настройки автоматического формирования и отправки полученных отчетов
посредством электронной почты, формирование отчетов в EXL и PD}', вывод
подготовленных отчетных форм ча rrечать.

Мониторинг в режиме оrrлайrr событий в системеl касающихся процесса
обслчлtиваtIия посетителей Банка,

3.1.1.2.Требования к способам п средствам связп для информационного
обмена меяцу компонентами системы
Входящие в состав Системы компоненты в процессе функционирования

^ должны обмениваться информацией с центраJIьным сервером. который

доляtен быть включён Исполнителем в предложение! с использованием в
jt_ависимости от предлагаемого решения технологий Websockets, 1'СРЛР, API

ли Др.

3.1.1.3.Требования к характеристикам взаимосвязей создавасмой
системы с0 смежными системами

Система должна иметь возможность взаимодействоваlь с другими системами
заказчика посредством ицтеграционной шины (EBS) Заказчика.

Обмен данными мелtду Системой и смежными Системами должен
осуществляться по протоколу ТСР lP и по технологии REST, использовать

формат данньш JSON или подобный.

3.1.1.4.Требованпя по диагностированпю системы

_Система должна предоставлять инструменты диагItостирования основных
.роцессов системы"

Компоненты должны предоставлять удобный отчет для возможности
просмотра диагностических событий.

При возникновении аварийных ситуачий, либо ошибок в программном
обеспечении, необходимо сохранять LОG-файл для передачи разработчику
для идентификации лроблемы.

З.1.1.5.Перспек,гивы развитиrI, модернизациu системы
В Системе должно быть предусмотрено возможность масштабирования по

Ilроизводительности и объему обрабатываемой информации без модификации
ее программного обеспечения llyTeМ модернизации используемого комплекса

]хнических средств.



Система должна иметь архитектуру дJIя использования

JерритOриапьно-распределенных организациях с возмOжнOстью
асширения.

3"1.2. Требования к обслуживанIlю системы
Система должна создаваться с учетом следующих требований:

в больших

дальнейшего

. структура и конфигурачия системы долх(ны быть спроектированы и

реализованы с целью минимизации обслуживаюцего персонапа;
. [редоставлять возможность разделения грулпы достуIlа
<Администратор>>, <<Операционист> <Статист>, и т.д. В процессе разработки
системы по данному пункту оудут уточнения.

3.1.3. Показатели
Система должна обеспечивать возможность исторического хранения данных
не менее 1 года.

Система должна обеспечивать возможность одновременной работы не менее
-'"29 пользователей в системе по всей Республике с возможностью

дальнейшего увеличения пользователей в системе и подключения новых

филиалов.

3"1.4. Требования к надежности

Система должна сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление
своих функций при возникllовеltии следующих внештатных ситуаций:

о при сбоях в системе электроснабжения аппаратной частиl приводящих к

перезагрузке ОС, восстановление программы должно происходить после
перезапуска ОС и запуска исполняемого файла системы с восстановJIением
существующей очереди;
. при ошибках в работе аппаратных восстановление функции системы

-' -lзлагается на ОС;
. при ошибках, связанных с программным обеслечением (ос и драйверы
устройств), Bocclaнoallelrиe работосttособности возлагается на ОС.

3.1.5. Требования к эргономике и техни.iеской эстетике
Взаимодействие пользователей с приклалным программным обеспечением,
входящим в состав системы должно осуществляться посредством визуаJlьного
графического интерфейса (GUI). Интерфейс системы должен быть понятным
и удобным, не должен быть перегрухен графическими элементами и должен
обеспечивать быстрое отображение экранных форм. Навигационные эJIемеltты

долrкrrы быть выполllеllы в удобной дJIя пользователя форме. Средства

редактирования информации должны удовлетворять принятым соглашениям

- части испоJIьзования функционаJIьных клавишl режимов работы, Lrоиска,

ислользования оконной сис,rемы. Ввод-вывод данных системы] приеNl



управляющих команд и отображение результатов их исполнения должцы

._выполняться в интерактивном режиме. Интерфейс должен соOтветствовать
овременным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к

основлlым функuиям и операциям системы.

Интерфейс доллtен быть рассчитан на преимуществснное испоJIьзование

манипулятора типа ((мышь)), то есть управление системой должно
осуществляться с помощью выбора экранных меню. к}tопок. значков и т. п,

элементов.

.Щ:tя обеспечения корректной работы пользовательского интерфейса
необходимо запретить возможность редактирования и изменения
компонентов клиентской части пользователем.

. все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть
выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расIlоJIо)t(ением
основных элементов управJIения и навигации;
о для обозначения сходных операuий должны ислользоваться сходIlьlе
^,афические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные)
эjIементы, Термины, исrrользуемые для обозна.lения типовы\ операций
(добавление иrкРормационной сущtlости! редактирование поля данных), а

таюltе посJiедовательности действий пользователя при их выполнении,
долrкны быть унифичированы;
. анешнее поведение сходных эJIемен:гов интерфейса (реакция lla llавеление

указателя ((мыши>)! переключение фокуса, ноttатие кнопки) доляtны
реаJIизовываться одинаково для однотипных элементов.

3.1.6. Требования к защите lrнформачии от несанкционированного
доступа

л Система должна обеспечивать защиту от несанкционированного доступа.

^-1омпоненты подсистемы защиты должны обеспечивать:

. возмо)t(ность интеграции и идентификации по:rьзователей текущей
системы Active Г)irесtоrч заказчика:

. проверку полномочий пользователя при работе с системой;

. разграничение доступа пользователей на ypoBtte групп (Оrtерационист),
<<Статистr>, <Администратор>>.

3.1.7. Требования по coxpallllocTrt rtнформации при аварцях
Программное обеспечение Системы доJlжно восстанавJIивать свое

функчионирование при корректном перезапуске а[паратных средств.,Щолжна
быть предусмотрена возмо)l(ность организации автоматического резервl1ого
копирования данных, для предотвращения потери данных.



. внешнее поведецие сходных элементов интерфейса (реакчия lta rtаведение

f/казателя (мыши), переключение фокуса, нажатие кнопки) должны
еаJIизовываться одинаково для однотипных эJIементов.

3.2.Требования к функциям (задачам), выполняемым системой

3.2.1. Хранение ланных
Система хранения данных Системы должна осуществлять хранение

оперативных данных Системы, данных лля формирования статистических
отчетов, журнаJIа событий Системы.

Система хранения данных должца обеспечивать периодиLtеское резервное
копирование и сохранение данных на допоJIнительных локальных-/сетевых

ресурсах и предоставляется исполнителем, Требования к архите]<туре и

функчионалу программного обеспечения Системы,

3.2.2. Требования к архитекryре и функционалу программного
юбеспечения Системы

-истема должна иметь центраJlизовалtную архитектуру и модульную
структуру, управляемую главным программным модулем (ядро системы) и

отвечать следующим требованиям:

программное обеспечение лолжно быть разработано на основе
проверенных открытых алгоритмов и иметь модульную clpyкTypy;
программное обеспечение должно работать на широко

распространённых J2EE серверах (обязатепьно Tomcat, JBoss или
аналог);
интерфейс пользователя долrкен быть мульти языаIным (все веб-формы);
язык интерфейса дол)i(ен легко меняться на требуемый;
программное обеспечение дол)t(но иметь возможность голосового
вызова посе,lи,],еля на выбранном языке;
серверная и клиентская llac,l ь програ\lмного обеспечеttия доллtны бы t ь

платфорлtо-независипtьши (работать на Windows и Linux);
программIIое обеспе.теттие доля<но поддерживать разные СУБ!;
программное обеспечеrrие не должно цспользовать хранимьlе
лроцедуры Б,Щ;

для обеспечения обмена данными между серверным и клиеltтскиllи
программными компоцентами должно быть достаточным включение
портов протокоJIов HTTP/HTTPS;
программное обеспечение должно поддерживать кластеры в случае
отклlочения одного из узJIов кластера Система должна прололжать

функционировать;
все программные модули должны быть веб-ориентирован ными,

работать без зависаций, клиентские модули должны иметь возможность
использования их на Пк и планшетахi



предусмотрена возможность синхронизации
отделений по протоколу LDAP и полдержка

предусмотрена возможность интеграции с

программное обеспечение должно работать на З2-х и 64-х битных
0перациOнных Системах;
в системе долrкна быть
перечня пользователей и
SSO домена Windows;
в системе долх(на быть
другими информационными Системами Банка таких как CRM, HR и т,д.;
в системе должна присутствовать поддержка приоритезации по услугам;
в системе должна присутствовать поддержка дополнительной
приоритезации в рi}зрезе по операторам (не просто привязка услуг к
операторам, но и указание ypoBHJl приоритета данной услуги касательно
оператора);
программное обеспечение обязательно допжно иметь модульную
конструкцию, при этом кахдый программный модуль должен иметь
соответствующую лицензию или группу лицензии.

Функционал <<Статистика Il мониторинD) Системы доллtен обладать
,-JJIедующим функционалом:

иметь возможность задавать параметры оценки качества обслуживания;
иметь возможность устанавJIивать стандарть] времени обслухtивания и
качества обслуживания в зависимости от вида предоставляемой услуги
(по сотрудникам, отделениям, регионам или всей системы);
иметь возмо}l(ность самостоятельного конструирования отчётов с
выбором требуемых показателей (пример: затраченное время
обслулtивания на разные виды услуг, ко]Iичество времеrrи, гrроведённое
операционистом в разных статусах и др.);
иметь возможность выгрузки данных в формате XLS и PDF (по
сотрудникам, отделениям, регионам или всей системы);
и\4еlь воз\lожнос гь авlо\lаlической огправки оtчёtов по 1лекlронIjой
поrIте ответственным лицам в соответствии с правами пользователя!

получаlощего доступ к статистическим данным, отображать только те

данные, которые могут быть просмотрены (по сотрудникам,
отделениям, реIионам или всей системы);
о,lображать данные в табличном виде! в вцде диаграмм, графиков,
чисJIовых значений (по сотрудникам, отделеLlиям! регионам или всей
системы);

Функционал <<Мониторинг в режиме оrrлайн>> должна обеспечивать
возможность просмотра информации о состоянии очереди в реr(име реаJIьного
времени:

. полная информация об очередях на одном экране (услуги, рабочие
MecTaJ время ожидания, время обслуживания и т д);
в разрезе филиалов. ИIlформация о состоянии филиала (в сети\не в ссти,
коJIичестве оOслуженных, коJIи.Iество ожидающих, время ожидания,
время обслуживания, количество операторов в системе);



в разрезе ожидающих и обслуженных во всех филиаJlах и в каждом

филиале по отдельности;
в разрезе рабочих мест (по столбцам: рабочее место, сотрудник, роль,
текущая услуга, время обслуживация по текущей услуге, кол-во
обслуженных клиентов, IIомер текущего обслуживаемого билета);
в разрезе среднего времени ожидания, среднего времени обслуживания
во всех филиалах и в каждом по отдельности;
карта с маркерами филиалов, выводящая филиалы согласно заданным
координатам в админ панели. Вывод информации о состоянии очереди
в с!илиале при нажатии на маркер (опциональное требоваtлие);
возможность сортировки филиапов (возрастание\убывание) по
показателям (кол-во обслухенных, о}tидаtощих, среднее время
ожидания, среднее время обслуяtивания) (опциональное требование);
"живой поиск" по показателям каждой информационной таблице на
внутренних страницах;
экспортирование данных в эксель документ, каждой информационной
таблицы на внутренних страницах;
кнопка обновления данных для получения акту:lпьной информации;
числовые и текстовые фильтры по показатепям в каждой
информационной таблице на внутренних страницах;
возможность авторизации в операционную панель по JIогину и паролю;
возможность менять цветовую гамму операционной панели;

Функционал <<Аналитика)> должна предоставлять следующие возможности:
о формирование и выгрузка отчетов по выбранным кJIючевым параметрам

эффективности;
иметь легкое и интуитивно понятное управление;
возмо)l(ность ацализа для принятия решений, основанных на данных;
возможность настроить панель мониторинга для вывода информации по
сотрудникам, отделениям, регионам или всей системы.

Функционал <<Мультимедиа>> Системы предназначается для отобраrкения rra
'ГВ (предоставляемые заказчиком) зала ожидания информачии о текуцих
вызовах, а такя(е прокрутки муJlь,lимедийного контента, бегущей строки, RSS-
шовостей, веб-контента. Настройка шаблонов должца произволи,lься
централизованно персонаJIом, имеющим доступ. Для каждого ТВ
(предоставляемые заказчиком) должна иметься возможность настройки
персонального шаблона.

Функционал <<Программный пульт>> Системы должен обладать следуlощим

функционалом:
. не требовать устаltовки до[олнительного клиентского По, рабо,rать

через браузер (Google Сhгоmе, Mozilla, Firefox или другой) на рабочей
станции, планlлете, моби.;lьном телефоне;



. иметь мультиязычнуIо поддеря{ку;

_ . иметь вOзмOжнOсть вызOва, пOвторног0 вызOва, перенаправления к
оператору, на рабочее место, на услугу, удаления таJIона;

. иметь возможность занесения TaJIoHa в лист ожидающих посетителей с

цеjlью повторного вызова позже самим операциоliистом или
операциоllистом с другого рабочего места;

. иметь возможность прямого и автоматического вызова;

. иметь возможность генерации номера талона по требуемой услуге для
корректных данных в статистике в спучае, если таJIон не был взяl llo
каким-либо причинам;

. иметь возможность добавления услуги к талону и начаLта HoBoI-I

транзакции по даlrной услуге;
. иметь возможность добавJIения комментариев к талону с просмотром в

статистике;

-. . иметь возможность добавIения информации (Имя, Фамилия, Номер
телефона, электронная почта и т,д.) посетителя к визиту и вносить в базу

Фупкционал <<Оценка качества обслуlкrrвания>> Системы предназначается

дJIя оценки уровня обслуживания по разным критериям на рабочих местах
оIlерационистов с последующим просмотром данных в статистике и доJIжен
обладать следующим функциона.ltом:

. иметь возможность оценки качества обс:rуяtиваtlия методом
выставления простых оценок (<Оr,ltично>, <<Хорошоri,
(Удовлетворительно));

Функционал <<Предварительная запись> Системы долтсна обпадать
.- следующим функционалом:

'_. . обеспечивать возмох(ность предварительной записи через веб-
интерфейс на сайте компании, через мобипьное приложение компации
или по звонку в са1l-центр (интеграuия Системы с сайтом банка и
мобильным приложением будет осуществляться со стороны заказчика.

Исполнитель предоставляет все необходимые для этого иIlструменты
(REST API));

. име,Iь возможность выбора язь]ка, услуги, отдеJIения и досту[ной лаlы,
и времени обс:rуживания;

о иметь готовый REST APl для возможности проведения предварительttой

заIIиси из внешних систем.
. выбор филиала банка, услуги, даты и времеlIи визита;

. возможность настроики настраиваемых дополнительных полеи дJIя

заполнения;



. обязательные поJIя для запоJrнения (ФИо, номер моби:lьного те.пефона,

адрес электронной почты и лр,) посетителем;
о форма регистрации предварительной записи с функцией отправки

номера записи на адрес э:rектронной почты и SMS на мобильный
телефон посетителя, указанный во время регистрации (для подключения

SMS и Email увеломлений, заказчиком будет предоставлены СМС-шлюз
и корпоративные адреса электроltной почты, а сами настройttи и

подключения будут проводиться Исполнителем системы);
после регистрации записи пользователь должен иметь возможность
самостоятельно изменить дату и время прихода в офис для
обслуживания, используя соответствующую форму;
после регистрации залиси пользователь должен иметь возможность
самостоятельно отменить предварительную запись;

. после запоJIнсния формы tlоlIьзоватеJlь лоJlжен lIоJlучить уведомлеllие
на сtsой эJrектроllлtый почтовый ящик и/или SMS на мобильный телсфон

с номером предварительной записи;

для подтверждения явки посетитель вводит номер уникальный номер
предварительной записи на сенсорном терминале и получает талон с

номером очереди, датой и временем получения талона;

подсистема должна иметь возможность настроить временной интервал,
в течение которого система может идентифицировать посетителя по
номеру предварительной записи (например: не ранее чем ... минут до
времени и не позднее чем ... минут после);

посетитель по предварительной записи должен иметь повышенный
I]риоритет на получение услуги в назначенное время вне зависимости от
количества посетителей в очереди;

подсистема должна иметь возможность гибкой конфигурации
временных интервалов, отведенных на каждый вид услуги;
подсистема должна быть мульти язычной;

. в сJIучае большого количества филиалов и\или ссрвисов. flолжна быt,ь

возможность Iрупrrировки филиалов и\или сервисов по категориям;
. измеl1ение и настройка дизайна (замена логотипа] цвеr,ового фона,

кнопок и т,д.)
. подсцстема долlкна быть адаптивна под браузеры пlобильных ус,tройств,

Функционап <<Запись лиалогов с посетителями) Системы доллtен обладать

_следуlощим 
функционалом :



. запись лиаJlога меr(ду оператором и посетителем в l\,ioi\,leнT

обслуживания посетителя;
. выгрузка записанного голосового файла на центральный сервер сразу по

завершениlо за[иси или tIо расtIисанию для прослуIIIивания персоналом
(в связи с отсутствием связи с центрапьным сервером за[ись лолжна
хранится на JIокалыlом хранилище и пооле восстановления связи с

цен]ральным сервером должна быть аыгрух(енl нп ценrральный сервер),

обладающем доступом к статис,гике и мониторингу системы;
. возможность сохранения звуковых файлов на отдепьный сервер.
о возможность оценки работы операторов на основе сделанных

аудиозаписей по задаваемым критериJIм;
. модуль отчетности) который сможет анализирова,Lь информациlо

генерируемой самой системой и поступаIощей из внешних сисl,ем в

различных разрезах (филиал, оператор, услуга и т.д.);

. каждый процесс обслуживания клиентов (транзакция) должен быть
записан в отдельный аудиофайл и доступен из центральной системы для
сотрудников с соответствующими [равами. Все аулио(lайлы долlкllы
передаваться с рабочих мест в сжатом виде и храниться на центраJlьном
сервере;

о Подсистема записи и оценки разговоров должна иметь возможность
нас,гройки уровня сжатия и качества записываемых аудиоданных.

Банком совместно Исполнителем будут предrrриняты меры и разработаны
требования по записи переговоров посетителей Банка coILtacrro Закоrlу
Республики Узбекистан Ng 547 от 02.07.20lt9 <О персональньж данныю).

- 3"3.Требовация к видапr обеспечения

^.з.t. Требования к математическому обеспечению системы
Математические метолы и алгоритмь]J используемые лля обработки

статистических данныхj доlIжны быть основаны на принципах сложения,

выrIитания, умllожения) деления и вычисJIения среднсй арифметической
величины.

3.3.2. Требования к информационному обеспечению системы
Состав, структура и способы организации данных в Системе должны быть
опредепены на этапе,гехнцческого проектирования. Информационный обмсн

данными в Системе должен осуществляться с помощью разработанного
коммуникационного протокола передачи даннь]х. Хранение данных в Системе

/{олжно быть построено на основе современных реляционных или объектно-

реЛЯЦИОННЬц СУБД.



Для обеспечения цеJIостности данцых должны использоваться встроенные

СУБfl, а также средства используемых_механизмы СУБД, Средства
Jперационных систем должны обеспечивать документирование и

протоколирование обрабатываемой в систепrе информачии, !,ocrytr к даirlлым

должен быть предоставлен только авторизованным пользователям с учетом их
служебньн полномочий, а также с учетом категории запрашиваемой
иttформации.

ffля резервного копирования не требуется останавливать сервер. l lроцесс

резервного копирования доля(ен сохранять состояние базы данных на момент
своего старта, не мешбl при этом работе с базой. Кроме того, долrrtна быть
llрелусмотрена возможносl,ь производить иIlкрементальное рсзервное
копирование Б,Щ,

3.3.3.

При

Требования к программному обеспечению системы
проектировании и разработке системы необходимо

_эффективным образом использовать инструменты
_ рограммного кода.

Используемое при разработке программное обеспечение и библиотеки
программных кодов должны иметь широкое распространение, быть
обцедоступными и использоваться в промышленных масштабах. Базовой
программной платформой должна явJIяться операционная Система MS
Windows, цо так)l(е иметь возможность фуttкционирования клиентской части
на Linux и Android через веб интерфейс.

Все необходимые инструкции и спецификации должны быть лредоставлсны

для наJIадки дальнейшего сопровождения и мониторинга слуrкб и процессов.

З,З.4. Требования ктехническому обсспечеrtию

. ребования к cocl,aB} lехllического обеспечсния

максимa[льно

оптимизации

N,
Lл, изNl, количсство

l БйлеIный киоск,,1ля псчати талонов шт, l69
2 Мелиа приставка лля вывола ланных на телевизор Шт, l87

Пульт для оrlснки обслуя(ивания кtlиеIlтов Шт, 1з 55
Табло опсратора tllт, ]з55

5 НастолыIый Nlикрофов лrл заIlиси разгоRора Ш1, ]з55

6

Сис,rемное програмплtrос обссttечение в составе:
- ФункIIиоlIм (Статисlика и Nlониторинг)
Фrнкuион.rп \4UFиlориll' в pc,I.,.]\lc о,].lа;h ,

- Фуlп(ционал (Анали,гика)
, ФункционtLп (МультиNlелиа)
- Функционал (ПрограNlп1Ilый пульт)
- Функциона-]l (Оценка качеотва обслуlttиваttия>

I69



- Функционал (Предварительная запись)
- Функционм (Запись димогов с посетителями)

1 Учетхая запись лля оператора Шг, 1]5 5

8 Учетная запись для адплинистратора шт, ]69

9 Учетная запись для руководитоля Шт. ]69
l0 Учетная запись для руковолителей областного управления tllT.

ll Учетная запись для руководителей Республиканского
аппарата

Шт, l0

иl,оl,о lIоJlьз()в^тЕлЕи шт. |129

Техническпе параметры системы
ТЕХНИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ

л!
п/п

НаиNlеIlоваIlие
ЗIIачеIIие

Предъявляемые заказчиком

БIlлс,l ый клоскдхя псчIrrl lдлолоit

],1 Сис,l,ема о;сqахtдения
паосивная система о&пажлеIlия

проLlессора и блока питаIIия

1,2 Тип)I(ссткого диска SSD, ГIаSI1

1,3 ОперациоlпIая система Linux, WindowS

-4 l'екомендованный тип устаIlовки
Оtдельно сtоящий киоск с напольнои

установкой
1,5 РекоNlендоваIItiый Nlатерим корпуса Алюминий, Металл, Сте&по

],6 Тсрмопринтер ОдиIl
1,8 tkopocтb пе.lати 1,ерrllопринтера в лиапазоlIе или болес l40 NIM/c

1,9 Ресурс Ilеч:lти терIlоприIlтера в диапазоне или более 1.6млн талонов
Ll0 Вид бумаги 'l'еlUIочувсгвиl,ельная

1,11 Диагональ экрана Ile itleнee l7"
1,12 Разрсшснис экрана lie Mellee l280x1024 пиксслей
L lз Контрастность экранat в диапазоlIе или болсс 800:]

1,14 Яркость экрана в диапазоне ипи боJlее З5Oсd/пl2

l,]5
Угол обзора экрана слева, справа,

сверху и снизу
не менее 800

J.lб Иптерфейс LAN
,|,7 Тип подключсвия не мене 1 порта 100 Еthеrпеt Мбит/с;

1.18 Соединители/кабели
RJ45 - САТ5/6 - FТР / S_FТР или лучше,

достаточно гибкий

1, 19
Медиа проигрыватель должен быть

разработан дrя работы
24/,7

1.20 время рабо,r,ы печатаrопtей головки
lle 1енсе 1,65 миллионов сl,андарl,ных
тмонов при заIlолнении краской Ila

12.5уо

МсдIIа хрхсlавка лля вывола лаппых па телевизор

1.22 система охлаrrtлеяия
Пассивнм система охJIаждения

процессора и блока питания

],2з тип яакопителя SSD, Flash
1,14 объем накопителя не Mellee 7 Гб

-1,25 Операционная систеlла Lintrx, Windows
.26 Видеовыход IIе rvellee ] xHDM]



l,21 'I'ип лолrurючения llc Mcllc l порта ЕtЬеrпеt l00 Mbirs
1,28 Поддержка звуковых форматов opus; .weba; ,оgg, ,wav

,29 Подцержка видео форматов rvcbln; ,пrр4 или,avi

1,3 0
Медиа проигрыватель должен быть

разработан лля работы
24l1

1.з l Рекомендованный тип установки
С использования стандарта VESA за

телевизором

пtльт для оцепк!l обс.пуriпваппя клпOптов
1.зз Тип установки настольный
l.з4 тип планшета Сонсорный

l,з5 Интсрфсйс систсмы
Настройка фирruенного знака или

логотипа баI]ка и N]ультиязычI]ости

кнопок (русокий, узбекский)

1,36
Тип подключ9ния в зависимости от
завода изготовителя

Iie N{енее 1 порта RJ4s/tjSB/Bluetootb

'Г{6Jо (Jпсрдrорд

l,]9 коrичество rнаков нл rябло Не Nleнee 4х (1 буква + З цифры)

l,40
Возможнооть отобрюкения нолrера

билета
Ип{еется

_ _41
Возможность отображения среднего
времени ожидани,

ОпциоIIалыIос трсбоRаIlис

1,42
Возможность отобра]кения количества
ожид2lющих

Опциональпое требоваttие

1,4] LED
1,44 Разрешение дисllлея Не менее 9х24 точек

1,45 Цвет свстодиодов Бслый
1.46 Тип крепления а комплеmе Настольное, настенное

1.4,7 Потолочное крсплсние Опциональнос требование

1.48 Настенное крепление Опционмьное требование

lIасIохьныit пrхкрофон ллrl ]аltхси разговора

1,5 0 Тип подкпючения
USB к Персональному ПК либо по
технологии BhIetooth

.5l Поддерrtка лрайвероR Iця Windows
52 дина кабеля IIс iqcllcc з()ONIм

1,5з l Iаправл ен Hoc,l,b iмикрофона Военаправленный (()mлi diгесtiолаl)

1.54 Трсбования к записи звука Не менее l6-Бит, в диzlпазоне 44,l- 48 KI-1(

3.3.5. Требования к серверпому комплексу
[_{ентральное программное обеспечение Системы должно быть установлено в

вирryальной среде на кластере серверов для отказоустойчивости и высокой

доступности, которые должны быть включены Исполнителем в предложение.
В случае выхода из строя одного из серверов кJIастера, Система не должна
прекращаIь работу (п,lиграция виртуалыlь]х Nlашин).

Отказоустойчивый кластер должен состоять из двух или более хостов

Iпервизоровl а также систеN,tы хранения данtlых с высокой надёжностью
жёстких дисков на уровне RAlD.



.Щля обеспечения сетевой инфраструктуры для системы хранения данныхj

-Исполнителем должны быть предусмотрены соответствующие кOммутаторы

.FibreChannel или iSCSI).
Серверный комплекс должен включать в себя систему резервного
копирования, KoTopбl долх(на состоять из отдельно выделенного сервера со

специаJlизированным программным обеспе.Iением для автоматического

резервного копирования, а также вьтсокоскоростной коммутатор для
обеспечения связи между серверами Системь1 и сервером системы резервного
копирования.

,Щля обеспечения благоприятных усJIовий дJlя работы cepBepHctl о KoMll]lcKca,
которые включают в себя качество электропитания и кондиционирования,
Исполнителем должна быть предусмотрена поставка высококачественных
ис,lочников бесперебойного питания On-Line и веllтилируемый сервсрный
шкаф.

ребования к coc,l,aBy серверного комплекса

з.3.5.1 Требования к серверу вычпсления

Ns
пlп Ед. нзм, количссlво

] Сервер вычислсния шт, 1

2 Сервер резервпого копирования Шт, l

] Систепtа храtrсния данных Шт. l

1 KoMNlyTaTop ссти хранения ланных Шт. 2

5 Комлrу,l,:r:rор досryпа IIIT. l

6 ПрограiчNлlос обеспе.Iение сисl,ем1,I Rирryшrизации коNlплеRг l

1 Програ1,INlное обеспечение резервного копирования КоN]плект 1

8 Источник бссперебойного питаIlия Шт. 2
9 Серверный шкаф Ш,l. l

'l'ехнпчсскпе параDrе,t,ры

Na

пlп
наимеIlование

Значение
ПрсдъявляеNlые заказчикоrv

1.1 Размер Ile болсс iU
1.2 Архи,гектура процессора х86
1,з Количес,гво ядер на олиIl процессор i]c мснсс 8

1.4 Частота процессора не Nleнee ],J ГГIl
],5 Копичество устаIIовлеIIных процессоров не менее 2

1,6 Кэш паплять на одиtr процсссор Ite iuеIIсс 24 Мб
|,,7 Объём установленной оперативной памяти не Nleнee 6.1 ]'б I)I)R,l
l,t] Количество портов l0GЬЕ SГР+ не менее 2

_ 1,9 Количесr,во портов l GЬЕ не пrerree 2
,,10 Количество портов lбСЬ [.С не trleнee 2



1.1 1 количссr,во блоков литания lIe менее 2
l,]2 Мощllость блоttа пи,гаttия не менее 750W

1 .1з

Поддержка не менее одволо специыIизировмного
RAID адаптера с 2_мя иtlтегрированными М,2
SATA SsD накопитолями емкостью не менее 240
ГБ для установки и запуска ОС,

1.14

улаленный достуll к kонсоли уllравхсния
вычислителыlого узла посредством ве6-браузеров,
интерфейса команлной строки из ряда проl.околов
SSH, Теlлеt,lPMI и RedfiSh

обязаl,ельllо

1 ,15

Автоматическое информирование администратора
обо всех сбоях и предсказаниях нарушения
функционирования дисковой подсистемы, модулей
памяти, блоков питания, вентиляторов и
процессоров ло средства , злеrсгронной почты или
выведения сообщения на консоль администратора

],lб

Отображение инвеIIтаризационной ;пФФйции
обо установленных KoNlIloHetlтax вычислиl€]Iьного

узла, включая иIкDормаIlиIо об установлепных
всрсиях микрокодов комлоIIеIп сервсра,
информаllиlо о МЛС-алресах и WWN сетепых
контроллеров и FС-адаптсрах, s т,ч, и вирlуаrlьных

обязательно

l,l7
удаленная перезагрузка, вмючениеьключение
вычислительного узла (в том числе загрузка с
виртумьного оптического диска)

обязагельво

1,l8

уда,,rеlIный псрехват консоли уllравrlения
вLIчислительного узла (виртуальная консоль):
экрана. клавиатуры й координатlо графического
указателя как на э,гапе заI.рузки вычислитсльного

узха. так и во время работы олерационных сис,геNl,
Виртуалы]ая консоль долrаIа полдерll(ива,гь работу
с исIlользование]!j веб-браузера и сl.аIlдарта
HTMI.5, без необходиNlости
плагинов Java и ActiveХ

обязаlелыILr

i,19

ВозN!ожность сбора инфорruации об уровне
утилизации центрarльного процессора и
оперативноЙ памяти сервера бсз необхолимостlr
установки агсн,гокого ]lo в Ос

обязатеrlьно

3.3.5.2 Требования к серверу для резервного копировация
Техпrrчсскlrе парамс'l1lы

N9

пhl
НаиNlсноваIlие зIlачения

f\lслъявлясмые заказчикоьl
2,.I Размер не болес 2U
2,2 Лрхиl,ектура llроцессора х86

,з Количество'lдер на один проLtессор
2.4 Частота процессора нс менее 2.6 ГГц



2.5 кэш память нс мснсс 8 Мб
2,6 Объём установленной опсративной памяти нс мснсс lб гб DDR,1

2.7 Тип жёстких l(исков 7,2к RPM HDD LI.,},

2,8 Количсство хёстких дисков не Nleвee 8

2,9 ОбъёN1 одного жёсткого лиска не мехее 8'I'b

2,]0 Количество портов I0cLrB SPP+ Ile менее 2

2,1l Количество лортов lCbE не менее 2

2.12 количество блоков пи,rания не [1енее 2

2,]з мощность блока питания не Nleнee 750w

2.11

Поддержка не менее одного специаJIизированного

RAlD алаптера о 2-Nlя интегрированныlч,и М.2
SлТл SSD lIакопителями еlt!костью нс Nlcнcc 240

ГБ для установки и захуска ОС,

обязателыlо

2,]5

Улаlенный доступ к коIIсоли упраRлсIlия
вычиUлиlе ll ,lolo ) . .а посредсlвоv всб-бра),сров.
интсрфсйса ко]!1анлной сrроки из ряла про,гоколов

SSH,l'elnet, IPMI и Redt'ish

",Iб

Автоматичсскос информированйе алминисl,раl,ора

обо всех обоях и прелсказаIIиях I]арушеIlия
r|ц нкчипниров:rния lископо; ло tc,.]. le\,,l l, \l^л)лей

па]!1яти! блоков питания, венl,иля,горов и

процессоров по срсдсl,вам элекIронной почты или

выведеllия сообII(еlIия Ila коI]соль адпiинистратора

обязатсльно

2,17

Отображение инвентаризационной информации
обо установленпьп компонентzLх вычислителъного

узла, вмючм иriформацию об установленньн
версиях микрокодоа компонент сервера,

ипформацию о МАС-адресах и WWN сетевых
контроллеров и FС-адаптерах, в т,ч, и вирryauiьньн

обязательно

2.18

Удменная лерезагрузкq вкпючевие/выключение
вычислительного узла (в том числе загрузка с
виртуаJIьного оптического диска)

обrзательно

2,19

Удаленный перехват консоли управления
вычислительЕого узла (виртуальнм консоль):

экрана! клавиаryры и координатяо-графического

указателя как на этапе загрузки вь]числительного

узJIа, так и во время работы операционных оистем.
Виртуальная консоль долrкна поддерживать рабоry
с использованием веб-браузера й стандарта

HTML5, без необходимости использованиrI
плагинов Java и ActiveХ

2.20

Возможность сбора информации об уровне
)лилизации центрального процессора и

операгивной паvяlи сервера беl необ\одиvости

установки агентского ПО в ОС

обязатсльно

2.2l Усlановленная оС Windows Sеrчеr 2019 Standard обязательно



3.3.5.3 Требования к системе хранения данных
Технические парапtетры

м
п/п

наиNlенование
Значения

Предъявляемые заказчикоNl

з.l Размер не боJее 2l]

з.2 Тип контроллера Fс
з.з Количсство коIпроjlлсров не менее 2

з.4 Количество интерфсйсов FС на один контроллср Ile моIIеý 4

з.5 тип,rёстких дисков SAS lok SFr,

з.6 Количество r€стких дисков не пленее 2'1

з.1 Объёrv одного жёсткого лиска не Mellee ],8 ТЬ

з,8 количество блоков питания lIe мсхес 2

з,9 моцность блока питани, не Iенее 580W

З.З.5.4 Требования к KoMNtyTaTopy ceTIl хранения данных

3.3.5.5 Требования к коммутатору доступа

ТехнIlческIIе пард}lетры

j{9

п/п
наи Iенование

Значения

Предъявлrемые
закaLзчиком

4.1 Размор не более lU
4.2 Количество портов не лlенее 2,1 SгР
4.з Максимальная скорость портов lle NIeI]ec з2 Гб/с

4.4 Количество активных лортов не менее 8 SI"I'

4,5 Количество предустановленн1,1х модулей SFР нс ivснсс 8

4,6 Скорость прсдустановленных Nlодулей SFР не лrенее 16 Гб/с
4.,| Alp<. ированная лрJп).кllая (посUб|,ос l |, не менее 768 Гб/с

Техпическпе парапlетры

л!
лlп

наипIенованис
зIlачсния
Предъявлясмыс
заказчи koli1

5,1 Размер не болсе 1U

5,2 Количество портов SFР+ tle rvellee 12

5,з Количество портов QSFP28 не NleHee з

5,4 Пропускная способнос],ь не пленее 630Mpps

5.5 Ко]чмутаl(иоIlllая способIlость IIс ilcllcc 840GЬрS

5.6 количсство блоков питания нс Nlcнcc 2



3.3.5.6 Требования к систем€ виртуализацrlи
Технrlческrlе пlрппrетры

м
пlп

наиýlеIIоааIIие
зttачеlrия

Предъявляемые заказчиком

6,1 Количество серверов

Любое количество иNlсlощихся серверов моя(ет

бьпь объединено в систему виртуализации
(регулируется лицензией)

6,2 минимальная сисtэма Три сервера

6,з
Управление системой Создание/ковфиryрация системы; заrryсr/остановка

системы; доступ к ОС системы

6.4
Управление вирryаJIьными
машинами

Созлание/конфиI урация ВМ; запуск/остановка ВМ:
лосl}Il к ОС ВМ

6,5 Особеннос,l,и уllравления
ВозNlожность Nlиграции ВМ ruежду узлаNrи кластера

аирryмизации
6,6 Тип гипервизора Esxi vМwаrе, коммерческая

6.1 Разрядность 64

6,8 количество лиItеliзий Необходимое для работы системы
6,9 Неrlрерывность работы ВозможlIость миграции ВМ в онлайн perФNle

;.l0 Рс)(иN1 рабоl,ы Ilри авариях
IJозможносl,ь NlиI рации I}M с неисправного узла на

действующий

3.3.5"7 Требования к программному обеспечению резервного
копирования

Тсхпtlчсские хара[tе,r,ры

м
п/п

наименование
Значения

зак&зчиl(ом

1.1

Под,lерхка резервпого копирования вирl,умьной
инфраотруктуры lla базс платформы VМwаrе vSphere 5.х и

8ыше, вIспIочая vМwаrе чSрhсrс 6,? Update 2, иNlеl,ь

сертификацию VМwаrе Ready fог чSЛN;

7.2

Поддерr(ка копирования вирrуfulьной инфраотрукryры на

базс платформы МiсrоSоГ1 Нурег_v начиная с версии

Windows Sеrчеr 2008 и вышс, включа, Micгosolt Hyper-V
20l9 и поддерлrку 64 ТВ VHDX;

1.з
Общие функционмьные возможности платформы резервного
копирования

значевис

7.4

1 Iлатфорrll:l резервllого копирования долхна иметь

р:rспреде.lенн),о и ] ,.пи l.,н r-qb,ro vасrrrrабир} ev) ro

архитекryру резерв,lого копирования;

обязательно

,7.5
Платформа резервного копирования должна иметь
возможность встроенвого резервпого копирования
сýбя д,Iя восстановления настроек;

обязателы]о

7,6
обеспечивать использоваIlие Itе,IтрмыIого серRера

улравлсния в Kallcc lBc сервера pilcllpe lеJlени, Jlицен'1ий.
обязательно

7,1 Рсзсрвнос копироваяис виртуальных ]!1ашин Значение

/,8
Платформа рсзсрвllоlо коIlироваIlия лоJDlillа обссllсчивать

возможность резервного копирования ВNI на уровне образов!
обязатсльно



с возмоit(ностью копирования только изменившихся блоков и

с сохранони9м состояния приложений, а также без установки
специаJIизированных приложений внутрь ВМ;

7.9

ГIлатформа резервного коIlироваIlия дол)кllа поддерr(иsать
передачу резервных копий, как по сети передачиj так и по

оети храlIсIIия данных! включая резервное копирования ВМ

Ilапряl!{ую с NF'S хранилищ;

обязателыlо

7.10

Платформа резервного копироваIIия долrGIа имсть механизм

дедупликации и ся(аl,ия резервных копий'1Ia леry",
возl\tоr(нооть исключать блоки служ9бных файлов Ос, а

таюкс папки и файхы, указанные пользователеl!], лля

ускорения Ilроцесса резервIlого копирования! а таюкс для

уменьшени, объема храниruых лаIlIп,lх:

обязательно

7,1] Хранение резервных копий вирryальных itlашин

Платформа резервяого копирования должна иметь
возможность rшиr}ровать розервпыс копии;

обязательно

,7.12

7,1з

Платформа резсрвного копировавия должlIа иметь
перодавать рсзсрвные копии ]!tежду различныNlи
\рапи.lиш,lvи ( Bol\Ioж,locl},lo )ьаlаниq новой lл)бины
хранени,I дlя резервной копии;

ФункциоlIалыIые Rозмоr(ности реlUIикации и пварийного
восстановления вирlуiLпьных NlаIllиIl

Значение

7,14

Платформа резервlrого копирования должна поддерживать
лряv) ю pcIl.,иhilUиhJ вигlуаг1,1l,Jr \ldшин бс l исполь tовани)l

проNlежч,гочных резервIIых копий. с возýlожнос,гью

обеспечения созданиrl множества точек tl0c
передачей lолl,ко и1Ilснивши\ся б. оков;

обязательно

7,]5

Пlrагформа лолlкlrа обеспечить цслостносlь llриJlожений
внутри l]M при репликацииl без ус,гановки
сlIециФlизиро8аlIIlых приложений вну,грь ВМ;

обяза,Iепьно

,7.|6
Гlлаrфорпlа резервного копироваIIия долrGа обссIlечива]ь
Ilереклк)чение на реплицированную вирlуfulьную \1ашину
возмохностLIо автоNIагичсской омены IP адреса;

обязательно

1.\,7

лолжна обеспечивать

RиртумыIуlо lilашину
копироваllия;

Пlrатформа резервrrого копировани'
пероtспIочсние на репJlицированнуlо
даже при потере сервсра рсзервноло

()бязателыlо

7,]8
Восстановление данных из резервIlьн копий вирryмьвьв
машин

значение

,7,19
Платфорпrа резсрвного копирования лолrоIа поддерll(ивать
Bo1\lo,{Hoclb Bo(cliIH\,B lеllия и] гсlсгвllDlх копий лir(е в

случае полIIой потсри сервера резерRного копироRаIlия;

обязателыrо

1 n)

flлатформа резервного копирования должна поддерrкивать
восставовление виртуaL,lьньж машив как целиком, так и
отдельfiых виртуarльных дисkов, и файлов копфигураций.
Восстановление до,lокно идти как по сети передачи, так и по

сети хранения давных;

обяза,r,е:rьно

-_,2]
ПлатфорNlа резервного копирования долrоlа обсслсчивать
моNIен,гаr,lьный запуск виртуaLпьtiых машин непосредственно
из хранихища резервных копий, как lця платфорNlы vМwаге

обязir,гельно



vSphere. так и,,lля пJrат4Jормы Microsoft Нуреr-v, С
во l\lолнUс l ью llo!Jl( l) к,лr. о п<р(нU{d вирl).tqьнJй vаши.lь.

на выбранное хранилипlе данных без llрерывания рабоl,ы.

Дапlая технология должна,гаюке lIолдерживаться и для
специализированных децуllrlицирующих сисге]\I хранения;

1.22

Позволять осуществлять восстановление из резервпой копии
ядпрямую в Мiсго\оfl AzUre/Amazon ЕС в виде вирт)мьной
машины;

обяза,l,сльно

7.2з

Плагформа резервного копирования должна обеспсчивать
возNlожность предварителыlого антивирусного сканирования
и лроsерки резервпых копий при восстановлении;

обязательно

7,14

Требования к фуlrкчиям ]!lониторинга! llJIанирования,

отчстIIости среды вирlуализачии и платфорNlы резервного
копирования

значенис

,7,25 По,lцерr(ка нс мснсе лвух платформ виртуапизации в области
мониторинга и плаIlирования нагрузки;

обязательно

1 .26
Сбор статистики Ilo Ilроизволительности с платфорiчlы

резервного копирования;
обязательно

7.27
Возмохность устаноЕки на сl,андартную ОС, в дальнейшей
перспекI,иве;

обязательно

,7,28

Нмичие встроенной базы знаний, содержащую
исчерлываюцие сведения о распространенных проблемах
вирryальной инфраструктуры и платформы резервного
копирования;

обязатеjlьно

7.29

Моделирование оповещений при изменение пороrовых
значений производительности, без применения данных
значений;

обязательно

7.з0

Объединение вирryальных машип, хостов или хранилищ в

лолические группы по любым заданным
специмизированвым критериямi сервис, отдел, город, цент
затрат и пр.;

обязательно

7.з l
Требования к функциям мониторияга вирryмьяой
инфраструктуры

Значение

/.з2
МоI]иторинг операций ввола/вывола (по отделыtости и

cyruNl,rpнo)! к каrцоllу хранилищу, о,г каrкдоЙ вирryмь'lоЙ
машины или хос,га виртумизации;

обязателыrо

1.зз
Мовиторинг за"цержек lIo ч,геIlиtо и записи, к каклоNlу
хранилип{у, от каrцой вирl}аjlьной NlашиIlы или хоста
вирryмизации;

обяза,lельно

,7,з4
Мониторингсос,гояния оперативIlой паNIяти1 процсссоров и

сстсвых инlерфейсов с учетом специализированных NIетрик

вирryализации;
обязателыrо

Мониl,оринг произволителыIости по ко]!iпоненl'ам

рс,срвного копировlния по ЦПУ. О]У. лисковоЙ подсисlс\lе
и сети передачи ланныхi

обязаlельно

1,зб
Отобраrкение состояние всех копrпоrrеrrтов платформы

резервного копирования. Текуцее состояIIис задач lIa

резерRное копироваIlие и рспликацию;

обязаr,сльно



7.з,7
ТребоваItия к фуtкциям планирования нагрузки и учета
виртуапьной Irвфраструкryры

ЗIIачеIIие

Оценка наиболее и наимепее загруя{енных хостов, и

виртумьных мrlшин;
обязательно

1,з9
Возможность регулярно получать настраивасмыс отчеlы о

произволи],ельности хостов и ]\{аUIиII в различlIых форматах;
обязатсльно

?.40
Прогнозирование загрузки хостов и машин на основе данньц
за прошлые периоды;

обязатсльно

1.4\
Получение отчетов, содерr(ащих инфорNlациrо об избыгочно
выдслснных виртуiulьным ]!1ашинаi\I pccypcaxi

обязаl,ельно

,7.42
Предоставлсние рекомендаl(ий по планированию и

расширению вирryмьной инфрасгруктуре на любой
заланfiый период в булуlцсi\I врсNlени;

обязательно

,7,4з Ilодготовка отчста об изменениях, произошедших в

вирryапьной инdJраструкryре за любой псриод времени;
обязаl,ельно

7,44

Подготовка отчетов, показывающих изменеяие нагрузки на
серверы в кластере, при выходе из строя одного !fiи
нескольких и,1 них, Получение рекомендаций;

обязателыtо

,45

Моделирование добавления яовьн виртумьных машин
просчел и]\lенения налр),tки на класlер вирryа,lьной
инфраструкryры;

обязательно

1.16
Создание охешlы зависимос,l,ей объектов Rиртуа]lь,Iой
ин(lраструкryры и выгрузка оrчета в (юрlлате Visio;

обязательно

1.4,7
Требования к (lуrrкrlияN, плаIlированиlr нагру:rки и учета
платфорNIы резервного копироваIIия

ЗIIачеIIис

7,48

Предоставление отчета о системахl которые есть в резорвньн

копиях, но не включенных в задания на резервное
копирование;

обязательно

1.49
ВозNlожнос,гь отслеr(иваIIия изNJснения настроек заланий

резсрвного коIIироваIlия и репликации;
обязательно

7,50
Прогнозирование роста объема резервных копий на основе
данных за прошлые периоды;

обязателыtо

5l
ПредостаRлеIIие о1.1е,Iа о ВМ, которые lie coo],B.эlcl,Bylo.r
требоваtlиям по миним2lпьноNlу количсству резервных;

обязаlельно

,7.52

Возможность отслеживания операций восстановления
авторизованными пользователями (пользователь,
загryстивший восеlановление и какие обьект1,1,6Llли
восстаIlовлены);

обязаl,ельно

7.53
Прсдоставление о,гчета о систсNlах, которые присутствуют в

нескольких заданиях;
обязателыrо

Трсбования к-Itхнической поддсряке и Ilодлиоки на
обIrовлеllия системы резервного копирования

ЗIlачеIlие

7,55

Тсхническая Ilо/цержка Уровня 1 и Уровн'l 2 должна
осуцес,гвляться IIа pyccltott языке в бизнес-часы (l0:00-20:00,
Rременная зона г,Ташкент);

обязательно

1.56

'ГехlIичсская поддержк4 долrttltа вюпtочать в ссбя
возмоrкItос,гь обновления на Ilовыс всрсии ПО-гой же

релакl(ии;

обязаlсльно



,7.51 Вмючать возможность обновления на новые версии ПО той
ж9 редакции;

обязательно

7.58 Осуществляться в ре>rсиме 12 часов в день, по рабочим дням; обязательно

3.3.5.8 Требованця к источншку бесперебойного питания
Тсхпические пдраrlеr,ры

м
п/п

наименование
ЗIlачсния

Пре,tъявляеплые

заказчиком
8,] '1иll иБ1l onJine

ll,2 Моцпlость иБП
не менее 5000vA

(4000W)
8,з Размер ИБtI пе болсе 4U
8.4 Наличие ýlодуля уIlравления
8.5 Нмичие дополtrительного бfi,арейного блока
8.6 РазNlер дополни'Iельноло батпрейIlого блока не более 4U
8.? )JMKoc,l,b лополнителыlого батарейного блока не менее 9 Ah
lJ.lJ Напряr(ение допоrни,гельного батарейlIого блока l2v
J.9 Ко:rичесr,во батарей не менее 20

8,10 1,Iаличие стоечного PDU обязатслыIо

8,1] ТИП СТОСЧНОГО PD[J
8,]2 Емкость стоечIIого PDU не менее J2д
8,tз Выходное наIlрrжение 2зOч
8- l4 КоличестRо портов СlЗ в PDU не rveHee 20

8.15 Количество портов С]9 в PDU

3.3.5.9 Требования к серверному шкафу
Техtrические парапrетры

л!

.п/п

л

[Iаименование
значени'l

Предъявляемыс
заказчико]!!

Тип lllкафа l9" Rack
9.2 Ршýlеры (ВхШхГ) в MNL 2000x6()Oxl l00 (42U)
9,] Гру]ополъё м Hocr ь в статике Ile мсIIсе lз60 кг.

9.4 Грузоподъёмносl,ь в динаrvике не менее 1022 кг,

9,5 ТребоваIlис l( lIсрсдней лвери

однос,гворчаI ые.

rrерфорированные rre

мснее 77%

9,6 Требование к задней двери
составные,

перфорированные не

менее'7'7уо



4. Требовапuя коргацизационнопrуобеспечению
_ Исполнитель должен предOставить лолнь]й комлJlект документацииJ к

аrкдой единице пос,rавляемой lIролукции должен быть lIрилолtен полный
l(o\,l плск l -ори ги нал tехttической докуме н la ши и.

Вместе с оборудованием, ИспоIнителем должна быть представлена
эксплуатационнаJI документация и руководства пользователя в бумажном и
электронном виде.

Производитель оборудования, предложенный исполнителемJ должен

иметь в Республике Узбекистан rtризнанный сервисный шентр д.ця
обеспечения гарантийноl,о pel,toHTa поставляемого оборудования.

Сервисный центр должен иметь сертификаты авторизации от
производителей поставляемого Исполнителем оборудования и не менее 2-х
штатных, сертифицированных инженеров.

Гарантийное сервисное обслуживание всего представленного
оборудования должно производиться в следующем порядке:

Уполномоченный представитель Исполнителя или сервис центра лосле
вызова уполномоченного представителя Заказчика выполняет следующие

;{роЦеДУры:

Оформление акта о наличии дефекта оборудования;
Замену (лри наличии) или peMoH,t, неисrrравного оборудования;
Оформrrеrrие акта выполненных рабо,l (ltoc-rte выполнения работ).

В слуrае отсутствия в нilпичии запасньIх частей у уполномоченного
предстааитеJIя Исполнителя иJIи сервис центраl неисправное оборудование
или его неисправнбi часть, после оформления акта о наличии дефекта
оборудования, MorKeT быть отправлена для ремонта иJIи замены в сервис центр!
указашный Исполнителем в контракте.

Срок ремонта оборудоваrtия указывается в двухстороllхем контракте и
не должен превышать 30 рабочих дней с момента оформJIения акта о наJIичии

- дефекта оборулования.
- Организация работ по созданию Системы должна осущсствляться с
использованием современных методов и инструментов проектного
уIIравJIения,

Що,ltжно бьггь обеспечено решение Bollpocol] улрarвлеIlия проектом IIо
временным и стоимостным l]apaМeTpaM, управления качеством, персона[ом
проекта, коммуникациями, рисками.

5. Требоваrrия к объему и/или сроку предоставления гаран гий
Предлаmемая Система должна быть новым (не бывшим в упо,rреблеIrии,

неотремонтированным) не рекламным), производства не ранее 2020 г. и

соответствовать мировым стандартам,
Гараптия на всё оборудование и программное обеспечение доJlжно быть tle

денее б0 месяцев.



Помимо lарантийной поддержки оборудования, Исполцитель в теаiение

_деиствия гарантиЙных обязательств должен обеспечить необходимую
.ллформационно-консультационную помощь специалистам Банка.

Гарантийное сервисное обслуrкивания всего оборудования доJIжно
осуществляться по месту эксплуатации! специаJIистами сервис-центра.
Исполнитель берет на себя обязательства обеспечивать соответствие качества
товара необходимым требованиям и нести ответственность перед Заказчиком
за выявленные в товаре недостатки. Жизttенный цикл Системы на момент
приобретеItия должен сос,Lавлять не менее 5 Qrяти) лет.
Срок гарантийных обязательств будет исчисляться от даты подписания аша
финальной приемки смон,гированной и запущенной Системы.
Все траrIспортные и другие расходы, связаIц{ые с замсной дефектньж частей и

зацчастей Системы и его доttоставкой, производи,гся за очет Исполнителя,

6. Требования к надеrкности

__ Показатели riадежности для Системы доJl)t{ltы otlрелеляться
)йствующими требованиями по }tадежности автоматизированных

информациоttных сис:tем для органов власти и управJIения и могут быть
уточнены в техническом проекте.

К надеlкности оборуDовоttuя предъявляtотся следующие требования:

в качестве аппаратных пJIатформ должны испоJIьзоваться средства с
повышенной надежностью;

- применение технических средств, соответствующих кJIассу решаемых
задач;

аппаратно-программный комплекс Системы должен иметь
возможность восстановJIения в слччаях сбоев.

Надежность аппарOmнuх ч пpozpotlltblx среОсtпв лолжlIа
-'беспечиваться за c.IeT следующих организационных мероприятий:

-предваритеJIьного обучения пользователсй и обслуживаюцего
персонала;

- своевременного выполнения процессов администрирования;
соблюдения правиJl экоплуатации и,tехнического обслуживания

программно-аппаратных средств;

-своевременное выполнение процедур резервного копирования
данных.

Надежность программного обеспечения подсистем должна
обеспечиваться за сqет:

- надежlIости общесистемного ПО и ПО Разработчика;

- проведением комплекса мероприятий отJlадки, поиска и исключения
,шибок.



ведением журнаJIов системных

_дпя последующего анализа и изменения
Надежность создаваемой системы

.к\ с l ических ш\ \,1ов. виODаuии и l.д,
Конструкция

обслуживаюцего
соответствии с требованияп,tи ГОС'Г 12.2.00З и ГОСТ 12,2.007.0.

Помещения, где будут размещаться технические средства системы,
доJIжны соответствовать с требованиями руководящего документа RIJ 45-
201:2011;

Все вrrешние элементы технических средств СистемыJ находящиеся под
наI{ряжением, должllы иметь защиту от случаиного прикосновения, а саN,Iи

технические средства иметь зануление или защитное зaвемление в
соответствии с ГОСТ l2. t.OЗ0-81;

Система электропитания должна обеспечивать защитное отключение
при перегрузках и коротких замыканиях в целях нагрузки, а также аварийное

-.-ччное отключение.

технических средств доJIжна обеспсчивать защиту
персонаJ]а от поражения электрическим током в

сообщений и ошибок по подсистемам

конфигурации,
обеспечивается:

высокой тсхнологичностью разрабатываемых [рограммцых средств и

организационного обеспечения, позволяющего сохранять циркулирующуIо в

системе информацию при сбоях и других ситуациях, нарушающих или

разрушающих устойчивость функционирования системы;
высоким уровнем квалификации и организации работы

обслуживающего lIepcoHaJla;

- организацией технического обслуживания, испо]IьзованиеNl
современных методов и средств диагностики;

- использованием только лицензионных программных продуктов;
оrлалкой и,]ес,l ироlrанием мо_L)Jlей всех подсисlс\,l:

- наличием исчерпывающих комлле](тов технической докумеltтации,
обеспечиваюцих надежную зксллуатацию всех модулей подсистем;

- работой модулей подсистем, которые не должнь] вь]зывать
--,1зрушение, искажение и/или утрату сведений, хранящихся в прикладнь]х
автоматизированных информационных системах субъектов взаимодействия
Системы.

7. Требовапия к безопасности
Необхолимый уровснь безопасности должен обеспечиваться Заказчиком

rlyTeм строгого соблrодения правил эксплуатации и тсхнического
обслуживания оборудования, рекомендованных Исполнителями и

разработчиками средств информатизачии.
Работы по монтажу и наладке системы, а таюке последующее ее

техническое обслуживание lte дол)i(ны быть сопряжеtrы с воздействием на
IlepcoнаJl опасных значений элекrрического тока, эJIекIромагнитнь] \ лолей,



Конструкция технических средств должна обеслечивать свободный
_цоступ к отдельным узлам и элементам для их технического обслуживания и

_ емонта, удобное подключение сиJIовых кабелей.
Все оборудованиеj входящее в состав Системы, должно быть серийным

и иметь соответствующие сертификаты соответствия, прои9хожления!
безоtrасности и качества,

В Системе должны быть предусмотрены средства защиты иttформации
от несанкционированного доступа неавторизованных пользователей. Система
должна trредоставлять возможность гибкого разделения полномочий по ее
администрированию и использованиtо. Требуется наличие ролевой модели
tIредос,гавлеlIия прав на доступ к конкретltым разделам пользовательского
графического интерфейса и оllределенные действия по админис Iрированию
( ]истемьт-

8. Обучение пользователей
Исполнитель проводит обучение Системы дJuI пользователей в объеме

не более 15 человек. Обучение проводится в г. Ташкент на маl.ериеLльно
технической базе Заказчика.'- Заказчикобеспечиваетобучающихся:

о Помещеrrием удовлетворяюrцем требованиям для обучения
соо l вс гств) lошеI о количества слуша] еJlей:

о Наличие комльютерного оборудования в IIомещениц лJlя
обучения в нужном количестве и соответствующего требованиям
работы в Системе;

. Презентационное оборудование.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2. Перечень органпзаццй, с которыми долlкен быть
гласовап проект технического задания

НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ,

IJeHrp Комплексной Экспертизы Проектов
и Импортных Контрактов при
Министерстве экономического развития и
сокращения бедности Республики
узбекистан

100029, Республика
УзбекистаIл, г, Ташкент, ул,
Ислама Каримова д-1

согласовано: ш.полвоllов

Ж.I,1иёзов

А.Орзиматов

У.Атабековсогласоваt,rо по технической час,rи:

С.,Щомников


