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ООО «U-BSSYS», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице Директора Халиулина Пулата Махмудовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Акционерно-коммерческий «Алокабанк», именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице 3аместителя Председателя Правления Махкамова Фарруха Муродовича, действующего на основании Доверенности №07-04/07 от 05.01.2022 года, с другой стороны, именуемые далее вместе и порознь «Стороны», заключили между собой настоящий Договор о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Базовая расчетная величина в Узбекистане (БРВ) — это показатель, который применяется при определении размеров налогов, сборов, пошлин, штрафов и платежей за госуслуги. 
ЭВМ – электронные вычислительные машины (компьютеры).
ПРОДУКТ - программное обеспечение для ЭВМ «SpitchVeryFi», позволяющее аутентифицировать пользователя с помощью его уникального голоса,  спецификация на которое приведена в Приложении №1 к настоящему Договору, и выполняющие функции, перечень которых приведен в ДОКУМЕНТАЦИИ.
ПОДСИСТЕМЫ (МОДУЛИ) – составные части ПРОДУКТА. ПРОДУКТ включает в себя набор ПОДСИСТЕМ, записанных на любых носителях информации, перечень которых перечислен в Приложении №1 к настоящему Договору.
ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ - SPitch AG (Спич АГ),Registered address: Kreuzstrasse 54, 8008 Zurich, Switzerland, VAT number: CHE-267.650.592 MWST.
ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ ПРОДУКТА – набор ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА (Приложение №1), право использования которых приобретается ЗАКАЗЧИКОМ при заключении настоящего Договора.
СУБЛИЦЕНЗИЯ - предоставленное ЗАКАЗЧИКУ в порядке сублицензирования неисключительное право (ограниченное настоящим Договором имущественное право) использования ПРОДУКТА (ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА) в пределах и способами, указанными в настоящем Договоре. 
САЙТ – в сети Интернет.
СОПРОВОЖДЕНИЕ (СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРОДУКТА) – равнозначная деятельность по смыслу с технической поддержкой продукта, включает в себя рассмотрение, консультации и обучение по запросам и вопросам, связанным с ПРОДУКТОМ. Услуга предоставляется через Интернет, по электронной почте и по телефону по соответствующим обращениям через ПОРТАЛ СОПРОВОЖДЕНИЯ, также все неполадки связанные с самой системой (ошибки с идентификацией, сбои и другие проблемы произошедшие не по вине заказчика) обозначенный в Приложении №3 к настоящему Договору.
ПОРТАЛ СОПРОВОЖДЕНИЯ – раздел САЙТА, предназначенный для взаимодействия ЗАКАЗЧИКА со службой сопровождения. 
ДОКУМЕНТАЦИЯ – описание функций ПРОДУКТА, инструкций по установке и эксплуатации ПРОДУКТА.
ОФИЦИАЛЬНАЯ ВЕРСИЯ - выпускаемая ПРАВООБЛАДАТЕЛЕМ версия ПРОДУКТА, выполняющая только те основные функции, которые описаны в ДОКУМЕНТАЦИИ.
ПОДДЕРЖИВАЕМЫЙ РЕЛИЗ ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА - все релизы данной ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА, за исключением тех релизов, с момента опубликования на ПОРТАЛЕ СОПРОВОЖДЕНИЯ официального уведомления о прекращении сопровождения которых прошло более 6 (шести) месяцев.
[bookmark: _Hlk114232333]ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ – перечень функциональных требований и состав работ по их реализации обозначенный в Приложении №2 к настоящему Договору. 
ДЕФЕКТ – формальное несоответствие  ПРОДУКТА его ДОКУМЕНТАЦИИ, но исключает любое несоответствие, являющееся результатом неправильного использования или несанкционированного изменения ПРОДУКТА; неспособность ЗАКАЗЧИКА внедрить Обновления; или сочетание ПРОДУКТА с аппаратным или программным обеспечением, не поставляемым или не идентифицированным ИСПОЛНИТЕЛЕМ как совместимым,  изложенные ЗАКАЗЧИКОМ в соответствующем ЗАПРОСЕ.
1. [bookmark: _Toc103845393][bookmark: _Toc103845543][bookmark: _Toc103845864][bookmark: _Toc191184910]ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставить ЗАКАЗЧИКУ СУБЛИЦЕНЗИИ на ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) в установленных настоящим Договором пределах, а ЗАКАЗЧИК приобретает СУБЛИЦЕНЗИИ, осуществляя их оплату на условиях настоящего Договора. 
1.2 [bookmark: _Toc191184912]ЗАКАЗЧИКУ на срок действия настоящего Договора в рамках СУБЛИЦЕНЗИИ в том числе на территории Республики Узбекистан предоставляется неисключительное право использования ПРОДУКТА (ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА) и следующими способами:
· запись и хранение ПРОДУКТА в памяти ЭВМ и осуществление действий, необходимых для функционирования ПРОДУКТА в соответствии с его назначением, а также обеспечения функционирования ПРОДУКТА;
· адаптацию ПРОДУКТА, то есть внесение изменений в ПРОДУКТ, в рамках его назначения встроенными в ПРОДУКТ средствами;
· изготовление копии ПРОДУКТА при условии, что эта копия предназначена только для архивных целей или для восстановления работоспособности ПРОДУКТА. При этом копия ПРОДУКТА не может быть использована в иных целях;
· передачу ЗАКАЗЧИКОМ своим контрагентам пользовательской ДОКУМЕНТАЦИИ к ПРОДУКТУ и ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА, обеспечивающих функционирование удаленных рабочих мест контрагентов в количестве, не превышающем количество полученных от ИСПОЛНИТЕЛЯ таких ПОДСИСТЕМ.
1.2.1 ЗАКАЗЧИКУ не предоставляются права на:
· воспроизведение и распространение ПРОДУКТА, каких-либо ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА, путем продажи, сдачи в аренду, переуступки или распоряжения иным способом, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором;
· упоминание ПРОДУКТА в публикациях, выступлениях без ссылки на ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ ПРОДУКТА;
· вскрытие технологии, деассемблирование, декомпиляцию ПРОДУКТА и/или его компонентов за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством;
· полное или частичное включение любых компонентов, МОДУЛЕЙ и ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА в другие программы для ЭВМ.
1.3 [bookmark: _Toc191184913][bookmark: _Toc191184914]Право использования ПРОДУКТА (ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА), прямо не указанное в настоящем Договоре, не считается предоставленным ЗАКАЗЧИКУ. 
1.4 Ни один пункт настоящего Договора не означает передачу ЗАКАЗЧИКУ прав собственности или иных имущественных прав на ПРОДУКТ, в том числе адаптированный и/или модифицированный ИСПОЛНИТЕЛЕМ или ЗАКАЗЧИКОМ.
1.5 Исключительные права на адаптированный и/или модифицированный ИСПОЛНИТЕЛЕМ или ЗАКАЗЧИКОМ ПРОДУКТ, равно и как на создаваемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ, в том числе в рамках настоящего Договора по дополнительным соглашениям, производные ПРОДУКТА и/или иные программы для ЭВМ, принадлежат ПРАВООБЛАДАТЕЛЮ.
1.6 ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение срока действия настоящего Договора оказывает ЗАКАЗЧИКУ услуги по сопровождению ПРОДУКТА в процессе его эксплуатации ЗАКАЗЧИКОМ, а ЗАКАЗЧИК оплачивает указанные услуги согласно Приложения     № 1 настоящего Договора.
1.7 ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ осуществляет на возмездной основе выполнение работ по внедрению программных продуктов (далее «РАБОТЫ»). 
При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется осуществить внедрение ПРОДУКТА, в объеме функциональности согласно Приложению № 2 к настоящему Договору. Длительность выполнения РАБОТ приведены в Приложении № 2 к настоящему Договору. 
1.8 По настоящему Договору ЗАКАЗЧИК обязуется представлять по письменным запросам ИСПОЛНИТЕЛЯ отчеты об использовании ПРОДУКТА (ПОДСИСТЕМАМИ ПРОДУКТА).
2. [bookmark: _Toc103845394][bookmark: _Toc103845544][bookmark: _Toc103845865]ПРАВА И  ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет СУБЛИЦЕНЗИИ на ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) не позднее 10 рабочих дней, исчисляющихся с момента поступления оплаты в соответствии с условиями п. 6.3. настоящего Договора на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ и выполнения ЗАКАЗЧИКОМ регламента получения СУБЛИЦЕНЗИИ на ПРОДУКТ, указанного в ДОКУМЕНТАЦИИ. 
2.2 ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) передается ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ на материальном носителе или, по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ, по сети Интернет.
2.3 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется для всех ПОДДЕРЖИВАЕМЫХ РЕЛИЗОВ ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА оказывать ЗАКАЗЧИКУ услуги сопровождения, входящие в состав услуг по сопровождению ПРОДУКТА (Приложение №3 к настоящему Договору).
2.4 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется по соответствующим дополнительным соглашениям, заключенным между Сторонами, выполнять работы по изменению существующих и внесению дополнительных функциональных возможностей в ПРОДУКТ которые не включают в себя устранение неполадок связанных с перебоями и ошибками в самой системе, обновление новой версии системы и дополнительные доработки инициированной со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
2.5 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется выполнять РАБОТЫ, указанные в настоящем Договоре, в установленные сроки и с надлежащим качеством в строгом соответствии с условиями настоящего Договора и дополнительных соглашениях к нему, а также стандартами документации, методологии и контроля качества ИСПОЛНИТЕЛЯ, в случае просрочки в выполнении ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств будут приняты соответствующие меры исходя из п. 8.1. настоящего Договора.
2.6 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется выполнять предусмотренные настоящим Договором РАБОТЫ лично и не вправе перепоручить их выполнение другим лицам ни полностью, ни частично. В случае необходимости привлечения третьих лиц для обеспечения своевременного и надлежащего исполнения обязательств ИСПОЛНИТЕЛЕМ по настоящему Договору, такое привлечение производится с письменным уведомлением ЗАКАЗЧИКА.
2.7 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется выполнять РАБОТЫ, в соответствии с длительностью и перечнем работ, указанных в Приложении №2 к настоящему Договору, начиная с даты подписания настоящего Договора.
При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе письменно обращаться к ЗАКАЗЧИКУ (в том числе по факсу и/или электронной почте) на предмет предоставления дополнительной информации или осуществления ЗАКАЗЧИКОМ действий, необходимых для выполнения РАБОТ.
2.8 В случае непредоставления ЗАКАЗЧИКОМ в указываемый ИСПОЛНИТЕЛЕМ срок запрошенной информации или не осуществления ЗАКАЗЧИКОМ действий в срок в соответствии с ТЕХНИЧЕСКИМ ЗАДАНИЕМ к настоящему Договору, необходимых для выполнения РАБОТ, ИСПОЛНИТЕЛЬ направляет ЗАКАЗЧИКУ письменное уведомление (в том числе по факсу и/или электронной почте) о приостановлении выполнения РАБОТ, предусмотренных ТЕХНИЧЕСКИМ ЗАДАНИЕМ к настоящему Договору, до момента предоставления запрошенной информации. 
При этом сроки выполнения РАБОТ продлеваются на время, необходимое для устранения обстоятельств, но, во всяком случае, на срок не менее времени предоставления информации ЗАКАЗЧИКОМ или осуществления ЗАКАЗЧИКОМ действий, необходимых для выполнения РАБОТ.
2.9 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется своевременно передавать ЗАКАЗЧИКУ надлежащим образом оформленные результаты выполненных РАБОТ.
2.10 В течение срока действия настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ обязана воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление ЗАКАЗЧИКОМ предоставленного ему права использования ПРОДУКТОМ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) в пределах, установленных настоящим Договором, за исключением случаев виновного нарушения исключительных прав ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ.
2.11 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется назначить специалиста/ов для постоянной связи с представителями ЗАКАЗЧИКА.
2.12  Способы и методы выполнения РАБОТ по настоящему Договору определяются ИСПОЛНИТЕЛЕМ самостоятельно, с учетом соблюдения условий настоящего Договора, ТЕХНИЧСЕКОГО ЗАДАНИЯ и интересов ЗАКАЗЧИКА.
3. [bookmark: _Toc103845395][bookmark: _Toc103845545][bookmark: _Toc103845866]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1 ЗАКАЗЧИК в рамках настоящего Договора вправе приобрести СУБЛИЦЕНЗИИ на ПРОДУКТ, осуществлять платежи в сроки и на условиях, определенных настоящим Договором. А также ЗАКАЗЧИК имеет право приобрести дополнительные СУБЛИЦЕНЗИИ на ПРОДУКТ по соответствующим дополнительным соглашениям к настоящему Договору.
3.2 ЗАКАЗЧИК обязуется при отсутсвие замечаний своевременно принимать надлежащим образом оформленные ИСПОЛНИТЕЛЕМ результаты выполненных РАБОТ и оказанные услуги по сопровождению ПРОДУКТА в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.3 ЗАКАЗЧИК вправе требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ надлежащего качества выполнения РАБОТ.
3.4 ЗАКАЗЧИК обязуется со своей стороны определить представителя для обеспечения координации работ по настоящему Договору и предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ сведения о нем. 
3.5 ЗАКАЗЧИК обязуется предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ информацию, необходимую для оказания услуг и выполнения РАБОТ по настоящему Договору.
3.6 ЗАКАЗЧИК обязуется ссылаться на ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ ПРОДУКТА, во всех официальных документах, выступлениях и публикациях,  в т.ч. на официальном сайте ЗАКАЗЧИКА в сети Интернет, связанных с приобретением, передачей контрагентам в соответствии с положениями Договора, и использованием ПРОДУКТА или его отдельных ПОДСИСТЕМ.
3.7 ЗАКАЗЧИК обязуется после подписания настоящего Договора заполнить, руководствуясь ДОКУМЕНТАЦИЕЙ и консультациями специалистов ИСПОЛНИТЕЛЯ, анкету внедрения ПРОДУКТА и передать подписанный экземпляр Анкеты ИСПОЛНИТЕЛЮ.
3.8 ЗАКАЗЧИК вправе требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ надлежащего выполнения его обязанностей, предусмотренных настоящим Договором и Приложениями к нему.
3.9 Требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ безвозмездного устранения выявленных недостатков, дефектов при выполнении РАБОТ, несоответствующих условиям настоящего Договора.
3.10 Во всякое время проверять ход и качество выполнения РАБОТ/оказание услуг, оказываемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ, не вмешиваясь в его деятельность.
4. [bookmark: _Toc103845396][bookmark: _Toc103845546][bookmark: _Toc103845867]КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
4.1 Стороны обязуются сохранять конфиденциальность в отношении информации, ставшей им известной в процессе работы по настоящему Договору и не опубликованной официально в средствах массовой информации (в т.ч. в отношении дел или методов ведения дел другой Стороны). 
4.2 Стороны обязуются принять все необходимые меры для предотвращения полного или частичного разглашения третьим лицам информации и документации финансового и технологического характера (за исключением официально опубликованных сведений в средствах массовой информации), программного обеспечения, знаний, опыта, полученных друг от друга в ходе совместной работы
4.3 Стороны обязуются обеспечить хранение конфиденциальной информации, исключающее несанкционированный доступ к ней третьих лиц; не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам, как в полном объеме, так и частично; не публиковать конфиденциальную информацию в средствах массовой информации и не разглашать их содержание неограниченному кругу лиц любым иным способом; выполнять иные обязанности по защите конфиденциальной информации.
4.4 Сторона вправе передавать конфиденциальную информацию, полученную от другой стороны, разглашать ее содержание или иным способом делать ее известной третьим лицам только при наличии предварительного письменного разрешения стороны.
4.5 Под раскрытием, разглашением или передачей конфиденциальной информации понимается действие или бездействие, в результате которого конфиденциальная информация в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) становится известной третьим лицам без согласия другой стороны.
4.6 Предоставление или разглашение конфиденциальной информации без предварительного письменного разрешения возможно только в случаях, прямо предусмотренных законами Республики Узбекистан.
4.7 В случае возникновения необходимости предоставления или разглашения конфиденциальной информации по запросу уполномоченного государственного органа, которому право требовать предоставления конфиденциальной информации предоставлено законом, сторона обязана предварительно (до момента предоставления конфиденциальной информации) письменно уведомить об этом сторону, предоставившую данную информацию, если это не противоречит требованиям законодательству страны регистрации. 
4.8 Стороны считают содержание настоящего Договора конфиденциальным и обязуются не предавать его огласке, а также не передавать третьим лицам. Факт заключения настоящего Договора и название ПРОДУКТА не являются конфиденциальной информацией и могут использоваться Сторонами в маркетинговых целях.
4.9 В случае привлечения третьих лиц для выполнения РАБОТ/оказание услуг в рамках предмета настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется заключить с такими лицами соглашение о конфиденциальности на аналогичных условиях, предусмотренных настоящим Договором.
4.10 Обязательства по сохранению конфиденциальности имеют силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения.
4.11 Сторона, допустившая утерю или разглашение конфиденциальной информации, несет ответственность за реальный документально подтвержденный ущерб, понесенный другой стороной, и вытекающий из или в связи с любым разглашением конфиденциальной информации, в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

5. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ
5.1 При исполнении своих обязательств по настоящему Договору стороны не выплачивают, не предлагают выплатить, не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие – либо неправомерные преимущества или иные выгоды.
5.2 При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, стороны не осуществляют действия, квалифицируемые действующим законодательством, как дача/получения взятки, коммерческий подкуп/подкуп служащего, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем и финансирования терроризма.
5.3 Каждая из сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом другой стороны (работников Банка), в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими способами, ставящего работника Банка в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником Банка каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны.
5.4 В случае возникновения у стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая сторона обязуется уведомить другую сторону в письменной форме или в устной форме посредством телефона доверия.
6. [bookmark: _Toc103845397][bookmark: _Toc103845547][bookmark: _Toc103845868]СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1  Стороны договорились оценивать СУБЛИЦЕНЗИИ, услуги и РАБОТЫ по настоящему Договору в национальной валюте Узбекистана (сум). Оплата СУБЛИЦЕНЗИЙ, услуг и РАБОТ производится в сумах. Все стоимости и цены в настоящем Договоре указаны без учета НДС. 
6.2  Стоимость предоставляемых СУБЛИЦЕНЗИЙ на ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ ПРОДУКТА состоит из первоначального (единоразового)  платежа и определяется в соответствии с ценами, приведенными в Приложении №1 к настоящему Договору, и количеством приобретаемых ЗАКАЗЧИКОМ СУБЛИЦЕНЗИЙ.
6.3  Оплата СУБЛИЦЕНЗИЙ на ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ ПРОДУКТА производится ЗАКАЗЧИКОМ по счету, выставленному ИСПОЛНИТЕЛЕМ в размере 100% (Ста процентов) от первоначального (единоразового) платежа за ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ ПРОДУКТА, указанного в Приложении №1 к настоящему Договору в течение 10 рабочих дней с даты подписания настоящего Договора.
6.4  Факт предоставления СУБЛИЦЕНЗИЙ на ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ ПРОДУКТА оформляется соответствующим Актом сдачи-приемки, подписываемым уполномоченными представителями Сторон.  Акт сдачи-приемки СУБЛИЦЕНЗИЙ на ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ ПРОДУКТА передается в течение 10 (десяти) рабочих день с даты передачи СУБЛИЦЕНЗИИ.
В случае, если ЗАКАЗЧИК в течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней с даты предоставления СУБЛИЦЕНЗИЙ не подписывает со своей стороны Акт сдачи-приемки, переданный ему ИСПОЛНИТЕЛЕМ, и не предоставляет письменного мотивированного отказа от приемки СУБЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право составить односторонний акт, свидетельствующий о выполнении ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств по предоставлению ЗАКАЗЧИКУ соответствующих СУБЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ в рамках настоящего Договора и являющийся основанием для проведения расчетов.
6.5 Стоимость РАБОТ по внедрению выполняемых по настоящему Договору составляет 334 224 500 сум (триста тридцать четыре миллионов двести двадцать четыре тысяч пятьсот) который исчисляется и уплачивается  в соответствии с нормами действующего законодательства Республики Узбекистан.   
6.6 Оплата РАБОТ производится ЗАКАЗЧИКОМ поэтапно на основании выставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ счетов в следующем порядке:
6.6.1 ЗАКАЗЧИКОМ производится предоплата в размере 30% (тридцати процентов) от стоимости РАБОТ, указанной в п. 6.5 настоящего Договора, в размере 100 267 350 сум (сто миллионов двести шестьдесят семь тысяч триста пятьдесят) в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания наятощего Договора на основании выставляемого ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета;
6.6.2 В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания “Акта сдачи-приемки работ” ЗАКАЗЧИКОМ производится оплата оставшейся части стоимости РАБОТ в размере 70% (семидесяти процентов) от стоимости РАБОТ, указанной в п. 6.5 настоящего Договора,  в размере 233 957 150 сум (двести тридцать три миллионов девятьсот пятьдесят семь тысяч сто пятьдесят) на основании выставляемого ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета.
6.7  По завершении РАБОТ ИСПОЛНИТЕЛЬ передает подписанные со своей Стороны в двух экземплярах «Протокол передачи результатов работ» и «Акт сдачи-приемки работ». Ответственный представитель ЗАКАЗЧИКА при получении результатов РАБОТ незамедлительно подписывает и передает ИСПОЛНИТЕЛЮ экземпляр «Протокола передачи результатов работ». 
6.8 В течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней с даты передачи результатов РАБОТ ЗАКАЗЧИК направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ подписанный со своей Стороны экземпляр «Акта сдачи-приемки работ». «Акт сдачи-приемки работ» может содержать перечень несоответствий результатов РАБОТ соответствующим пунктам спецификации РАБОТ. При наличии такого перечня несоответствий ИСПОЛНИТЕЛЬ и ЗАКАЗЧИК согласуют сроки устранения указанных в перечне несоответствий. Устранение недостатков и доработки осуществляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ за свой счет. Акт в этом случае подписывается после устранения замечаний. Факт устранения указанных в перечне несоответствий оформляется подписываемым Сторонами «Протоколом устранения несоответствий», что является свидетельством исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств по выполнению РАБОТ.
6.9  В случае, если ЗАКАЗЧИК в течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней с даты передачи результатов РАБОТ не подписывает со своей Стороны «Акт сдачи-приемки работ», таковой Акт, подписанный ИСПОЛНИТЕЛЕМ, признается надлежащим и свидетельствует об исполнении ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств по выполнению предусмотренных РАБОТ.
6.10 Стоимость оказанных ИСПОЛНИТЕЛЕМ за каждый квартал (но не более 5 лет) услуг по сопровождению ПРОДУКТА (абонентская плата) определяется по количеству полученных ЗАКАЗЧИКОМ на конец отчетного половины года ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА и в соответствтии с «Тарифами на сопровождение ПРОДУКТА за каждый квартал», приведенным в Приложении №1 к настоящему Договору.  При этом Заказчик при отсутсвии неодходимости в услугах по сопровождению ПРОДУКТА имеет право отказаться от услуги, письменно уведомив ИСПОЛНИТЕЛЯ не позднее 30 (тридцать) рабочих дней до даты остановки оказания услуги ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 
6.11 Сдача-приемка оказанных услуг за каждый квартал оформляется соответствующим актом сдачи-приемки оказанных услуг, подписываемым уполномоченными представителями Сторон.  
В случае, если по окончании за каждый квартал ЗАКАЗЧИК не подписывает двусторонний акт сдачи-приемки оказанных услуг и не предоставляет письменного мотивированного отказа от приемки услуг в течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней с момента окончания отчетных каждого квартала, услуги за  за каждый квартал считаются принятыми ЗАКАЗЧИКОМ, а соответствующий акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанный только ИСПОЛНИТЕЛЕМ, признается надлежащим и является основанием для проведения расчетов. 
6.12 Оплата оказанных ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг по сопровождению ПРОДУКТА производится ЗАКАЗЧИКОМ по окончании каждого квартала не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента выставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ соответствующего счета, выставляемого в срок до 10 (десятого) числа месяца, следующего за последним днем соответствующего отчетного пол года. 
7. [bookmark: _Toc103845398][bookmark: _Toc103845548][bookmark: _Toc103845869]ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ  СИЛЫ
7.1  Обстоятельствами непреодолимой силы считаются события, наступившие после вступления в силу настоящего Договора независимо от воли Сторон, и которые невозможно было предусмотреть в момент подписания настоящего Договора. Указанные события своим влиянием откладывают или препятствуют выполнению всех или части обязательств по настоящему Договору.
7.2  Обстоятельствами непреодолимой силы считаются, в частности, следующие обстоятельства: война, эпидемия, пожар, природные катаклизмы и изменения законодательства, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. Данный выше перечень не является исчерпывающим.
7.3  Нехватка рабочей силы и материалов у ИСПОЛНИТЕЛЯ не считается обстоятельством непреодолимой силы, если она не вызвана действием одного из оговоренных или общепризнанных обстоятельств непреодолимой силы.
7.4  Если выполнение обязательств должно быть отложено из-за действия обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, подвергшаяся действию указанных обстоятельств, письменно извещает другую Сторону о дне начала действия обстоятельств непреодолимой силы. С прекращением действия обстоятельств непреодолимой силы и восстановлением нормальных условий Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, извещает об этом таким же образом другую Сторону.
7.5  Если Сторона не известит другую Сторону о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы, она теряет право ссылаться на их действие.
8. [bookmark: _Toc103845399][bookmark: _Toc103845549][bookmark: _Toc103845870]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И АРБИТРАЖ
8.1 [bookmark: _Hlk114144425] В случае просрочки в выполнении ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств (предоставление СУБЛИЦЕНЗИЙ, выполнение РАБОТ, оказание услуг по сопровождению по настоящему Договору), установленных настоящим Договором, за каждый день просрочки ЗАКАЗЧИК вправе взыскать с ИСПОЛНИТЕЛЯ пеню в размере 0,5% стоимости невыполненной части обязательства, однако общая сумма пени не должна превышать 50% стоимости невыполненной части соответствующего обязательства по предоставление СУБЛИЦЕНЗИЙ, выполнение работ, оказание услуг по настоящему Договору.
8.2  В случае просрочки в выполнении ЗАКАЗЧИКОМ своих обязательств по оплате СУБЛИЦЕНЗИЙ, РАБОТ по настоящему Договору, за каждый день просрочки ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе взыскать с ЗАКАЗЧИКА пеню в размере 0,5% стоимости невыполненной части обязательства, однако общая сумма пени не должна превышать 50% стоимости невыполненной части соответствующего обязательства по оплате СУБЛИЦЕНЗИЙ, РАБОТ по настоящему Договору.
8.3  В случае просрочки в выполнении ЗАКАЗЧИКОМ своих обязательств по оплате РАБОТ, сроки выполнения РАБОТ продлеваются на срок не менее времени необходимого для осуществления ЗАКАЗЧИКОМ оплаты.
В случае просрочки в выполнении ЗАКАЗЧИКОМ своих обязательств по оплате РАБОТ на срок не менее 1 (Одного) месяца, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе приостановить выполнение РАБОТ, предусмотренных  ТЕХНИЧЕСКИМ ЗАДАНИЕМ к настоящему  Договору, до момента осуществления оплаты ЗАКАЗЧИКОМ.  
8.4  Если ЗАКАЗЧИК не удержит по каким-либо причинам сумму неустойки, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется уплатить сумму неустойки по первому письменному требованию ЗАКАЗЧИКА.
8.5  ИСПОЛНИТЕЛЬ возмещает ЗАКАЗЧИКУ реальные убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением им своих обязанностей по настоящему Договору, в полном объеме.
8.6  Уплата штрафных санкций (пени) не освобождает Стороны от обязательств по исполнению настоящего Договора.
8.7  При нарушении ЗАКАЗЧИКОМ обязательств по оплате СУБЛИЦЕНЗИЙ или РАБОТ, длящимся в течение 3 (трех) месяцев, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, причиненных расторжением настоящего Договора (включая оплату всех счетов за выполненные ИСПОЛНИТЕЛЕМ работы), направив ЗАКАЗЧИКУ письменное уведомление. После расторжения настоящего Договора полученные в его рамках СУБЛИЦЕНЗИИ прекращают свое действие.
8.8  Использование ПРОДУКТА способом, не предусмотренным настоящим Договором, либо по прекращении действия настоящего Договора, либо иным образом за пределами прав, предоставленных ЗАКАЗЧИКУ по настоящему Договору, влечет установленную законодательством и настоящим Договором ответственность за нарушение исключительных прав ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ на ПРОДУКТ.
8.9  ЗАКАЗЧИК признает, что ознакомлен с ДОКУМЕНТАЦИЕЙ и, приобретая по настоящему Договору СУБЛИЦЕНЗИИ на ПРОДУКТ, полностью осведомлен о всех технических возможностях и результатах, возникающих при использовании ПРОДУКТА, а также при последующем временном или постоянном неиспользовании ПРОДУКТА, в связи с чем ИСПОЛНИТЕЛЬ и ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ не несут ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ и третьими лицами за какие-либо убытки, претензии или потери, какими бы они ни были, включая претензии об упущенной выгоде, потерянных накоплениях или другом специфическом, случайном или косвенном ущербе, возникающем в результате использования или неиспользования (в том числе невозможности использования) ПРОДУКТА, независимо от обстоятельств.
8.10  Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Договора.
8.11  При возникновении споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, Стороны будут принимать все меры к разрешению их путем переговоров между собой.
8.12  В случае невозможности разрешения Сторонами указанных споров путем переговоров, они должны разрешаться в соответствующем арбитражном суде в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 
Место рассмотрения – город Ташкент, Республика Узбекистан.

9. [bookmark: _Toc103845400][bookmark: _Toc103845550][bookmark: _Toc103845871]ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
9.1  Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
9.2  В настоящий Договор в течение всего срока его действия могут быть внесены изменения и дополнения по обоюдному согласию, о чем сторонами составляется соответствующий документ (дополнительное соглашение). Изменения и дополнения к настоящему Договору обретают юридическую силу в случае их оформления в письменном виде и подписания полномочными представителями обеих Сторон. Такие изменения и дополнения прилагаются к настоящему Договору, становясь его неотъемлемой частью. 
9.3  После подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры и корреспонденция в отношении предмета настоящего Договора аннулируются, теряя юридическую силу.
9.4  Предоставление ЗАКАЗЧИКУ СУБЛИЦЕНЗИЙ на дополнительные ПОДСИСТЕМЫ и/или МОДУЛИ ПРОДУКТА, не указанные в Приложении №1 к настоящему Договору, осуществляется на основании составляемых Сторонами дополнительных соглашений к настоящему Договору.
9.5   ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за полноту, точность, однозначность излагаемых ЗАКАЗЧИКОМ в дополнительных соглашениях описаний требуемых работ, а также последствий, вытекающих из использования ЗАКАЗЧИКОМ результатов выполненных работ.
9.6  ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за нарушение сроков, предусмотренных положениями настоящего Договора, если нарушение вызвано сбоями в работе организаций, оказывающих услуги связи, почтовые услуги, услуги по перевозке, доставке и т.п.
9.7  На версию ПРОДУКТА у ЗАКАЗЧИКА в специальной ее части не распространяются услуги по сопровождению, определенные в настоящем Договоре (в частности, не осуществляется прием вопросов по эксплуатации ПРОДУКТА в части измененных существующих или внесенных работами дополнительных функциональных возможностей ПРОДУКТА).
10. [bookmark: _Toc103845401][bookmark: _Toc103845551][bookmark: _Toc103845872]СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение 5 (пяти) лет.
10.2  Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор без указания каких-либо причин, известив другую Сторону письменно не менее чем за 90 (девяносто) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. 
10.3  До момента расторжения настоящего Договора Стороны обязаны произвести все расчеты в соответствии с условиями настоящего Договора. Сторона, направившая соответствующее письменное уведомление о расторжении Договора, обязана представить по требованию другой Стороны подтверждение этого факта.
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11.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует комплектность, правильность, необходимую полноту и качественное изготовление всего передаваемого в рамках настоящего Договора. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность и не дает гарантий в случае возникновения потерь или разрушения информации, вызванных: 
· нарушением пользователями правил эксплуатации ПРОДУКТА, предусмотренных ДОКУМЕНТАЦИЕЙ;
· использованием модулей, приобретенных или полученных от третьих лиц, без письменного согласия ИСПОЛНИТЕЛЯ;
· последствиями адаптации и модификации ПРОДУКТА, произведенных ЗАКАЗЧИКОМ самостоятельно.
11.2 ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует, что все исключительные права на ПРОДУКТ (в том числе обновления, новые релизы и версии ПРОДУКТА) принадлежат ПРАВООБЛАДАТЕЛЮ и защищены законодательством. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует, что ПРАВООБЛАДАТЕЛЕМ предоставлено ИСПОЛНИТЕЛЮ право на распространение права использования ПРОДУКТА в порядке сублицензирования.
11.3 Каждая из Сторон в рамках настоящего Договора даёт гарантию другой Стороне по исполнению взаимных обязательств, установленных настоящим Договором, и если одно из таких условий настоящего Договора не будет исполнено надлежащей Стороной, у другой Стороны возникает право расторгнуть настоящий Договор без возмещения каких-либо убытков и/или компенсаций.
11.4 ИСПОЛНИТЕЛЬ также гарантирует, что:
1) на момент вступления в силу настоящего Договора ему ничего не известно о правах третьих лиц, которые могут быть нарушены подписанием настоящего Договора; 
2) на момент заключения настоящего Договора исключительные права на ПРОДУКТ не отчуждены, не заложены и исключительная лицензия на них не предоставлена иным лицам; 
3) на момент заключения настоящего Договора права ИСПОЛНИТЕЛЯ и/или ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ на ПРОДУКТ не оспорены в суде или иным законным способом;
4) настоящий Договор не подлежит государственной регистрации в соотвествии с применимым правом.
11.5 ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ гарантирует выполнение ПРОДУКТОМ только тех функций, перечень которых приведен в ДОКУМЕНТАЦИИ. Пожелания ЗАКАЗЧИКА по изменениям и дополнениям функциональности ПРОДУКТА, а также состава и полноты ДОКУМЕНТАЦИИ, не рассматриваются как рекламации и могут быть выполнены по отдельной договоренности и за отдельную стоимость.
11.6 ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует, РАБОТЫ по настоящему Договору выполняются/предоставляются высоквалифицированными специалистами, имеющими соответствующее образование, опыт работы. 
11.7 ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует устранение выявленных ЗАКАЗЧИКОМ ДЕФЕКТОВ в результатах выполненных в соответствии с настоящим Договором РАБОТ, в срок, соответствующий критичности, указанных в Приложении 3 к настоящему договору.
11.8 В случае если к ЗАКАЗЧИКУ будут предъявлены со стороны третьих лиц какие-либо претензии, вытекающие из нарушения их прав на ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) ИСПОЛНИТЕЛЬ/ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ обязуется возместить ЗАКАЗЧИКУ все убытки и расходы, понесенные ЗАКАЗЧИКОМ в связи с нарушением таких прав, и за свой счет принять меры к урегулированию заявленных претензий.
11.9 Каждая из Сторон заверяет, что:  
1) обладает правомочиями и правоспособностью выполнять обязательства по настоящему Договору;
2) является должным образом зарегистрированным и существующим юридическим лицом в соотвествии с правом страны регистрации;
3) настоящий Договор подписан представителями, должным образом уполномоченными на то в соответствии с учредительными документами Сторон;
4) соблюдены все корпоративные процедуры согласования, предусмотренные законом и учредительными документами Сторон для заключения и исполнения настоящего Договора.
11.10 ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует предоставление ЗАКАЗЧИКУ сертификат,  выданный  ГУП "Центр кибербезопасности" (свидетельство о регистрации № OꞌZAK.MS.0004 в Агентстве «Узстандарт») по итогам прохождения сертификации. 

12.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. В части не урегулированной настоящим Договором, отношения Сторон регламентируются правом Республики Узбекистан.
12.2. Ни одна из Сторон настоящего Договора не вправе передать свои права и обязанности, вытекающие из настоящего Договора или связанные с его исполнением, третьими лицами без письменного согласия другой Стороны.
12.3. В случае изменения платежных реквизитов, юридического адреса и номеров телефонов Сторон, необходимых для надлежащего выполнения условий Договора, Стороны обязуются уведомлять друг друга об таких изменениях в течение 10 (десяти) банковских дней после официальной регистрации данных изменений.
12.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
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	ЗАКАЗЧИК
	 ИСПОЛНИТЕЛЬ

	АК «Алокабанк»
	ООО «U-BSSYS»

	Адрес: Ташкент, Мирабадский район,
ул. А. Темура, 4

	Адрес: г.Ташкент, Мирабадский район, 1726273, SHAXRISABZ KO`CHASI, 5A-UY

	Р/С: 1990 7000 9000 0040 1101 (Услуга)
МФО: 00401
ИНН: 200829053
ОКЭД: 64190
	Р/с: 20208000005467565001
ОПЕРУ при ЧАКБ "Ориент-Финанс"
МФО: 01071 
ИНН: 309095785
ОКЭД: 62010


	Тел.: (+998-71) 232-83-73
Эл.почта: info@aloqabank.uz

	

	3аместитель Председателя Правления
	Директор 

	
________________ /Махкамов Ф.М. /

«10» октября 2022 г.
	
___________________ / Халиулин П.М. /

«10» октября 2022 г.
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Приложение №1
к Сублицензионному договору № U-BSSYS-ALOQABANK/VeryFi от «10» октября 2022 г.

ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ ПРОДУКТА 

	Наименование СУБЛИЦЕНЗИИ
	Описание
	кол-во СУБЛИЦЕНЗИЙ
	Единоразовая стоимость СУБЛИЦЕНЗИЙ в Узбекских сумах. (без учета налогов)

	ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ СУБЛИЦЕНЗИЙ. SpitchVeryFi в составе:

	Spitch VeryFi VB________ server
	Сервер биометрической верификации. 
	1
	512 895 000

	Spitch VeryFi VB________ usage


	Пакет СУБЛИЦЕНЗИЙ для обработки 1 875 транзакций в сутки
	1
	



Тарифы на сопровождение ПРОДУКТА 

	Наименование СУБЛИЦЕНЗИИ
	Описание
	кол-во СУБЛИЦЕНЗИЙ
	Стоимость услуг сопровождения за квартал (без учета налогов) *

	ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ СУБЛИЦЕНЗИЙ. SpitchVeryFi в составе:

	Spitch VeryFi VB________ server
	Сервер биометрической верификации. 
	1
	107 БРВ

	Spitch VeryFi VB________ usage
	Пакет СУБЛИЦЕНЗИЙ для обработки 1 875 транзакций в сутки
	1
	




	3аместитель Председателя Правления
	Директор 

	
________________ / Махкамов Ф.М. /

«10» октября 2022г.
	
___________________ / Халиулин П.М. /

«10» октября 2022г.




Приложение №2
к Сублицензионному договору № U-BSSYS-ALOQABANK/VeryFi от «10» октября 2022 г.

 
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

      Определения

АРМ - Автоматизированное рабочее место оператора КЦ; 
ИС - Информационная система;
ПО - Программное обеспечение;
ТЗ - Техническое задание;
API - Application Programming Interface. Набор готовых классов, процедур, функций, структур и констант, предоставляемых приложением (библиотекой, сервисом) или операционной Системой для использования во внешних программных продуктах. Используется программистами при написании всевозможных приложений;
FAR	- False Acceptance Rate. Коэффициент ложного пропуска - вероятность ложной идентификации пользователя, отсутствующего в базе данных;
FRR - False Rejection Rate. Коэффициент ложного отказа - вероятность отказа в идентификации пользователю, находящемуся в базе данных;
MRCP - Media Resource Control Protocol. Протокол управления медиа-ресурсами - протокол передачи данных, используемый серверами для предоставления различных услуг (таких как распознавание речи и синтез речи) для своих клиентов;
NLU - Natural Language Understanding. Система обработки естественной речи клиентов;
SL - Servis level. Уровень сервиса.
Авторизация – предоставление определённому лицу или группе лиц прав на выполнение определённых действий; а также процесс проверки (подтверждения) данных прав при попытке выполнения этих действий;
Администратор - Сотрудник Заказчика, который администрирует Систему;
Аутентификация - Подтверждение личности пользователя путем сравнения введенного им логина с паролем в базе данных, идентифицированных ранее пользователей (процесс сравнения паролей);
Омниканальность - Возможность обработки взаимодействий в голосовом и текстовых каналах каналам по единым стандартам и одинаковой логикой, а также возможность переключение между каналами в рамках одного взаимодействия;
Система голосовой биометрии (Система) - ПО, предназначенная для автоматического распознавания индивида (личности человека) основанного на его поведенческих и биологических характеристиках, содержащихся в голосе;
Биометрическая идентификация - Процесс поиска по базе данных биометрической регистрации, направленный на поиск и возврат идентификатора биометрического контрольного шаблона, связанного с одним индивидом;
Биометрическая верификация - процесс подтверждения заявления, о том, что субъект сбора биометрических данных является или не является собственно источником установленного шаблона. При биометрическом сравнении;
a) Текстонезависимая - аутентификация происходит вне зависимости от того, что именно говорит Клиент;
b) Текстозависимая - Голосовая парольная фраза. Клиенту необходимо в начале обслуживания произнести свою голосовую парольную фразу длиной 2-2,5 секунды; 
Супервайзер - Специалист КЦ, осуществляющий мониторинг за качеством работы операторов КЦ;
Система распознавания речи - ПО, обеспечивающее преобразование речевого сигнала в цифровую информацию (текстовые данные);
Система - Программный комплекс, поставляемый Исполнителем, включающий в себя компоненты для проведения биометрической верификации клиентов ALOQABANK по голосу, как сотрудниками контакт центра, так и голосовыми роботами;
Сопровождение продукта – комплекс мер для усовершенствования продукта, устранения неполадок и другое, суть деятельности равнозначно с технической поддержкой.
Программное обеспечение (ПО) – комплекс или часть программ, процедур, правил и соответствующей документации Системы обработки информации.
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Система обеспечивает подтверждение личности клиента в телефонных разговорах клиентов с операторами контакт-центра, при обслуживании клиента виртуальным помощником в голосовом канале, а также в мобильном приложении.
Подтверждение личности клиента осуществляется на основе сравнения голоса клиента с изготовленным ранее отпечатком голоса, представляющим собой математическую модель биометрических характеристик голоса.
Система поддерживает режим идентификации для установления принадлежности голоса говорящего к заданному множеству сохраненных отпечатков голоса.
ИС использует технологию пассивной (текстонезависимой) верификации и идентификации по голосу без необходимости произносить парольную или иную предопределенную фразу для изготовления отпечатка голоса или верификации.
Алгоритмы верификации учитывают фонетическую структуру языка с возможностью создания как раздельных моделей для разных языков (узбекский, русский и английский) так и смешанной модели для трёх языков с распределением использования языков соответствующем распределению в колл-центре Заказчика.
ИС должна поддерживать режим гибридной верификации для использования в режиме диалога с виртуальным ассистентом, при котором клиенту сообщается одноразовый пароль и при ответе клиента проверяется не только уровень доверия к голосу клиента но и совпадение произнесенного одноразового пароля сообщенному в этой сессии. Распознавание одноразового пароля должно поддерживаться на узбекском,  русском и английском языках. 
ИС должна поддерживать режим непрерывной верификации, то есть рассчитывать и визуализировать уровень доверия к голосу клиента непрерывно на протяжении всего разговора с оператором или сессии самообслуживания с виртуальным помощником
Функция изготовления отпечатка голоса должна быть доступна из интерфейса оператора контакт-центра Заказчика и из интерфейса Администратора ИС
При выполнении операции изготовления отпечатка голоса из интерфейса оператора должны быть обеспечены с помощью интуитивно-понятного графического интерфейса пользователя:
· Визуализация процесса накопления аудио-сигнала для достижения минимального порога
· Контроль длительности речи в аудио-сигнале по минимальному порогу
· Возможность продолжить изготовление отпечатка на следующих звонках если в первом звонке не был накоплен необходимый объем аудио сигнала. ИС должна аккумулировать аудио данные с нескольких звонков одного клиента
· Сообщение об успешности или не успешности изготовления отпечатка голоса с указанием причины не успешности
· ИС должна поддерживать функцию обогащения отпечатка голоса данными из аудио-сигнала последующих звонков.
· Функция обогащения отпечатка голоса должна быть доступна из интерфейса оператора контакт-центра Заказчика и из интерфейса Администратора ИС
При выполнении операции проверки голоса клиента должны быть обеспечены:
Визуализация процесса непрерывной верификации с индикацией уровня доверия в моменте времени и интегрального уровня доверия по накопленным данным за предшествующий промежуток времени
Возможность применения разных порогов принятия решения о прохождении биометрической верификации для разных категорий звонков
После завершения операции проверки голоса клиента оператору контакт-центра должны быть доступны следующие функции:
Проставление отметки о подлинности голоса в разговоре и иных мета-данных звонка по запросу Заказчика
Обогащение отпечатка голоса клиента данными из аудио-сигнала звонка
Удаление отпечатка голоса клиента
ИС должна поддерживать функцию идентификации голоса по списку голосов мошенников (Fraud-листа).
Функция идентификации голоса по списку голосов мошенников должна вызываться в фоновом режиме в каждом звонке.
При обнаружении высокого уровня доверия к совпадению голоса в звонке с отпечатком голоса из списка голосов мошенников, ИС должна оповещать оператора на звонке и супервайзера в режиме реального времени.
Интерфейс администратора Системы обеспечивает просмотр и редактирование списка клиентов.
В режиме просмотра и редактирования списка клиентов должны быть доступны следующие функции:
· Редактирования полей, удаления карточки клиента;
· Просмотра всех звонков данного клиента с указанием наличия-отсутствия голосового отпечатка, возможностью внести клиента во Fraud-лист;
· Фильтрации по полям:
-	Дата - дата входящего вызова. Выберите более раннюю и/или более позднюю дату, когда вы хотите видеть звонки;
-	ANI - определение номера, с которого звонил Клиент;
-	Продолжительность;
-	Подсчет;
-	Обученный – Не обученный/обученный.
В режиме просмотра и редактирования списка клиентов доступна возможность выгрузки списка клиентов в файл формата csv для дальнейшего анализа в составе столбцов:
· "идентификатор";
· "дата рождения";
· "обученный";
· "статус обучения";
· "любой";
· "идентификатор пользователя";
· "мошенничество";
· "ФИО";
· "заблокирован";
· "продолжительность записи";
· "количество записей".
Интерфейс администратора Системы должен обеспечивать просмотр и редактирование списка звонков.
В режиме просмотра и редактирования списка звонков доступны следующие функции:
-	Фильтрация по полям:
· Date - дата входящего вызова. Выбор диапазона дат, звонки за которые необходимо выбрать;
· ANI - определение номера, с которого звонил Клиент;
· Customer - имя клиента;
· Show fraud calls - Успешный/Неудачный статус проверки голоса;
· Show fraud calls – Отображать мошеннические звонки - да/нет для фильтрации мошеннических звонков.
В режиме просмотра и редактирования списка звонков отображается следующая информация:
· Customer ID -Идентификатор клиента - интерактивное поле, нажав на которое вы перейдете в таблицу клиентов, чтобы просмотреть информацию о клиентах;
· ANI - определение номера, с которого звонил Клиент;
· Start-Stop – (Старт-Стоп) - содержит информацию о дате и времени начала и окончания вызова;
· Поле «Комментарии» с возможностью по нажатию на него добавлять и редактировать текст комментария к строке;
· Voiceprint status -Статус отпечатка голоса – должен содержать кнопки Enroll "Зарегистрироваться" и Verify "Подтвердить"; 
· Enroll -Зарегистрироваться - добавляет голос из вызова в отпечаток голоса клиента;
· Verify -Проверить - проверьте, принадлежит ли голос в вызове пользователю. После проверки заполняется столбец Уровень достоверности (Conf);
· Conf – Уровень доверия, с которым Система проверила этот вызов;
· Threshold -Порог - уровень, с которого проверка будет признана успешной;
· Voice owner -Владелец голоса;
· Listen -Прослушивание - нажав на кнопку должна быть возможность воспроизведения, записи звонка;
· Duration -Продолжительность - продолжительность вызова;
· Delete -Удалить – должны быть возможность нажав на кнопку удалить вызов.
В режиме просмотра и редактирования списка звонков доступна возможность выгрузки списка звонков в файл формата csv для дальнейшего анализа в составе столбцов:
· "статус отпечатка голоса";
· "идентификатор записи"; 
· "дата начала";
· "дата окончания";
· "имя файла";
· "идентификатор клиента"; 
· "владелец голоса";
· "комментарий";
· "продолжительность";
· "оценка";
· "обученный".
Интерфейс администратора Системы обеспечивает просмотр и редактирование списка мошенников, с возможностью фильтрации по номеру телефона, возрасту, полу, длительности звонка с возможностью выгрузки списка результатов фильтрации в файл формата csv для последующего анализа.
Интерфейс администратора Системы содержит графические отчеты:
· Представление содержащее график вызовов, отображающий коэффициент ложной идентификации (FA), коэффициент ошибочного отказа в доступе (FR): уровень ошибок, при котором FA и FR равны. С возможность изменить пороговое значение с помощью графического элемента – ползунка. 
· Представление, содержащее список всех вызовов в виде таблицы с указанием баллов и частоты ошибок.
Сводный отчет в виде диаграммы, визуализирующей данные о ложной идентификации, неудачной проверке, ошибочном отказе в доступе и проверке с низким уровнем доверия, с возможностью открыть по клику мышью на диаграмме список звонков, сформировавших выбранный элемент диаграммы
Схема добавления слепка голоса клиента, при обращении к Контакт-центр:
	Название сценария
	Создание учетной записи для нового пользователя

	Основное действующее 
лицо
	Клиент

	Цель 
	Собрать слепок голоса клиента

	Предварительные условия 
	Слепок голоса не был создан ранее

	Выходные условия 

	Слепок голоса клиента сохраняется в карточке клиента

	Нормальный вариант 
использования

	1. Когда поступает новый вызов, агент/CTI проверяет, зарегистрирован ли уже клиент (доступен голосовой отпечаток). Агент может вручную проверить его после идентификации, если автоматический механизм не может идентифицировать клиента (на основе ANI, идентификации IVR и т. д.)
2. Если пользователь все еще не зарегистрирован, агент должен следовать обычному протоколу проверки, и, если процесс завершится успешно, агент отправит запрос «регистрации» в Систему.
3. Voice Controller отправит временную запись в серверную часть голосовой биометрии, чтобы использовать голос клиента в этом звонке для регистрации голосового отпечатка. Все записи удаляются после завершения процесса регистрации.

	Приоритет
	Высокий

	Частота использования 
	По мере поступления заявления




[bookmark: _Toc103845445][bookmark: _Toc103845916]Состав и содержание работ по внедрению ПРОДУКТА 

	№
	Наименование работ и их содержание[footnoteRef:2] [2:  В состав работ не входит интеграции с CRM, SDK] 

	Исполнитель
	Плановая длительность выполнения

	1
	Планирование и подготовка проекта.
	
	

	1.1
	Обсуждение технико-архитектурных вопросов и бизнес-процессов и фиксирование скоупа
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	2 недели

	1.2
	Подготовка документации по установке и развертыванию
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	3 недели

	1.3
	Объём работ прописан, подробный план проекта готов
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	1 неделя

	2
	Развертывание программного обеспечения:
	
	

	2.1
	Интеграция и подготовка тестовой и препрод- сред (выделение оборудования, настройка сети и т. д.)
	ЗАКАЗЧИ
	2 недели

	2.2
	Развертывание программного обеспечения
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	1 неделя

	2.3
	Тестирование программного обеспечения
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	1 неделя

	3
	Интеграция и настройка внешнего интерфейса
	
	

	3.1
	Предоставление API ПРОДУКТА и консультации по нему
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	2 недели

	3.2.
	Настройка панели администрирования
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	4 недели

	4
	Интеграция с Контакт-центром:
	
	

	4.1
	Настройка потоковой передачи звука
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	2 недели

	4.2
	Настройка Voice Controller
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	2 недели

	4.3
	Интеграционное тестирование и устранение неисправностей
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	2 недели

	5
	Сбор данных и настройка моделей:
	
	

	5.1
	Развертывание  Spitch Voice Controller в промышленной среде для сбора данных
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	1 неделя

	5.2.
	Сбор отпечатков, предоставляемых контактным центром
	ЗАКАЗЧИК
	1 месяц

	5.3.
	Адаптация моделей
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	4 недели

	5.4.
	Конфигурация пороговых значений FAR/FRR и пороговых значения для расчета/настройки модели
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	1 неделя

	6
	Приемочное тестирование:
	
	

	6.1.
	Подготовка промышленной среды
	ЗАКАЗЧИК
	2 недели

	6.2
	Перенос решения на препрод
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	1 неделя

	6.3.
	Сквозное тестирование
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	2 недели

	6.4.
	Оценка качества моделей
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	2 недели

	7
	Выпуск в промышленную эксплуатацию:
	
	

	7.1.
	Подготовка промышленной среды
	ЗАКАЗЧИК
	2 недели

	7.2.
	Переход в промышленную среду
	ЗАКАЗЧИК
	1 неделя

	7.3.
	Поставка SDK и консультации по нему
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	1 неделя

	7.4.
	Обучение пользователей
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	1 неделя

	7.5.
	Настройка технической поддержки согласно SLA-соглашению
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	1 неделя

	7.6.
	Запуск в промышленном контуре на клиентах Заказчика
	ИСПОЛНИТЕЛЬ/ ЗАКАЗЧИК
	1 неделя

	7.7.
	Системный мониторинг и устранение неисправностей
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	3 недели




Подписи сторон:


	Заместитель Председателя Правления
	Генеральный директор 

	
________________ / Махкамов Ф.М. /

«10» октября 2022 г.
	
___________________ / Халиулин П.М. /

«10» октября 2022 г.
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Состав услуг по сопровождению ПРОДУКТА

	Окно поддержки
	С 10:00 до 19:00 по МСК в рабочие дни

	Обновления ПРОДУКТА – поставка ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА, которая содержит исправления ошибок и/или функциональные усовершенствования. Обновления не включают новые продукты, которые ИСПОЛНИТЕЛЬ, по своему собственному усмотрению, обозначает и продает как независимые от ПРОДУКТА. Обновления ПРОДУКТА предоставляются на удаленной основе[footnoteRef:3].    [3:  Работы по установке и интеграции обновлений ПРОДУКТА в состав услуг по сопровождению не входят.
] 

	Входит

	Обновления моделей
Означает работы по оценке и улучшению качества лингвистических/акустических моделей с использованием лингвистических данных, предоставляемых Заказчиком, в тех случаях, когда предоставленные данные применимы для улучшения такой модели. Услуга предоставляется только в том случае, если Заказчик предоставляет ИСПОЛНИТЕЛЮ текстовые/аудио данные. Обновления моделей предоставляются на удаленной основе. Работы по установке и интеграции обновлений моделей в базовый уровень Технической Поддержке не входят.

	входит

	Исправление ДЕФЕКТОВ
"ДЕФЕКТ" означает неспособность ПРОДУКТА материально соответствовать его документации, но исключает любое несоответствие, являющееся результатом неправильного использования или несанкционированного изменения ПРОДУКТА; неспособность Заказчика внедрить Обновления; или сочетание ПРОДУКТА с аппаратным или программным обеспечением, не поставляемым или не идентифицированным ИСПОЛНИТЕЛЕМ как совместимым.

	согласно SLA

	Техническая поддержка – рассмотрение и, консультации по запросам и вопросам, связанным с ПРОДУКТОМ. Услуга предоставляется через Интернет, по электронной почте и по телефону по соответствующим обращениям через ПОРТАЛ СОПРОВОЖДЕНИЯ. Также все неполадки связанные с самой системой (ошибки с идентификацией, сбои и другие проблемы произошедшие не по вине заказчика)

	входит

	Доступ к ПОРТАЛУ СОПРОВОЖДЕНИЯ 

	входит

	Оказание консультаций по общесистемному ПО (операционная система, инструмент контейнеризации) и обновление Общесистемного ПО при необходимости
	Не входит

	Контентная поддержка:
· анализ логов взаимодействия клиентов с ботом;
· выявление ошибок распознавания, неэффективных сценариев;
· дообучение моделей распознавания (SSM, NER, ASR);
· [bookmark: _GoBack]корректировка сценариев.
	Оплачивается дополнительно по ставке 825 000 сум (восемьсот двадцать пять тысяч) в час (не включая НДС)



КЛАССИФИКАЦИЯ ДЕФЕКТОВ

С точки зрения критичности, выделяются следующие приоритеты:

	Приоритет
	Описание

	Критический
	· Неработоспособность функционала ПРОДУКТА, при которой продолжение бизнес-процесса невозможно и отсутствует обходное решение;
· Нестабильная работа ПРОДУКТА, приводящая к остановке работы от 2-х раз в течении одного дня.

	Высокий
	· Частичная неработоспособность функционала ПРОДУКТА, приводящая к снижению уровня автоматизации более чем на 50% при наличии обходного решения;

	Средний
	· Частичная неработоспособность функционала ПРОДУКТА, не приводящая к нарушению внешних обязательств ЗАКАЗЧИКА по времени исполнения операции в рамках процесса и не приводящая к существенному снижению уровня автоматизации (уровень автоматизации снижается менее чем на 50%);

	Низкий
	· Ошибки ПРОДУКТА, принципиально не влияющие на выполнение бизнес-процессов и не препятствующие выполнению основных функций ПРОДУКТА.



РЕЛИЗНАЯ ПОЛИТИКА

Для упорядочивания работ по выпуску новых версий и их приемке:

· SLA ориентирован на исправление в рамках регулярных очередных релизов. Периодичность выпуска очередных релизов - еженедельно. Релизы выпускаются при наличии исправлений / доработок.
· Все функциональные доработки планируются в один из будущих релизов. Поставку функциональности между очередными релизами следует избегать, т.к. это требует дополнительных затрат на выпуск и приемку и нарушает ритмичность работ.
· Исправление обнаруженных дефектов, в зависимости от их срочности планируется следующим образом
a. Срочные дефекты - выпускаются как можно быстрее - в рамках т.н. hotfix-релизов
b. Очередные (не срочные) дефекты - выпускаются в одном из ближайших очередных релизов



SLA
	Приоритет
	Середа обнаружения
	Срочность
	Принятие в работу
	Решение проблемы

	Критичный
	Промышленная
	Срочный
	2 рабочих часа
	2 рабочих дня

	Высокий
	Промышленная
	Очередной
	2 рабочих часа
	7 рабочих дней

	Средний
	Промышленная
	Очередной
	2 рабочих дня
	12 календарных дней

	Низкий
	Промышленная
	Очередной
	2 рабочих дня
	30 календарных дней

	Критичный
	Тестовая
	Срочный
	2 рабочих дня
	7 рабочих дней

	Высокий
	Тестовая
	Очередной
	2 рабочих дня
	12 рабочих дней

	Средний
	Тестовая
	Очередной
	2 рабочих дня
	12 календарных дней

	Низкий
	Тестовая
	Очередной
	2 рабочих дня
	30 календарных дней



ОГРАНИЧЕНИЯ
· Приведенные сроки являются сроками выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ соответствующих обязательств с момента заведения Заказчиком соответствующего обращения через ПОРТАЛ СОПРОВОЖДЕНИЯ и не учитывают время предоставления Заказчиком информации, дополнительно запрошенной ИСПОЛНИТЕЛЕМ и необходимой для диагностики ошибки и/или восстановления работоспособности продукта и/или устранения ошибки.
· Срок для очередных дефектов не может быть меньше периодичности выдачи релизов.
· После приемки планового релиза ЗАКАЗЧИКОМ, требуется обязательная установка данного релиза на продуктив. 
· Релизы выпускаются с периодичностью, указанной в настоящем Договоре (при наличии исправлений или доработок);
· Датой исправления считается дата передачи результатов исправления ЗАКАЗЧИКУ.
	
Заместитель Председателя Правления
	Директор 

	
________________ / Махкамов Ф.М. /

«10» октября 2022 г.
	
___________________ / Халиулин П.М. /

«10» октября 2022 г.
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