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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ И ЦЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ВЫПОЛНЯЕМЫХ 
РАБОТ И ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Проведение ремонтных работ, технического обслуживания и диагностики 
автотранспортных средств марки «КАМАЗ» в подразделениях ГП «Навоийуран».

В целях обеспечения технически исправного состояния хозяйственного и специального 
парка автомобилей в подразделении ГП «Навоийуран», необходимого для бесперебойной 
перевозки, производственных грузов, сыпучих материалов, ежедневной разгрузки и выгрузки 
металлоконструкции, емкостей на геотехнологических рудниках, участках, связанного с 
выполнением технологического процесса по выпуску готовой продукции в подразделениях 
ГП «Навоийуран».

РАЗДЕЛ 2. ОСНОВАНИЕ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

Провидение ремонтных работ, техническое обслуживание и диагностика автомобилей 
марки «КАМАЗ» с заменой запасных частей, узлов и агрегатов в подразделениях ГП 
«Навоийуран».

РАЗДЕЛ 3. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, УСЛУГ И ИХ ОБЪЕМЫ

Ремонтные работы по оказанию услуг автомобилей марки «КАМАЗ» и выполнения 
необходимых работ по их ремонту, техническому обслуживанию и диагностике в 
соответствии с требованиями указанных в рекомендации завода изготовителя ООО 
“UzAuto TRAILER ” РУз (ПАО «КамАЗ»).

РАЗДЕЛ 4. МЕСТО ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ И ОКАЗАНИЕ УСЛУГ.

Дилерский и сервисный центр по юридическому адресу организации (Исполнителя) 
оказывающая услуги по заключенному договору или в подразделениях ГП «Навоийуран»:
- Навоийская область Кенимехский район тт. Зафарабад и город Зарафшан;
- Навоийская область город Учкудук;
- Самаркандская область Нурабадский район г.Нуробод;
- Навоийская область Канимехский раон.

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Техническое обслуживание согласно НТД завода изготовителя и ремонт с заменой 
запасных частей, деталей и узлов, а также расходных материалов, производится согласно 
двухстороннего дефектного акта, который составляется на территории Дилерского и 
сервисного центра или в подразделениях ГП «Навоийуран».

РАЗДЕЛ 6. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКУ

На основании Государственного Стандарта Узбекистана O'z DST 1049:2003 «Общие 
требования к предоставления услуг по техническому обслуживанию и ремонту 
автотранспортных средств (Приложение А,Б,В).Персонал компании должен владеть 
программным обеспечением Auto CAD и CATIA для чтения чертежей включая 
спецификацию материалов, иметь статус аудита потенциального поставщика: VDA 6.3
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(менеджмент качества в автомобилестроении), сертификаты системы менеджмента 
ISO 9001 и международный отраслевой стандарт ISO/TS16949 -предприятий, 
занимающихся проектированием, разработкой, производством, установкой и 
обслуживанием продукции автомобильной промышленности и иметь возможность и 
доказательства тестовых производимой продукции . Должен иметь статус официального 
дилерского сервисного центра ООО “UzAuto TRAILER” РУз (ПАО «КамАЗ») проводить 
диагностику, программирование, автомобилей производства ООО “UzAuto TRAILER ” РУз 
(ПАО «КамАЗ») . В процессе ремонта устанавливать качественные запасные части, узлы и 
агрегаты, в последующем обеспечивающие бесперебойную и надежную эксплуатацию 
автомобилей производства завода ООО “UzAuto TRAILER ” РУз (ПАО «КамАЗ»)._________

РАЗДЕЛ 7. СРОКИ (ПЕРИОДЫ) ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ С
УКАЗАНИЕМ ПЕРИОДА

Срок выполнения работ (оказание услуг) по ремонту и техническому обслуживанию 
автотранспортных средств производства завода ООО “UzAuto TRAILER" РУз (ПАО 
«КамАЗ») установленные договором и соответствующие по качеству обязательным 
требованиям нормативных документов Oz DST 1049: 2003 (Техническое обслуживание 
гРУз овых автомобшей) и условии договора с момента письменного согласия или устного 
распоряжения с подтверждением дефектного акта, с учетом установленных 
эксплуатационных и ремонтных норм по требованиям нормативных документов Oz DST 
1049: 2003 (Техническое обслуживание гРУз овых автомобилей) и рекомендаций завода -  
изготовителя на выполнение всех видов работ с учетом сложности выполняемых работ и 
наличия на складе необходимых запасных частей и материалов.__________________________

РАЗДЕЛ 8. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ И 
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, И ИХ РЕЗУЛЬТАТОВ

Наличие ремонтных постов, оборудованных специальными подъемниками и другим 
технологическими оборудованиями для проведения (оказания услуг) технического 
обслуживания (ГОСТ 17.2.2.01 и ГОСТ 17.2.2.03) и ремонтных работ для замены запасных 
частей, узлов и агрегатов (ГОСТ 21398 и ГОСТ 25478) автомобилей производства завода 
ООО “UzAuto TRAILER” РУз (ПАО «КамАЗ»), в соответствии с технологическими 
картами завода изготовителя ООО “UzAuto TRAILER ” РУз (ПАО «КамАЗ»). Качество 
оказываемых Исполнителем работ должно соответствовать стандартам, 
установленным заводом-изготовителем и приведенным в технической документации по 
ремонту и обслуживанию автотранспортного средства._______________________________

РАЗДЕЛ 9. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ РЕЗУЛЬТАТОВ РАБОТ И УСЛУГ

Подаётся заявка в письменном виде для выполнения услуг с указанием причины, даты и 
конкретного адреса прибытия. Выполняются мероприятия по обеспечению сдачи и 
приемки результатов работ (оказания услуг) по каждому этапу. После оформления 
дефектного акта, по окончании объемов работ оформляется счет фактура-накладная, 
акт сдачи- приемки качественно выполненных работ. При выполнение качество 
оказываемых услуг строго соблюдается типовой перечень Oz DST 1049: 2003 . Порядок и 
условия оказания услуг определяется Исполнителем, самостоятельно исходя из их объема и 
характера._____________ ____________________________________________________________
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РАЗДЕЛ 10. ТРЕБОВАНИЯ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЗАКАЗЧИКУ ТЕХНИЧЕСКИХ И 
_____________________________ ИНЫХ ДОКУМЕНТОВ_______________________________
В результате отправки автомобилей производства ООО “UzAuto TRAILER” РУз (ПАО 
«КамАЗ») на основании письма (заявки, актов) с оформлением необходимых приемо­
сдаточных документов на проведения ремонтных работ (оказание услуг), либо очередного 
технического обслуживания, форма и порядок оплаты оказанной услуги определяется по 
внутреннему распорядку при оформлении договора. Результаты услуг должны 
обеспечивать соответствие показателей обслуженного объекта требованиям 
нормативных документов. В момент передачи автотранспортных средств, передать 
Заказчику замененные в ходе ремонта запасные части.__________________________________

РАЗДЕЛ 11. ТРЕБОВАНИЯ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ИСПОЛНИТЕЛЕМ 
_________________________________ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА________________________
В результате проведения ремонтных работ либо очередного технического обслуживания 
автомобилей производства завода ООО “UzAuto TRAILER” РУз (ПАО «КамАЗ»), все 
выявленные неисправности должны быть устранены, необходимый перечень (согласно 
техническому регламенту) контрольно-диагностических работ должен быть произведён 
качественно. Перечень услуг, по результатам которых показатели объекта должны 
соответствовать обязательным требованиям нормативных документов________________

РАЗДЕЛ 12. ТРЕБОВАНИЯ ПО ОБЪЕМУ ГАРАНТИЙ КАЧЕСТВА РАБОТ И УСЛУГ

На проведённые работы должен быть установлен гарантийный срок, в течение которого 
все возникшие неисправности по вине исполнителя устраняются без дополнительной 
оплаты, а также заменяются бракованные запасные части (в случае выявленного 
заводского брака). На двигатели и агрегаты трансмиссии продукции завода ООО “UzAuto 
TRAILER” РУз (ПАО «КамАЗ») гарантия составляет 6 (шесть месяцев).________________

РАЗДЕЛ 13. ТРЕБОВАНИЯ ОБ УКАЗАНИИ СРОКА ГАРАНТИЙ КАЧЕСТВА НА 
_________________________РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТ И УСЛУГ__________________________
Гарантия на выполненные работы предоставляется сроком на б (шесть), и 6 (шесть) 
месяцев на установленные запасные части, от даты выполнения работ (подписания 
сторонами акта выполненных работ). Для таких агрегатов, как двигатели, коробки 
переменных передач, мосты, поставляемых с завода-производителя после ремонта 
(восстановления агрегата), срок гарантии составляет 6 месяцев со дня их установки 
авторизованной сервисной мастерской или 50 ООО км. пробега, в зависимости от того, 
какой срок наступит раньше. Гарантия на выполненные работы предоставляется только 
в случае выполнения полного объема работ, необходимого для надлежащей эксплуатации 
транспортного средства.____________________________________________________________

РАЗДЕЛ 14. АВТОРСКИЕ ПРАВА С УКАЗАНИЕМ УСЛОВИЙ О ПЕРЕДАЧЕ 
ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ ПРАВ НА ОБЪЕКТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ 

_______________________________ СОБСТВЕННОСТИ________________________________
Сервисный центр ООО “UzAuto TRAILER” РУз (ПАО «КамАЗ») должен обладать 
ремонтным мастерскими с достаточными площадями, для проведения любого 
надлежащего сервисного обслуживания и ремонта техники производства ООО “UzAuto 
TRAILER” РУз (ПАО «КамАЗ») и отвечать требованиям (стандарты) для Дилерского и 
Сервисного центра и качеству которых основано на стандартах для дилеров ООО 
“ UzAuto TRAILER ” РУз (ПАО «КамАЗ»).______________________________________________
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РАЗДЕЛ 15. ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К РАБОТАМ, УСЛУГАМ И УСЛОВИЯМ ИХ
ОКАЗАНИЯ

Сервисный центр ООО “UzAuto TRAILER” РУз (ПАО «КамАЗ») должен применять при 
оказании услуг только качественные запасные части и материалы, допущенные к 
использованию на территории Республики Узбекистан и одобренные согласно 
сертификатам соответствия для применения в соответствующем транспортном 
средстве заводом — изготовителем. Персонал должен иметь соответствующую 
квалификацию и стандарты по персоначу сервисного центра ( прохождение обязательного 
обучения и сертификации механиков СТО в требуемых учебных центрах производства 
завода ООО “UzAuto TRAILER” РУз (ПАО «КамАЗ»). Отвечать требованиям инструкции 
о порядке приемки продукции производственно- технического назначения и товаров 
народного потребления по количеству П-6 и инструкции о порядке приемки продукции 
производственно- технического назначения и товаров народного потребления по качеству 
П-7.

РАЗДЕЛ 16. ТРЕБОВАНИЯ К ФОРМЕ ПРЕДСТАВЛЯЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ

Вся предоставляемая информация должна быть предоставлена на русском или 
государственном узбекском языках.

РАЗДЕЛ 17. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

№
п/п Сокращение Расшифровка сокращения

1 ГП «Навоийуран» Государственное предприятие «Навоийуран»
2 ООО Общество с ограниченной ответственностью

3
Auto CAD Двух и трёхмерная система автоматизированного 

проектирования и черчения, разработанная компанией 
Autodesk.

4 CATIA Система автоматизированного проектирования (САПР)
5 СТО Станция технического обслуживания
6 НТД Научно-техническая документация
7 ПАО «КамАЗ» Публичное акционерное общество «КАМАЗ»

РАЗДЕЛ 18. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
№
п/п Наименование пршожения Номер

страницы
Нет

Разработано:
Инженер ГП «Навоийуран»

Согласовано:

Начачьник ТО «Навоийуран» 

Вед. инженер ТО

М. Д. Курбанбаев

Ш.Н. Илбайев
Ф.И.О.)

У. Ф. Жумаев
(подпись Ф.И.О.)


