ДОГОВОР № ___


г. Ташкент 									______2022 года
 
	АО КЭИС «Узбекинвест», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Первого заместителя Генерального директора Р. Халикова, действующего на основании Доверенности №01/1 от 04.01.2021г. одной стороны, и _______________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, в лице _______________ действующего на основании Устава совместно именуемые «Стороны», на основании Отбора наилучших предложений лот № ______ опубликованный на сайте https://etender.uzex.uz/ заключили настоящий договор (далее Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В рамках настоящего Договора Исполнитель обязуется выполнить услуги по созданию резервного Центра информационных систем Компании АО КЭИС «Узбекинвест»., согласно Приложению №1 являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.2. Заказчик обязуется принять и оплатить Исполнителю выполненные услуги, согласно Приложению №1 являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

2.1. Настоящий Договор вступает в силу в день выполнения последнего из нижеперечисленных условий:
· подписание Договора уполномоченными представителями Сторон;
· регистрации договора в установленном порядке;
· оплаты авансового платежа.
2.2. Срок действия настоящего Договора устанавливается до полного и надлежащего исполнения каждой из Сторон своих договорных обязательств, но не позднее 30.12.2023 года. 

3. ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА

3.1. Общая Стоимость настоящего Договора, выплачиваемая Заказчиком, составляет _____________(_______________________) сум с учетом НДС. 
3.2. Все услуги по исполнению Договора устанавливаются в сумах, и согласованы сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору. 
3.3. Цены, указанные в Договоре, и Общая Стоимость Договора являются фиксированными и действуют на протяжении всего периода исполнения Договора.

4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

4.1. Заказчик производит предоплату на расчетный счет Исполнителя в размере 40% от общей стоимости Договора оказываемых услуг, в течение 5 (пяти) банковских дней, со дня подписания настоящего договора.
4.2. Оплата услуг производятся в 2 этапа в течение 5 (пяти) банковских дней со дня подписания Акта сдачи-приемки. Первый этап оплата оборудований, второй этап выполненные работы согласно Приложению №1.

5. ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ

5.1. Срок выполнения всех услуг по настоящему договору не должен превышать 60 рабочих дней со дня получения Исполнителем авансового платежа. 

6. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА

6.1. В целях выполнения Договора, Заказчик должен обеспечить разрешение свободного доступа к месту работ в любое необходимое время для Исполнителя и его служащих и/или Субподрядчика, при соблюдении внутри объектного режима;
6.2. Вся необходимая Исполнителю для своевременного выполнения работ по Договору техническая информация как в устной, так и в документальной форме, предоставляется на русском или государственном языке в одном (1) экземпляре.
6.3. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за полноту и достоверность вышеуказанной информации и документации, а также за утраты, ущерб или дополнительные расходы и затраты, понесенные Исполнителем из-за несвоевременного, неполного и/или неправильного предоставления любого рода информации или документации. 

7. ГАРАНТИИ

7.1. Исполнитель обязан выполнить в срок принятые на себя обязательства в соответствие с Приложением №1, являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
7.2. Все услуги должны быть выполнены в надлежащим качестве, а поставляемое оборудование должно быть новым - не бывшем в употребление.
7.3. Исполнитель гарантирует соответствие «резервного Центра информационных систем», Техническому заданию конкурсной документации, а также гарантирует отсутствие в разработанной системе дефектов, возникающих из-за применения дефектных программных продуктов и кодов.
7.4. Исполнитель гарантирует работу всех систем и оборудований «Резервного Центра информационных систем» на Гарантийный Период в 12 месяцев с даты подписания Акта выполненных работ. 
7.5. Гарантийные обязательства, оговоренные настоящим Договором, не распространяются на дефекты, вызванные неправильным (с нарушением прилагаемых к системе инструкций) использованием его Заказчиком или форс-мажорными обстоятельствами (стихийные бедствия, техногенные катастрофы).
7.6. В случае выявления дефектов или не доработок в «Резервном Центре информационных систем», Исполнитель обязуется за свой счет их устранить в срок не более 15 (пятнадцать дней) в Гарантийный Период 12 месяцев. 
7.7. Гарантия Исполнителя по настоящему Договору строго ограничивается доработкой заменой (обновлением) дефектного разработанного им программного обеспечения и заменой оборудования. 

8. ПОРЯДОК ТЕХНИЧЕСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ И ОРГАНИЗАЦИЯ ОБУЧЕНИЯ
8.1. Услуги по сопровождению и технической поддержке в течении всего гарантийного срока будут оказываться Исполнителем согласно Приложению №2, являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
8.2. Услуги по сопровождению и технической поддержке в течении всего гарантийного срока будут оказываться бесплатно.
8.3. Организация обучения персонала Заказчика будет осуществляться Исполнителем бесплатно согласно Приложению №3, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора.

9. ПРЕТЕНЗИИ

9.1. Претензии должны предъявляться в письменном виде по адресу, указанному в Договоре.
9.2. Датой получения претензии считается дата штемпеля почтового ведомства, вручившего претензию.
9.3. Претензии должны рассматриваться сторонами в течение 1 (одного) месяца с момента их получения.
9.4. Неполучение ответа на претензию считается ее признанием.
9.5. Признанные претензии исполняются не позднее 1 (одного) месяца.

10. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ ЗА ЗАДЕРЖКУ ОПЛАТЫ

10.1. В случае нарушения Заказчиком своих обязательств по своевременной выплате какой-либо суммы по настоящему Договору, Исполнитель имеет право требовать начисления процентов на эту сумму, начиная с назначенной даты платежа до даты ее фактического осуществления. 
10.2. При отсутствии иного соглашения процентная ставка составляет четыре десятых (0,4%) процента в день, но не более пятидесяти (50%) процентов от невыплаченной суммы. Вышеуказанные пени выплачиваются Заказчиком в соответствии с отдельным счётом, предъявленным исполнителем.

11. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ ЗА НАРУШЕНИЕ СРОКОВ ИСПОЛНЕНИЯ РАБОТ И СРОКОВ ПО ГАРАНТИИ.

11.1. За нарушение сроков исполнения работ по разработке и внедрению «Сервис доверенной идентификации физических лиц» и «системы контроля доступа по распознаванию лиц» Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,4 % (четыре десятых процента) от стоимости невыполненного этапа системы в срок, но не более 50 % (пятидесяти процентов) от суммы недопоставленной в срок системы. 
11.2. Вышеуказанные пени выплачиваются Исполнителем в соответствии с отдельным счётом, предъявленным Заказчиком.

12. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

12.1. Любая Сторона, подписавшая настоящий Договор, имеет право, без отказа от других прав или использования имеющихся у нее средств, расторгнуть настоящий Договор, при условии направления в адрес другой Стороны предварительного письменного уведомления об этом, в случае наступления любого из нижеследующих событий:
a) если другая Сторона серьезно нарушила свои обязательства в соответствии с настоящим Договором;
b) если другая Сторона была объявлена, как в добровольном, так и в принудительном порядке, банкротом или иным образом признана неплатежеспособной, или объявила о начале процедуры ликвидации;
c) если другая Сторона намеревается участвовать в слиянии или объединении с другой компанией, или начать процедуру преобразования или реорганизации, без признания прав другой Стороны по настоящему Договору;
d) в случае форс-мажорных обстоятельств, описанных в Статье 15, действующих в общей сложности в течение 4 (четырех) или более месяцев с соблюдением требований, предусмотренных положениями Статьи 15.4 настоящего Договора.

12.2. В случае расторжения настоящего Договора одной из Сторон по причинам, указанным выше в Статье 12.1 (за исключением Форс-мажора), ни одна из Сторон не освобождается от обязательств или ответственности по отношению к другой Стороне в рамках настоящего Договора, принятых до даты расторжения, если только между Сторонами не было достигнуто иного соглашения, подтвержденного в письменной форме.

13. ПЕРЕДАЧА ПРАВ И СУБПОДРЯД

13.1. Передача прав
Ни одна из Сторон не имеет права полностью или частично передавать кому-либо любое из ее прав или обязательств и/или выгоду/проценты, причитающиеся ей согласно настоящего Договора, без предварительного письменного согласия другой Стороны.
13.2. Субподряд
Исполнитель имеет право, при условии получения предварительного письменного согласия Заказчика, который не должен необоснованно отказывать в таком согласии или задерживать его предоставление, передачи такой части своих обязательств в рамках настоящего Договора, какую Исполнитель сочтет необходимой, своим доверенным субподрядчикам и компаниям, согласованным с Покупателем, и будет в таком случае нести полную ответственность за их надлежащее выполнение такими уполномоченными субподрядчиками в соответствии со сроками и условиями настоящего Договора.

14. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

14.1. Общая совокупная ответственность Исполнителя (включая его субподрядчиков) за ущерб, нанесенный Заказчику и/или третьей стороне по вине Исполнителя в течение Срока действия Договора, не должна превышать стоимость, в размере которой может быть оценен ущерб, с которым связаны таковые претензии.

15. СТАТЬЯ 16	ФОРС-МАЖОР

15.1. Под Форс-мажорными обстоятельствами понимаются все и любые события непреодолимой силы, которые не зависят ни от одной из Сторон, происхождение и последствия которых не могут быть предусмотрены и предотвращены и из-за которых возникает невозможность выполнения Договора с соблюдением его сроков и условий. Обстоятельства «Форс-мажора» включают, но не ограничиваются нижеследующим: война, военный переворот или иные военные конфликты; бунты; стихийные бедствия (такие как землетрясение, пожары и др.); задержки или аварии технических служб, связи или транспорта; введение эмбарго или ограничений в области экспортно-импортных операций; постановления и распоряжения Правительства и/или органов местного самоуправления в соответствующих субъектах.
15.2. Если для какой-либо из Сторон вследствие обстоятельств Форс-мажора создалась невозможность выполнения обязательств по настоящему Договору, то срок выполнения обязательств данной Стороной отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали подобные обстоятельства.
	Сроки поставки или прочие Договорные условия, на которые влияют такие обстоятельства, должны быть изменены в зависимости от продолжительности и последствий таких событий. 
15.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана в течение 25 (двадцати пяти) дней от даты соответствующего события направить извещение, с приложением соответствующего документа, выданного компетентной в данной области организацией, о наличии обстоятельств Форс-мажора, и о том, что выполнение Договорных обязательств продолжится, как только действие обстоятельств Форс-мажора закончится.
15.4. В том случае, если обстоятельства Форс-мажора будут продолжать оставаться в силе в течение периода, превышающего 90 (девяносто) дней, Стороны должны провести совещание с целью достижения договоренности о продолжении исполнения настоящего Договора. Если вышеуказанная договоренность не будет достигнута в течение 120 (ста двадцати) дней с момента наступления обстоятельств Форс-мажора, то любая из Сторон будет иметь право расторгнуть настоящий Договор.
15.5. В случае расторжения настоящего Договора по причинам, изложенным в Статье 16.4 выше, Общая Стоимость Договора, выплачиваемая Заказчиком Исполнителю, будет (после принятия к зачету ранее уплаченных сумм) рассчитываться на основе стоимости Работ и Услуг (как определено в Договора), осуществленных к дате расторжения, а также все гарантии, выданные Исполнителем в отношении настоящего Договора, должны быть аннулированы.

16. ЯЗЫК ДОГОВОРА

16.1. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) идентичных экземплярах на русском языке. Каждый экземпляр является оригиналом и имеет одинаковую силу. Вся корреспонденция и другие документы, имеющие отношение к Договору, которыми обмениваются Стороны, должны быть написаны на русском языке или государственном языке.

17. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ 

17.1. Споры, возникшие при выполнении данного Договора, будут решаться, по возможности, путем переговоров.
Если споры не могут быть разрешены путем переговоров, то спор передается для разрешения в судебные органы Республики Узбекистан в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 

18. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

18.1. Стороны договорились о конфиденциальности данного Договора и настоящим принимают на себя ответственность и обязуются хранить в строгой тайне все данные и информацию, которые имеются в их распоряжении, стали или станут им известны в процессе и/или в связи с подготовкой, заключением и выполнением настоящего Договора и не раскрывать, разглашать, предоставлять доступ, опубликовывать или какими-либо иными способами передавать, прямо или косвенно, такие данные и информацию какой-либо третьей стороне или лицам, которые не уполномочены и/или не должны иметь доступ к таким данным и информации (далее “Конфиденциальная Информация”).
18.2. Каждая из Сторон может доверить Конфиденциальную Информацию только сотрудникам, которым данная Информация необходима для исполнения своих обязательств в соответствии с настоящим Договором. Каждая Сторона должна обязать своих сотрудников сохранять конфиденциальность.
18.3. Каждая из сторон настоящим дает согласие использовать все приемлемые попытки для принятия действий, подобающим образом охраняющих запретное применение и разглашение и оставляющих секретной Конфиденциальную Информацию, включая:
· обеспечение передачи Конфиденциальной Информации только ответственному персоналу, надлежащим образом проинструктированному о сохранении данной Конфиденциальной Информации в секретности;
· не раскрытие сроков и условий настоящего Договора или Конфиденциальной Информации третьим лицам;
· не раскрытие информации о способах производства или продажи Системы, включая и маркетинговые планы; 
· охрана всех документов от кражи, повреждения, или доступа неуполномоченного лиц; 
18.4. Вышеуказанные обязательства не должны применяться к той части Конфиденциальной Информации, которая:
· Была у Стороны – Получателя до получения информации по настоящему Договору;
· Являлась общественным достоянием или стала таковой не по вине Стороны – Получателя;
· Была приобретена Стороной – Получателем от Третьих Лиц, без обязательств по неразглашению данной конфиденциальной информации;
· Независимо разработана Стороной – Получателем;
· Ранее была одобрена для распространения письменным разрешением владельца информации.
18.5. Обязательство о неразглашении Конфиденциальной Информации, как это определено в настоящей Статье настоящего Договора, продолжает быть в силе в течение 10 (десяти) лет после истечения срока действия или расторжения настоящего Договора по какой бы то ни было причине.

19. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ

19.1. Лицензионность (наличие лицензий) операционных систем и прикладных программ на рабочих станциях и на серверах обеспечивается Заказчиком.

20. УВЕДОМЛЕНИЯ 

20.1. Любые уведомления и отчеты по данному Договору должны быть оформлены обеими Сторонами в письменной форме и будут считаться доставленными надлежащим образом в случае: 
· доставки лично в руки, или 
· отправки по электронной почте, за подписью уполномоченного представителя отправляющей Стороны с немедленным подтверждением о получении, или 
· телеграммами или оплаченным заказным письмом, с запросом подтверждения получения, по указанным ниже адресам.

ДЛЯ ЗАКАЗЧИКА:
Национальная компания экспортно-импортного страхования НКЭИС «Узбекинвест»
Адрес: 100097, г. Ташкент, ул. Чупонота, 
Тел: (78) 120-03-70, 120-03-77
e-mail: iti@uzbekinvest.uz
р/с: 20216000800598682001
в Юнусабадском филиале НБ ВЭД РУз.
МФО: 00836
ИНН: 201222058
ОКЭД: 65120
Регистрационный код плательщика НДС (код НДС): 326030011800

ДЛЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ:

	
21. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

21.1. Отказ от осуществления прав
	Неосуществление или не приведение в исполнение любой Стороной любого права, принадлежащего ей в соответствии с данным Договором, не считается отказом от любого такого права и не влечет за собой запрет осуществления или приведения в исполнение такого права в любое время или когда-либо впоследствии.
21.2. Неделимость статей Договора
Настоящий Договор и его Приложения являются единым целым соглашением, заключенным между Сторонами по вышеуказанным вопросам, заменяющим все предыдущие переговоры, заверения и прочие соглашения между ними, достигнутые как в устной, так и в письменной форме.
21.3. Поправки
Поправки и/или дополнения к настоящему Договору и его Приложениям могут вноситься только в письменной форме, будучи подписанными официальными уполномоченными представителями Сторон, и вступают в силу только после их регистрации в уполномоченных органах. 
21.4. Раздельность
В случае если одно или несколько положений настоящего Договора или его Приложений по какой-либо причине окажутся неправомочными или недействительными, то это не должно влиять на другие их положения. Настоящий Договор и его Приложения должны толковаться, как если бы в них не было такого недействительного положения, и в этом случае Стороны попытаются заменить такие положения действующими положениями, которые наиболее точно соответствуют юридическому и экономическому смыслу указанных недействительных положений.
21.5. Заголовки
Заголовки статей используются исключительно для удобства и не влияют на толкование содержания настоящего Договора.

21.6. Реквизиты Сторон

	ЗАКАЗЧИК: 
Национальная компания экспортно-импортного страхования НКЭИС «Узбекинвест»
Адрес: 100097, г. Ташкент, ул. Чупонота, 
Тел: (78) 120-03-70, 120-03-77
e-mail: iti@uzbekinvest.uz
р/с: 20216000800598682001
в Юнусабадском филиале НБ ВЭД РУз.
МФО: 00836
ИНН: 201222058
ОКЭД: 65120
Регистрационный код плательщика НДС (код НДС): 326030011800
[bookmark: _GoBack]
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


В ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО Стороны заключили настоящий Договор, подписываемый их уполномоченными представителями в день и год, указанные ниже.
	Представитель Заказчик:
________________________________	
«___»__________________ 2022 г

	
	Представитель Исполнитель:
________________________________	
«___»__________________ 2022 г




	Приложение № 1
к Договору № _____  от «_____»____________ 2022 г.    


	
Перечень услуг по созданию «Резервного Центра информационных систем АО КЭИС Узбекинвест»

	1 ПОСТАВКА ОБОРУДОВАНИЯ

	№
	Наименование оборудования
	Единица измерения
	Количество
	Стоимость за ед (сум)
	Всего 

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	

	2 РАБОТЫ

	№
	Наименование работ
	Единица измерения
	Количество
	Стоимость за ед (сум)
	Всего

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	

	ИТОГО к оплате
	

	ИТОГО к оплате с учетом НДС
	




Итого общая стоимость договора: ___________________ (____________________________) сум с учётом НДС.


	«Заказчик»
АО КЭИС «Узбекинвест»

М.П ______________________ Р. Халикова
	«Исполнитель»


М.П ______________________  









	

	
	


										Приложение № 2
к Договору № _____  от «_____»____________ 2022 г.    
Сопровождение и техническая поддержка
«Резервного центра информационных систем»
Сопровождение и техническая поддержка будут осуществляться на следующих уровнях.
1. Консультации, удаленная диагностика 
2. Выезд на место.
Условия организации технической поддержки:
всю ответственность за техническую поддержку несет Исполнитель;
Исполнитель обеспечивает техническую поддержку Системы без дополнительных расходов со стороны Заказчика. Техническая поддержка подразумевает восстановление работоспособности любой части Системы, если ее неработоспособность обусловлена причинами, другими, нежели чем неправильное обращение в период технической поддержки;
Исполнитель обеспечивает «горячую линию» ежедневно с 9:00 по 18:00 для приема заявок Заказчика по вопросам технической поддержки по телефонам:
в случае невозможности удаленного решения проблемы, ответственный специалист Исполнителя незамедлительно приступает к решению зарегистрированного инцидента по проблеме с выходом на объект Заказчика в течении 8 (восьми) часов;
Исполнитель в рабочее дни и время с 9.00-18.00 в течение срока поддержки оказывает удаленную консультационную помощь Заказчику по вопросам управления оптимизации работы системы.
[bookmark: _Toc222763921]Виды работ и способы решения проблем в рамках технической поддержки
Восстановительные работы включают в себя диагностические и восстановительные работы.
Под диагностическими работами понимаются работы, проводимые на исправном оборудовании (путем телефонных консультаций или удаленного доступа), с целью выявления причин, вызвавших неисправность или приведших к нестандартному режиму работы.
Под восстановительными работами понимается работа по восстановлению работоспособности системы.
В рамках технической поддержки Исполнитель осуществляет техническую поддержку по заявкам на устранение проблем без дополнительной оплаты со стороны Заказчика. При этом в зависимости от типа проблемы способ решения, может быть, одним из следующих:
по телефону;
путем удаленного электронного доступа;
на месте Заказчика
предоставлением обновления, встроенного ПО (firmware).
Способ решения проблемы выбирается исполнителем.
	
«Заказчик»
АО КЭИС «Узбекинвест»

М.П ______________________ Р. Халикова
	
«Исполнитель»


М.П ______________________  



Приложение № 3
к Договору № _____  от «_____»____________ 2022 г.    
Организация обучения
По сопровождению и управлению «Резервным Центром информационных систем»
1. Обязанности Исполнителя
Исполнитель проводит работы по организации обучения персонала Заказчика по работе со всеми модулями системы.
2. Обязанности Заказчика
Заказчик обязуется обеспечить аудиторию/удаленно в соответствии с требованиями Исполнителя.
Определить конкретного сотрудника для изучения каждой определенного модуля системы.
Обеспечить явку своих сотрудников.

:


	«Заказчик»
АО КЭИС «Узбекинвест»

М.П ______________________ Р. Халикова
	«Исполнитель»


М.П ______________________  





