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l. JItl.ilIltle llaI.1MelI()l}ilIlt,le tl l(c.lll, tlp()cl{,l,it

K[lpelloclal]jIelIиe BLItl исJlитСJIьIlыХ ресурсоВ I] lleIITpe обрабо,гl(и лillIIlых)).

[_{еrrью проеl{,га являе.гся поJIучение услуги по предостаI]леlIиtо дополIlит,еJlьных

выLlислительlIых и сетевых ресурсов лля обеспечения разработI(и и вIlедрения цифровых проектов АКБ

кДгробагlк> (Щалее - Услуга).

lJада.tаtм и оказа}tия Услуr,и я вляtо,I,ся :

о 11ре/lос,IавJlение Заtсазчиt<у вычислительных
u цод

о IIрограммного обеспечения
о Каналов сl]язи

2. OclItllз:llll,te л.ця l)cllJlI,t]1lllI,tlt lIpoeltT,il.

ресурсов /1ля размеlцения ИС] Заказ,rика

()сlttltзаltием r(ля рса]lи:]ilIlии llросl(га явJIяе,гсrl ttеобхоl(имсlсr,ь сlбссllечения бесперебойноl,о

фунrtчиоtrироl]illlия' ра,]рабатыВаеl\41,1х rцифровых продуl<тоВ AKIi кАгробаIIк>, в соотl]етствии со

сJIслуI()l l(им и /lOKylv{erJTaM и :

l. IIостаttов.ltеtrисIlрсзи2lентаРеспублиttиУзбекис,ганN!]пI1-1730от21.03.20l2гкОмерах
по дальнеЙlIIемУ вIlедрениIО и развитиIО информацИо1-Iно-комМуникациоI,Iных технологий>;

2. Полоlttение "Об организации защиты элеI(тро1,Iной ин(lормации в банках

УзбекистаН" N9492 от 2З.Oб.0l Г. (Рег, N,r l047 от 09.07.2001 г,);

Республи ки

з. Гlолоrlсение ''о защите информачии в электронных сис,Iемах L(егtтрального банка и

оl.ветс,I.веIIIlос.ги /tOJl)I(IlOcTtILlx JlиL\" (Рег. N! 633 от l7,0l .200б);

4. [lоltiuttегtие "() заlt(и,ге иtl(lормаttии в элек,гроIIных сисl,емах коммерчесt<их банкilв

Республиt<и У:lбекис,гаt"t" (Рег. N9 l552 о,г l3.03.2006).

5. Решение [Iрав.пегrия ДКБ кДгробанк> (-) от,-._,2022 года,

3. IIcpe.lclll, ll;rиtlбрет:rсм1,Iх ycJlyI,

[} paivrKax Ус;tчI.и Исtttl'Jlllи,I,сjlL j\oJI)l(clI Ilpcll()c,I,tlBи I,b вирl,уiiJl1,IlLlс ВLlLlИсJl и,I,еJIьIlые и се,гев1,1е

реоурсы IlO м()ltсJlи IaaS tta ба.зс свtlих (иlиltи его Субпо:tрядчиr<а) ,гехllологи(IесI(их пJIоLцадок ЦОД. lIa

базе ltредоставJlенtlых вычисли,гельIlых ресурсов организуется вир,гуальный дата центр (вдц),

осгttlвной целью l{оторого является размещение Ис Заказчика.

В paMкax Ус,пуги лол)l(IIо обесltечиваться следующее:

о I IредоС.гавление виртуальных вычислительl]ых ресурсов
о f{искоВое простраlIсl,во в сети хранеljия дан}tых
о Средства обl,ектного хранения
о (]ети передачи данных
о /(ocl,ylr к ресурсам Инr,ерltет
о РезсрвtIое l(()IlирОваlIIиС 13ир,t,уitльttых сервср()в, xpllllcIIиe и восстаIlовJlение резервных

t<oll ll й

о lJаtltиr'а ОТ Ce1'CB1,1x атак T1.1Ilil (O,|,Ki.ll] в сlбслуlttttвlllllл1,1)) DistгilэLltccl Dcnial оl'Sегviсе (DDoS)

о (),tt,tc,l,Kll ,t,pa(ll,t lca о,г DDoS
о (),tистr<а графltка оr,дкт1,1вttых атак и'Zеrо Day а,гак

о CKaltcll 1,я,ltзttмос,гсii
о Мсrttсс.гсвоi.i ,lK1,1att 

i1.1tя Bcб-rrplt.ltorttellиii WAI] (Wcb Applicatirln []iгсwаll)

о 'l'схtlи.Iсское с()Ilр()I}ох(леttие об.ltit.rrrой иt-r(lрасl,рук,гуры (ОИ)
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Itpy глсlсуточ I lая сл ужба тех I I и ческо й п оддерlIt tси

Монит,оринг ВДЦ
мони,гсlринг сети в ре)(име реального времени

Ба.;tансировка высоltо нагрух(еlll lых систем

БезtlпасIIс-lсl.t, IIомеlltеtlия. в I(oTOpoM размеlllастся сервер (система бесперебойгtого

эле кl.рогl итан и я, I(л и мат- l(оIiтрол ь, изоJIи ро ван LlOO'I'l,, oxpat Ia, lt оrкаробезо lIасllос,гь,

система видесltлабltюдеt tия)

.I.рсбования l{ пре/lоставJIеllиlо виртуаJIьIl1,Iх ВыLtисJtиl,ельlIых ресурсов3.1.

I,4rr(lpac r.рук,гура lIl()Jl)l(IIlt 1,1l!1C,I,1, tl,1 
,гсс,I,tl,|, соо,|,l]с,tс,I,вия Il() Ilрс/lос,гаI]JIсtIиtо вирl,уilJlьtJых

l]ыtlисjlи,I.0J|1,1l1,Iх p"alrpano и /\()Jl)I(tt|l обосI]е.Iива'Гl, K()MtlJlCl(c мср lI() заlItите IlерсоlltlльI]ых /lанlIых,

I}ce t<tlMtltlttelI,I,Ы l]ир,гуLlлизllltии ll()Jl)l(llы бы,гь п()лLlостьlо архи,l,еl{турIlо вы/tеJlены под задачи

']аlсаз,t и tclt.

[Зсс arltlapa1-Ilыe коNIII()Ilс}I,гы исIIоJIьзуемые для обесгlе,tеttия функiциоliироваIIия ИС] долясны

быть прсlи,]ве/lеlII)I в 2О22 г. или поз/ulее,

llодсис,гемаr управJlеIlия вир,t,уализацией дол)кIIа обеспечива,гь изоляLlию выLI исJlительIlых

проLlессов и аппаратных ресурсов друг от лруга,

3.2. Т'ребования к гипервизорам,

Г'ипервltзtlры лол)кны (lунr<ttиоtlироl]а,гь tta сРизи,tеских серверах со следу}оll(ими

хара ктерис,гt4 ltllM и :

- t(()JlиLlec,l,BO я/lер IlpOlteccOpa lIc I\4cItee 28;

- l(оличество процессоров не Mellee 2;

- базоlзttll TaKToBarI Llасl,о,га процессора Ite MeIlee 2,5 ГГц;

- ljaJI ич ие по/lлер)l(t(и проt{c0c()poм,гехнологи и I Iурег-Тhгеаd iп g;

^ llаJlиltис Il()/l/lср)(ки llpoI(cccOp()M иlIсl-рукriий 64-битl
_ lla,,l1.1ll1.1c ll(),Il/tcp)I(liи llp()ltccco}]()I\4 aIlIli.lpal Ilои I]иР'ГУtlJl1,1'tаtl,ИИ V'I'-x, V'l'-d;

- ()б'l,сгu оllсрl1,I,ивlI(lй llitпля l,и Ile I\4clIec l024 l'Ij;

- l.ип .,псра,гивной памяrти - I,le xy)lte RDlMM, с частсl,гой не Ilи)I(е 266б МТ/с, двухраtlговый;

- llаличие поддер)l(ки t]CC для оперативной памяr,и;

-НаЛИЧИеПоДДер)I(кИреГИсТрОВбУферизачИИДЛЯмодУлейоПораТИВНоЙпамяти;
- сетеваЯ подсистема гипервизора должна состояl,ь IIе менее LIeM из четырех адаптеров, два из

коl.орых доJl)l(Ilы иметь гlроt]усl(}Iукl сllособгtос,гь t]e Met]ee l0 Гбиilс и лва - не менее l Гбит/с;

3.3..I'рсбtlваtlлI'lI(IIО/.lсисТеМеУIIрirВJtенияВирl.у:rЛизацией.

Гlодсис,гема управJlеllия виртуали:]аllиеЙ дол)I(на бы,гь разверllута Ila cepBeptroM оборуловании

с,гаIu\tlр,l,t{ой itрхитсtt,гуры xtl6-64 и строи,гься tta бitзе гиIlерви,]оров,

lIо.l1сис,гема уIlраt]леI]ия I]ирl,уаJlизilllией l(OJl)I(lla у/1()вJlс,гt]Oря,I,L слеllуlоrrцим т,ребовitI|иям:

- IjO:]M())I(Il()C.I.I) tlеll'Гр|lJlизоl}ll}IllОй ttас,t,ройки и уIlравJlеttия с;lуrкбами вирl,уаltьttilй

и r rфрас,r,руli,|,)/р ы и:l сl(и t tой cpe/ll)l yI lpaBJlel I ия ;

- I]o,JM())I(ll()CTl, РеOJlИ:tаl(иИ сред\с1 l] l(еt],гралИзоваtltIогО уIIрtlвJIеIlия в I]иде графичесl<огсt

иrr l,ер(lейса И l(()Г\,1illUlIlой с,гроt<и:

- I](),}M())I(llOc,I,b реа,llи,itlltии СРС;'l,С'Гв YправлеIlия серt]ерами t]иртуаJIизаtIии в виде tсомандной

с,I,р()ltиl ..лл,_., л,,^,,,,..ол,lr, _

- IlLlлиtlие возмо)I(Ilос,Iи Il()дl(JllОчеllия к коttсоJlям вирl,уальt]ых N4аtIlин Llерез веб-инr,ерфейс;

- возмо)кLtость создания сис1еМы рa}зграничениrl ilоступа к виртуальноЙ среде, построенная на

основе l(лассиLlеской ролевой политики безопасности и имеюшlая возмо)l(Llость ее иtIтеграции со



сJlу)I(бам и ка,галогов;
- возмо)I(FIость базового мониторинга (lизичесl<их серверов виртуализаl,\ии и виртуаЛьных

маlIIиli;
- l]озI\4о)ItIIость обесгlечеIlия выссlt<ой /1остугl1,1ости ltJIrl виртуаJIьlIых машlиIt, пУТеМ

ав,I,оматиLlескоI,о перезапусItа виртуальIlых MaItlи1-I на гипервизорах в рамках оllного кластера, в случае

выхо.t(il из строя гиIIервизора, tIa I(oTopoM оIIи функционировали;
* возмо)Iill()сть IIеремеt]lения виртуальlIых машин мех(ду (lизи.tесt<ими сервеРаМИ беЗ

I]I)l ItJl }()Llet l ия l]ирl,уаJl bl I ых MaI Il и t I ;

- во,]мо)I{Il()с,гь аIlтома,гиtlеск()й ба.llаttсирtltзки вир,гуilJlьtlых мtllllиll Me)l(lly (lизи,lесt<ими

сервсрilми t]ирl,уаJlи:}аl[ии Ilyl,c]\4 миt,раllии бс:l tit,l t<.llltlLlе}lия виртуаJlьllt,lх Mil[tI иIl]

- l](),tlvl())I(Il()cl,b ра:}меlllеllия /la,lIIli1,1X из опера,I,иt]Il()й lIамя'ГИ llil храltJИЛИtt(ах, ПОЗВоJIяIОLцая

исlI()Jlьзовi1,I,ь бtl.1tbItlee lt()лиLlсс,|,во ()IIера,гиI]lIой пtlмя,ги, чем ес,гь на (lи:зи'tесl(ом серВере

ви р,I,уал изаI(и и;
_ B(),]Mo)I(llocTb выllсJlсtlия объема памяти вир"гуальriым маIlIиlIам, превышаlошtего объем памяти

lta (lиllи,tсском сервере вир,I,уализаl(ии, но без гарантии того, r1l,g в l(оl{кре,гныЙ момент вРеМеLIИ ВСЯ

заIlроIшеt-lIlая Ilамять мо}I(е,г бы,гь выделеttа;
- Bo,]MO)I(ljocTb динамического расширеltия дисков виртуальных машин по мере их заполнения;
_ возмо)Itность размеILlения файлов виртуальных машин на системах хранения даннЫХ С

бJtо.tным достуIlом по протоI(олам FiЬег Channel и iSCSI;
- возмо}I(lIсlсть обеспеLIеt]ия высоI(ой доступности виртуаJlьlIых машин, файrlы коТорых

рilзмсI IleH ы tIal с ис,гемах XpaI lcI l и я лttI l н ых;
- в()змo)I{lloc,l,b Itл()tIир()B[1,I,b вир,I,уалblIые мalJIиl]ы;
- B():]Mo)I(Ilocтb создания llIаблоLlоl] виртуальных маU]ин из виртуальIIых маLшиLt,

- возмо)I(Ilость создания мгновенllого снимка состояниЯ вир,гуаJIьIIой маLltиt,tы с возмо)Itl{осl,ьк)

B(),}BptlTa l( tleMyl
- и:]оJlяllиlо I]ыtJисJIиl-сjIl>lIt,Iх проltсссов и аппаратных ресурсов /1руг о'г llруГа
- ,Il()c,I,yI| к дРl t1.1tlt,l,tlttlpпlt,l виl],гчаJlи,]iill.ии (l}озмо)I(lI()с,гl, со,]/lаI]tll-ь/у.цalJlять,

,tarlyclclltb/t)c,l,{_llIi_lI}J]14 
I]l_t,t t, IJN4.,)liсll()р,|,ир()l]а,I,L/имlI()ртировi.lтl, IIlабJl()llы l]M);

lIоllсис,гсма yIlpaBJ]eIlиrI l]иртуаJ]и:tаltиеЙ доJI)I(Illl осуtl(ес,гвJIя,I,ь вирl,уализацию аппаРатIlЫХ

ресурсов I] виде обособленных виртуальных маlllин, работаlощих на d)изическом сервере, |{анное
подсистема л()JI)кна обеспечивать I]ыполнение нескольких виртуальных машин на одном tРизичесltом

сервOре и совмес,гLlое использование его ресурсов виртуальными машинами в различных СРеДах.

I ltlлсис,гема управления вир,гуализаllией дол)кна обеспе.tивать игrформашионную инфрастрУкТУрУ

высоко/(осl,упttой вир,I,уальнОй rl:lа,г(lормы для IIеIlрерывI]ой рабсlты основtlых иrt(lормаuионIlых
сервисов в l]ирl,уаJlьных маш и IIах.

1'ребоваrrия к гIодсистеме вир,гуализации по взаимодействиttl с СХД:

- возмо)It110сть интеI,раLlии с С]ХЩ для передачи информации о томах, доступIIых виртуальной
rlltar,(lopMc;

- l}o.tMO)I(IlOc,I,b со:iлilllия Ilи,}l(()yp()I]lleBOI,() храниJlиlllа лля ВМ" с ко,горым llозвоJlсlIы оIIерации

lla ypOt]Ilc I\4i.lссива: сl{tlпlII(),гы l1исl{()в()I,() уровIIя. репJl иI(аL(ия, /lелуtlJlикаl(ия, ltлонирование;

3.3.1.'l'pcбtllralIl,tя t{ со,]lцilваемым вир,ryаJlьlrым серверам.

С]оздаваемыс l]ир,гуalJtЬIl1,Iс серверы в paMKatx rlJIатформы вир,гуаJlизаltии дол)I(ны cOoTBeTcTI]OBtlTb

сJIедуlо l1lи i\4 I I apaMe,IpaM :

_ маl{симальный объем памrIти ВМ не дол)I(ен превышать объем памяти гипеРвИЗОРа;

- мilксимальIjое I(оJlиLIес,гво виртуальных процессоров для о/lliой ВМ гlе дол)l(Но ПреВышаТЬ



сум м ар Ito I,() ltол и Ll есl,ва rIlцер ги I I ер ви зора;

- возмо)I(llость распределения вир,гуаJIьных проllессоров ВМ по вир,гуальным coI(eTaM, созлание

м I Io гоrlдерн ых вир,I,уаJl ьн ых п р()цессоров длrI отдел bl t ых В М ;

3,4. '[ребования к предоставлению дискового пространства в сети хранения данных.

Сис,t.емtа хрLlнеllия lla}llILIx /lOJl)IilItl бы,гt, архиr,ск,гурl]о lloJlllOcTbtO вылелеlIа tlод задачи Заказчика,

Рссурсы храIlениrl д.ltя lt:lа,г(lс,lрмы вир,I,уализi}L(ии дол)кны бы,t,ь предостаI]лены со следующими

хара lfl,cp и сl,и I(aM и :

- ltонr-ро"rl;lерltый Mo/lyJlb каltс/iой из СХl[доJI)I(еLI иметь не lv,letlee дl]ух коIl,гроJlлеров,

работаюrtцих в ре)(име акr,ивгtсlй пары;

, - ГIолдерх(ка аппаратIlой реализации RAID 0, 1, l0, 5, б;

- llоддерл<ка дискоВ различныХтипоВ с параметРами (прИ сl,аFIдартLlом размерс блоttа до 4 КВ),

укLlзlltlIIым и в'l-аб.llиtlе Nц 1 .

l'абllиrtа Л}l. 'I'иllы дисl{ов и их параметры.

тип дlлсltа
описание

IOPS/Gb IoPS/BM
SлS 0л l I()PS/Gb Ila одгrу I3M до l 000 IOPS

SS[) rrrtr l 5 I()I,S/(]b Ila tlдttу t]M до l0 000 IOPS

SS[) rиrr 2 l() l()PS/cb lla tl:tHy I]M до l0 000 IOPS

- IIа,гtи.tие возмо)(ности выдеJlения дисl(ового пространства разноЙ производительности;

_ I [оддерл<ка многоуровIlевого хранения данных FIа весь предоставленный объем хранения;

- ГIодлерlкltа по,гоI(овой дедупликаl(ии и с)l(атие данIlых llil весь предоставJ]ен}tый обr,ем

храIlеtlия,

- Поддерll{ка мгновенных снимков.

_ IIараме.гры Sl,д lto /tос,гупности /I,аIIllых _ не Mellee 99,982о/о;

4. 'I'рсбоваlllля к лос,l,упу к ресурсам Иl1,1,eplleT,

llрс;цtlс.t.ав,ltеttttый каIlзJI сI]язи доJI)I(сl| сlб;tадать сJIедуlо1.1lими парtlметрами I(aLIecTBa передачи lP-

l ILl l(c,I,o в:

- IIр()lIусl{ltая спосilбtI()сl,ь tle i\lellce l0 l'бит/с в каrltдый Il()l1;

- процеt-l,t, Ilо,герянных lР-пакетов - не более 0,5Y";

- задер)l(каl llередачи IР-пакетов в одIIу сторону не более 20 мс.

ГIриме,лаttие: I lpouerl,T Ilотерянных lР-пакетоtl и залер)(ка гlередаLtи lР-пакетов доJl)I(Llы

гalраtI.гир()I]llТt)ся tlри усJtоl]ии заI,рузltи l(alIaJla. llc превыlllаtttltt(ей 95%l tl't,e0,() г|ропусltttой сtlосtlбttttсти,

исlIо.lltrиr-с лt (иlили е;.9 (iубгlодря/(.l ик) /\ол)I(еIl обесttс.tиtзill'l> СЛеllУЮШlИе ЭКСllЛУа]'аl{ИОlIlIЫС



харак,Iеристиltи услуги досl,уп в ИIIтерlJет:

- l(руглосу,гоLI tIoe оl(tlзаI]ие услуг;

- llocTyгIllOсTL усJlуг;

- I]occl,illI()I]JIcIlиc /к)с I,yIlIlOc,I,и ycJlyI, Ilри сб()ях:

- обсс t t c.t el I и е I I apal м el,pOI] |(LlLl ccl,Bil пере/titLl и /ца t I ll Ы Х,

Itоличество Ilре/lоставляемых lP а.лресов - 24 шт,

- l]t,t/lслегtlrые Исtlо.ltllиl,елем IР-алреса /]оJl)I(ны бы,ть в (lopMaTe, предусмотренt{ом Иttтерttет

протоколом .tетвертой версии (lPv4);

- Вылеленные Испоrlни1елем lР-алреса дол)liны являться публичными (глобальгlо

маршрути jируемыми):

- Выделенtlые Исполниl,елем l Р-адреса долrI(ны являться статически ми ;

УслугИ лоJl)ltнЫ оказыI]а,гьСя 24 (двадL],а,гь четыре) часа в cy,Il(t4,7 (ссмь) дttей в llелеJlю,

5. 'I'ребсlваllлtя к резерl]tIому t(оllироваlI!llо, xpaIlellllto и B()cc,|,alIoBJIelI[Ilo резервных

lссlпилi.

l l.jta rt|ltlpпla pc.JcpI}lloI() l(оtlир()ваIlиrI /t()Jl}l(lla хрill{и,гь рс:}еl]вltыс коIlии в l,ерриториально-

lIс.]ilI}1,1си j\4()N4 () I lll]c,I(()c'I,i-lt].Jlяl()llцCl'() ll1,1Ll ИСJIи,l,еJIьtlые рссурсы ll(Ulc.
ltла,r.(iормrа резервllоI.() l{()|Iир()l]аttия lloJl)l(ell tlо/JкJIt()LIа,гься I( обr-rtей сети ЕthегIlеt на скорости l0

['б/с или бо:lее для осущес],l]rlеIlия заданий резервного копирования.

llлатформа резервного копирования должна обеспечивать следуlощие общие срункциональные

возмо)кности резервI-Iого копирования :

- испоJlьзОваl.ь спеIlИализир()ваI-rные API для резервI,1ого копирования пrIатформ

вир,гуаJlи:]аtци и;

ФуttкционаrльI.1ые возмо)I(IJос,ги плаr,фсrрмы резервного копироваlIия дол}кlIы обеспечивать:

- резервliое l(опироваrrие ВМ;

- BO:]MO)1(IlocTb резервног() l(()llирования ВМ rra ypoBIle образов с сохранеlIием состояlIия

IlриJIо71tеlIий и бсз ус,l,аlIоt}ки сIIсl[иаJlизир()ваllIlых IIриJlо){еllий BrryTpb ВМ;

- Bo,]i\4O)I(IlocTb к11IlироваIl},lя,гоJlьI(о измеt]ивlIIихся блоксlв }Ia храllиJlиlt(е дJlя умеliьшения

I lСРС/lаBaCi\4 1,IХ /lilli lt l>lXi

- llOiIl/1cp)l(l(y Ilcpe/lllLI и pc,tepIrIlЫx lttlttий KitK пО 0е,ги IIерсДаtIи, так и Ilo сети хранения даl]ных;

- llOl1llep)(l(y механи,]мil llB1,()MLl,|,иLlccl{OI-() и:tмеllеtlия сl{оросl,и IlpOLl,ecca резервIIого

коlIировitниrl Ilри уI]еJlиLIеllии врсмеIlи о,Il(Jlиl(а на чтение lla оис,l,еме храItеtlия;

- налиLlие механизма поиска возмо)кных оставшихся программных сt{имков ВМ и их

aB,1,oM ати Llec l(ую lto нсол идаци ю;

- IltlлиLlие мехаIIизма l1едуIlJIикаl\ии и с)катия резервНых копий (lla лету) для ускорения

IIpOLlecca резсрt]FtоI,О копирOt]ания, а Talt)I{e дJlя уменьLIIеIlия об,ьема ХРi'tlIИМl)Iх даIlных;

- IlаJlиllие мсхi-lllизма уj\4сIIьlllеIlИя tlбr,сма резсрвlIых t<сlttий зil cLlel- исI(лlоtlеtIия блсlr<ов

слуrttебttых (lайлов ОС, фай.Jrов и Ilапоlt. ука:]анIlых IIоJll,Зоllаl'I'елсм, а TaK)l(e исI(J,IIоLlения блi,lков

удаJIеl]tIых файлов;



- Ilол/tср)l(ку сиtl.геl.ического меl,ода резервI-1ого t(оIIирования с возмо)l(ностьtо отлоI(енной
,}ilIlиси в (l)айл IIоJIIlой когlии.

l} час.t-и хр{1нсliиrI рсзсрвllLIх t<сlttий lt.ltaT(lopMa ре:tерl}Ilого коIIироваllия /1ол)l(нil обеспечиваr,ь:

B(),tMo)I(ll()c гt, l t t и tРрсt tзLl,гь l]eltcp l] | I Ll с lio I l и и.

q)уlll(Ilи()lIаJI1,1lЫс l]().}i\4())ltIl()с,l,и tLrtar,(lopMLI резсрвIlог() к()l|ир()ваlIия t] час],и восс,l,ilн()влеttия

/lalIIl1,Ix из резервllоi;i ксtпии /l()Jt)l(I{ы обеспечивать:

- восстаIl()l]JlсIIие /laHIl1,Ix из BN4;

- IIо/\дер)(l{у вOсс"гановлсl{ия ВМ ltaK t(еликом,,гаl( и отлельIIых виртуальtIых дисI(ов, и (lаЙлов

KOI I(l) и гураL\и Й;

llлатформа резервного копироваItия доJl)I(на поддер)I(ивать следуIоLrцие функuии и возмо)I(1,Iосl,и

I]OccTalI IовJIения из резервI lых rtоп ий.

- l}осст,аlltlвлеtIие Ilри заI,рузкс.

6. I'ребованItя к моlIлll,ориIlгу В/lЦ,

с,истема мониториI]га /1oJl)I(Ha быть построена на ба:зе IlO С ОТl(РЫТЫМ ИСХОЛНЫМ КОДОМ,

Исtlо.ltttитсJlь ]\4())I(е,I.исlI()JIь:]оl]а,гь cB()t] IlJlalгины для расlI1иреlIия исходного (lункt(ионала ПО,

l} tlptlttcccc.)licllJlYal.all1.4tl сис,l,сма /lOJI)l(lla иN4с,гь t]()змо)I(lI()с,I,1, расlIlиреIlия фуtttttlисtttала пуl,ем

tlбtttlt1,1сttия tt,tat(ltl1-1п,l L| и rl()ll()jlI|1,1-I'сjILll1,1Х lljllll,иtl()I].
('исr.срtа ltoJl)l(lla Il(ч\/1ер)ltивать все обору/]оваIlие, исIlоJlьзуемое дJIя работы вЩI-(, а TaI{)I(e

Ilрои,]води1ь моllи1ориllг состояния и загрузI(и виртуальt]ых машин: загрузl(а CPU, оперативноЙ памяти,

дисl(ово го гI рос,грLIнства, произ водител ьности дисl(о воЙ подсистем ы.

,l. 'l'ребоваllия к I\Oi{rrM ИспоLlнителя,

IlОllы Исllс1.1tttителя lцоJl)I{lIы нахо/tиться lIa ,I,ерр14тории РеспубrrикИ Узбекисr,аtt, ИнженернаЯ

ин(lраструкl.ура L[Ol] ИспоJIнителя дол)ltIlа соответствова,гь ypOBHIo наде)кtlости l]e IIи)l(е Тiег 2 и

уловлет,воря,Iь сJIедуlоtцим требоваl l иям :

- Возмillt<tt()с,гь IIроt]е,,,1сlIия реI\4оtIl,ных рабо,r-. вклк)чая замеIlу l(омгlонентов ин)кеFIерllых

сис,гсм. /lобав.ltсttие и уI\аJlсIIис t]t,ltlIC/(llICI-o из сl,роя оборуlttlваttия бе:t осl,ановl(и рабо,t,ы

I l pel1()cTa r]Jlя см о й И'['- и r r(ipac,I,I]y K,I,yp ы.

- llаltи.t ие cJle/lyl()Illиx бесltерсбойгrо фуttltl(ионируlоlltих сис,l,еI\4:

,)Jle lfl .pocl 
l tlблtс t I ия и бсс trсребой t tt,l гсl элск,Iро гl и,I,аl I и я ;

коlt/lиl [иоI{иров[.IIlия и вентиляции;

автом а.ги LlecKo го газово го пожаротуше1,Iия и пожарной си гнал изаци и.

сп роеl(.ги poBaI I н ых в соответстви и с требования м и норм п роти вопох(арLIой

безопасносr-и;

/{ыl\4()удаjIениrl;

охраl l l]() l,() tlи/lсt,lt tабл to/tcl I и rl ;

коt],гроjlrl и управления /tоступом.

о

a

a

о

о

a



- ()бссllе.tсltие работtlсltособности системI)I ЭЛСК'tРОсlIаб)I(еlIия по категории наде)I(нос,ги
,)Jlсl(1,росIlilбlrtеtlия lle IIи)I(е l-й tl соtlтtзе,гс,I,I}ии с ,lеЙс,I,1]уl()lIlими I1рalI]иJlами усr-роЙства
,)JIelfl,poyc I,a l |()}]()l( ( I l У') l.

- Рсзсрвlttlс,),Jlсl(,l,росtlабrttсttие lta базе лиl]сJlь-I,сIlера,гOрtIого обору:rования, заIlусl(аlоltlегося

ilI].I,омal,гиtlсски в сJlучас ухуlllllсItия каtlес,гва Ilапря)l(еllия вllеLlIней сети или eI,o пропадания.

- I[а;Iичие и беспсребtlйtlсlс (lуttltlцисlttироваtlие оис,Iемы ItеIl,гральIlого ltонлиl{иоIIирования и

веIll.иляl(иИ И'l'-иlr(lраСтрук,гур1,1 цо/(, которые лоJl)I(нЫ обеспечива,l,ь I{JlимilтиLlесI(ие усJlовия в

llOMetlleН иях оо следуюLlцим и параметрам и :

о томпераl,ура во:]духа: +22О +5О С,

. BJla}I(I]ocl,b l]оз/lух а 45о^ +5о^,

. с|(орос,гь и:]мсIIсI|ия ,l,сI\4tlерLl,гуры Ilc бt1.1lсе 5о (] в ,titc.

- IIали.tие отлеJll(и поN4еIItений, вLII1олIIоIIной с испсlJlьзоваtlием негорючих материалов, поJlы

C,I.CIILl и tI(),гOJl l(t,l i](OJI)I(II1,1 быl,t, выпt,lлtlеIIы },,lз мi],гериалов, мИIIИМИЗИРУlОlItИХ ПЫJlеОбРаЗОВаIIИе,

- ()бссrlсllсll1.1С ltpyIJl()c)1 I()lll|()I() Mollи,I,opИllI,Ll и Il(),l1,Ilср)кки ,)l{сIljIуа,I,аtlи()t{Ilых IIараметров

иll)кеlIерllых сис,гс]\4 Ilрс/lосl,аI]Jlяrемrlй И'I'-иrlфраструк,I,уры.

'7.1. 'I'рсбtrваниrl к услугам, предосlввляемым ЦОД.

ОборуltсlваlIие, выдеJlеIllIое гIод нух{ды Заказ.rика, /lол)I(но рilзмеш(аться в отдеJIьных серверllых

стойrсах с д0Ilустимым эIlергоllотреблением не менее l0 кВт,, Вt,IСо-Гой lle Mel]ee 42 U.

Щоллtна обеспечиваться возмо)I(ность предоставления исполниl^елем волС в составе услуг цод.

'1.2, 'I';rебсlваllиrI к зllilllиIо I(Ol(a.

lJ Malttиttrlt,IX .]аЛах ЦОД ltо;rжtlы отсу,гствова,Iьтрубы ,геItJlо- и водосtlаб)I(еtlия, каIlализации.

lIу.t.и /ltlс,r,авки обсlру/l()вllliия дOл)к}lы обеспе,lить tlроемы не Metlee 1,5x2,4M (t]IxB) tla всем пуl,и

cJlei1ol]att иrl oбopy,lltlBat t ия.

IIа rlу,ги сJlсл()l]аllия tlбору/ltlваIlия llоJl)l(tlы отсутс,гвовать перепалы высоты более 3мм на lM

l1JlиlIы. tlalI]ilycы и t,.rl . l]cc IlороI,и tlil /lt]срях Ila пу,ги сле/lоваtlия оборуlltlваtlия д()л)I(ны быть съемными.

Ilc ltопускаеl,сrl llалиLlис ()I(OIl на llарух(IIых cTclIaX l] маши1,1ном зале.

IIe дсlпускаеl,ся располо)(ение машинIIого зала в подвале.

'7,3, 'I'ребоваllия к ttаден(ltости ЦОДа.

tl t lO/l /],oJl)I(llы прису,I,сl,вова,l,ь:

- IlромышlлеlIIlая сис,гема кондициоItироваI]ия и вентиJlяl(ии;

- с ис,гем а автOм а,ги чес ко го по)I(аротуI lleН ия ;

- ,)JIcl(1,poc,I,a,Iиtlccl(arl ,]{.lIIlиl,tl I1()MclI{etlиrt (tlбt,t,tlIo Il()JIl)I С tlll,гис,I-rгиLlссl(иМ ПtlКРЫr-Иr-'М).



/io;tlrtlto быть tlpt,alIи,]()BalI() l(pyI,JIocyI,()Llll()e ле)I(урс,гво l]ыс()l(()l(I]алифиl(ироваIIIIЫХ ИН)I(еНеРОВ И

il/lмиllис гl]а,I,()р()в сс,l,и. tlбс.ltу)I(иваl()Illих 1,1 ll)(cIleplIыc сис'гсмы I I'O/l:

YptltзcItb .llocTyllll()c,r и I (()/{ /(()Jl)I(etI сOс,I,аl]JIя1,I) tIe Meliec 99.982%).

'7.4.'I'рсбсlваIlия к,геJIеI(оммунLlltациоIlllым ресурсам ЦОlt.

f{олlкеlr бы,l,t, llодтвер)l(лсIl (lакт оr,крытости для присутствиrl llровайдеров tla плОшlадКе ЦОД,
предосl,авить перечеIlь провайдеров, l(о,горые уже предоставляIо,г свои услуги.

8. Т'рсбоваllия к безопас1,1ости.

8.1. 'I';rcбtlBtlll1,1rI l{ сIлс,геме I{olITp()JIrl и ytIpaBJIelItlrt ll()clyIlilivl.

С] исr,емtl дол)кI Ia обеспеч и вать:

_ llil;tи.t ие l(()tl,гр()JII)ti()-пр()IIускIIого IIyIIкта IIри вхоле в /lа'гil-Ilсll'Гр;

- ('tictcMa бc,ltltt1_1ctttlclll ll i,ll]I()]\4а,ги,]иl]оI]аllllоt,о l(()lll,р()Jlя /l()cTylla с хрi1llсIlием ИС'ГОРИИ l1ОС'I'УПа

Ilc MeI]ee 90 cy1,ot<;

- I{руглtlсуточно охраIIяемые помещения и охраняемую территориlо, на котороЙ находится
LtОД;

_ Сис,t,ема видеонаблlодения вI-Iутри, сI{ару)I(и ЦОД с храLIением информачии с камер Не МеНее

90 сутоtt;

- Сисr,ема разграlIичеtlия с|lизического лоступа t] техноJ|огиLIеские помещения I{O/{ на базе

идеttr,и(lикации (магlrитного пропуска) и двух(lакторной аутентификацией;

_ I{tltlTpo,rlr) достуllа со стороны охраны и дех(урн(,)й смены, регламеI]-г дОСТУПа:

- ИttlItеtlеры Исtlilлltи,|,еJ]rI lle /\()JI)I(l|ы иN{сl,ь I]озмо)I(ItосТИ II()JlyLI и-гь /lоO,гуIl к оборулованиttl
Зака,з,tиltа или (]К(' IrIIу,грИ оI,ра)(/lеlIt4я ltри ilбс,гlу)киваIIиИ иlI)(еllсрIIl)lх сИс'Гем Il()Д;

- f{ocTyrr Заказ.tиt<а лilJ|ее l trсриметра KOtIl,pOJlrI доступа ,гоJIьl(о в соIlрово)I(леllии

со1,1lуillIик(lrз l l()/( /{JIя вссх Закitз,tиl<ов;

- [lr1,1MtlrKlt()c,1,1, /locl,yrra rl I[()iI IlepcoHaJla Закtlз.tиt<а в рс)l(ИN{е 2417lЗ65.

l'ехttи.tеские cpe/lc,I,I]Ll СИС'|'СМ1,1 l{olll,poJIrI и уIiрtll]JlеlIия /\ос,гуI]ом (CKYl]) дол)l(llы обеспечивать:

- ограlIичение доступа со,грудников и пооети,гелей в охраняемые зоны и помещения;

- (lиксаtlиtо /lоступа со,I,рудников и посетителей в охраняемоЙ зогtе;

- фиксаllиtо времеtIи прихода и ухода ка)(лого посетителя;

- вылi.llIу t,ра(lи,tссl<сlй и:ltзуttовой иr,t(iорi\4аl(ии () поtlы1,l(tlх tlссtlнl(Itиоl]иРОВаIItlОГО

ItроIlиltlI()вениrI в гl()меl11сllия, ilбtlруловilIIlIые сис,t,смой коll,гр()Jtя /tос'гУtlа;

- храIIеlIие информаItии tle MeLlee 90 дней;

- IIсрехо/1 Ila pyllIloe уI]рilвленис отllельных элемеIlтов СI(УД.

- ()бtlр1,;tоlilllIис Cl(y/l /l()J])I(Il() ()1,II()ситьсЯ к l кitтегсtрии )лсl(тр()IIриемниl(ов по Ilаде)I(ности
,)JIcli,I,1)()llи l,all1,1rl и ,,l(),l;ItIttl Cl1,1 ll, tlбccllc,tctl(l бссltсребсlйltt,lп,t Ilи'l'Llll11cN4.



8.2.'I'pcбtlBallllrI l{ сис,I,сме l}и/lе()ltаб.lllолеlll,tll,

Обору:tова}Iие виl\еоlrаб.ltlодегrия лоJl)I(ttо обеспе,tива,l,ь KoHl,pOJIL лIолсl(их IloTol(oB внутри цол,

Ilолс,гупоl] i<-гrаибоrrее вtl)lttlым JlоI(альItым зоllам, запись ситуациоIlltой обстановl(и на объекте с цель}о

ее последующего аI,Iализа.

Срок храгrения видеоИнформачиИ на сервере дол)кtIо составJlять не менее 90 дней,

8.з. Т'ребования к системе ()хра}lIlой и трсвожной сигllалиl]ilItиt{.

С-'исr,сма охранltой сигlIализаllии предназначеtlа

безоllitсt tости о I I potl и l(Hot]L' Ll И и ( l lt) I l ытl{е п рон и KtIo Bel l ия)

1'ревоlItltые извеttlе}JиЯ о проIIикFIовении дол)l(ны

рабо,Iсt,O ]\4ссl,а оIlсрl],l,()pil .;lclttypttclЙ смellLl И lЦеlt'ГРаlrbllt,tЙ

лля сt]оевременlIого оповещения

в llомеt]lения I]ОД.
поступа,гь tla приемFIо-I(онl,роJIьные
tlуIlк,г охраtlы.

сltуrкбы

панеJIи

8.4. 'Гребования к системе лотков.

во всех помещециях цод должны быть установлены металлические ло],l(и

проl{Jlаl1l(и слаб()то.lttLIх с9тей и кабельгtых лиltий системы элеIflроснабrltения,

Jlit,гки llол)l(ны иметь запас по емкос1и, который позволит при необходимости

систOму.

для раздельttой

масшtтабировать

8.5. Требования к электроснабжению ЦОД,

/{ля сис r.cb,rt,r бссttерсбойtlогrl :)Jlcl(1 р()сl{ilбrкеtlия (CIj)) /t()л)l(lIо быr,ь гlредусмо,греlIо гlитаI{ие в

HOpMilJIbIi()M ре)(име о.l.ДВух tlезаl]исимых BI]O/IOB и раl]Ilых городсl(их Ilолс,гtlFI ций с устройсr,вом АВР,

i. IIри отсу,гс.гl]ии наIlря)I(еtl ия Ila l]lleLIlHиx I]волах от сис,Iеrчlы гаран,rироваI,Iног{) электросlIабrItении

((,t-,)).
)лск,rрtlltи,гlttlие оборуловаtrия L[ОЩ /loJl)l(tlo быl't, выпоJlнеllо от ИБ[l, пос,гроенllого по системе

рсзервl.{роваrtия 2N.
I[а.llи,tис 21ейс,t,tзуttlttlсI() /l()г()l]()рil Ilt-t обслуlttиваttис ИБП и /lI У.

IIаличие действуtоtllего логовора I-Ia поставку топлива д.llя Дl'У в течеЁIие 5 часов с момеIl,га

заказа.

ЩГУ доллсНы бытЬ зарезервиРованЫ по схеме, как минимум N+1,

Группа f(l-Y долхсна:

- Ilосl.ояIlIiо lIаходиl,ьсrI в рех(име ожидаlIия и гlриtiимать Bcto рабочуrо tlагрузку в течение 5

миlIут с MOMcl]l,a отI(лlоLlеlIиrl tlитаlIия FIа BtjelLI llих l]l]олalх;

- бы1Ь обеспечеttа заI,1асоМ l\изельIlого,гогlлива с резервироваllием (не менее двух ёмкос,гей и

независимых путей подвода,Iоплива к ЩI-У от каrкдой ёмr<ости);

- быт.ь обесгtечеttа заl IacOM топлива на срок tlе менее 24 часов работы при полгIой нагрузl(е с

возм())I(lI()с,I^Ll() ]1(),]Lltlрitвки бс,з Ilpep1,I вilния работы. С У'tе,гсlм lIсприl(осIlовсlIllос,ги рсзервl]ого запаса

,I,oIlJlиl}a I} рс,]срl}ll()й ёмtttlс,ти.

llп,tttос,t.и ба-гарей ИБ[[до.ruсllо бt,I1-1, lloc,гall,oLl Llо /цJlя /lвукра,гtlого переI(JIючения Ila flГУ с учетом



lI1()Il().JlllI.1,|,cjl lllI()l,() ,]alILlca 5 миttl,,t,. tlo Ilc McIlcc l5 N4иllу,г,

Оборулсlваllис ЗаказLlиI(ов д()J])l(но бы,гь обеспечегtо бесперебоЙLtым питаlIием от двух Jlинии,

кil)l(/]ая И'] l(()'ГОРl)Iх ocHaLItetla l]ыдеJIеttIIым ИБп, рассtlитаIiIIым на полIIуtо MoLtulocl,b подI(лIоLIаемого

()боl)у/\оваIlия.
Эllеlст.рtlсгtабх{сние ltil)(лой стойки в MalllиtllIoM зале лоJl)I(нО осущес,гвJlя,гьсЯ llo llByM

Ilе3ависимLlм JlиIlиям, IIитаюш\имся оl,разItых трансформаторов и tlе:]ависимых групп ИБП,

8.б. Требования к системе защитного заземления,

В ll()ll л()Jl)Itlllt бt,I'l-L IIред,усм(),l,рсlIа сис,гемll заземлеllия всех ЭлемеIlтов иllx(ellepIlOt,o

оборуловtlIlиrl, имеl()ll!сl,о l\4с,I,ilj]JlиLtескис и,l,()l(оIIроl]оляUlис Llасl,и и K()pIlyctl,

к сиO-геме :]аlцитIlого заземления (сзз) дол)I(tIы быть подклlоLlеllы, помимо ос1,Iов1{ого и

дg)поJ]IIиl-ельttоI-() иH)I(eIlepllOI,o обору/tоваIIия, мOнl,а)Itные tllкафы с установлеllI|ым I] них

обору/lовi-lIIисм И Ilpe/lyci\4()l.peIlo зазс;.,lеrrие вtIеIIlllих б.ltсltсов l(оllltиI{ионеров, сис,геlv{ы трубопроводоl]

и,I,.Il.

t1.6.1. 'l'peсltlBtlIltlя t{ сI.1с,гсмс моJl}ILlсзillциl,Ll ,t,сх}lолоt,иLtссl(оI,о оС)ору/lова}l!tя,

!,о:lжна бы,гь предусмотрена

размеLllенt]ого на кровле зданиЙ,

ко lille нса,гор н ых бло I(o в,

моJIниезашlита зданий цод, технологичесltого оборудоваIlия,

оборудования притоLItIо-вы"гяlItноЙ вентиляции, чиллеров,

8.7. Требования к системе основного и аварийного электрического освещения,

t] llог\4еIl\еIlиях IlO/1 JIOJI)I(IlO бL|l,t, Ilред,усмоl,рсliо рабочее, аварийное и эвакуационllое

осве1.1tение, ко,горое заIIиl.аlIо о-г распреrlелитеJlь}lоt,о lци,га гаранl,ироваII}lоI,о элек'роснабrкения LlОД о,r

разl l ых груп Il aI}T()M а,ги чес lt и х вы I(л lоLIатслей,

8.tt. TpeбtlBatlltrl l{ I{()lIдI,{tll,Ittllироваlrиlо що/I.,

l-Ittличие системы прецизионLlого кондиционирования с ypoBI]eM резервирования не ниlке N+l,

система кондиционирования должна быть подключена к системе гарантированного

эJIеI(троснабжения' с разделеLlиеМ питающей сетИ серверного и холодиЛьного оборудования во

избеrкагlие 1,IаведеFIиЯ эJIеl(,гриttеских помех от элек,громоторов в цеIlях питания серверов,

С]исr,сма коIl.циLit4оllироваllиrl l] цеJlом l1oJI)KHa обеспечивать сле/lу}ощие параме,гры

окрух(аlоLI\ей срелы в серверIIых I{ОД:

- l-cМtlepa,lypa возлуха (рабочий /].иаtlазон в (хоJlодlIых кори/lорах>): +22 +2оС tta высоте 1,5

ме],ра оr,фальшпола;

- ло{lустимая оl,носитеJIьlIая вла)I(tlос,гь воздуха (рабочий диаtlазон): 40 -60 %;

- ,1,()tll{a p()c1,1 IIc бо.;lсс l5 l,pa,rtycotl I [с:tt,сия:

- Cl(t)p(){J,I.L иliмсlIсlI1.1я-гс]\4 lIcpa,I,y|)LI lIC бс1.1tес 5 t,ра7цусов l\с.ltt,сия t] Llac.

С]исr.емlt коtll1ициоНироваIIиЯ доJI)I(Itа обеспе.tива,гь рабо,госпособность с резервироваIIием при



l,ег\4 I lcpal,ype I lapy)l(l lOI-() воз,llуха /цо t З 7 гралуOов I {ельсия,

Сисr.ема l(оLt/lиl{иоllирования лол)l(на обесгlе.tивать возмо)l(llость размеtцения и экспJlуатации

c,I,oel( с по,греблясп,ttlй MoLlttIocTblo :to l5 кВт,
Гlри прогlаIдаIlии l]HelIlHсI,O пи],ания, обеспечивать Ilепрер1,1ВlIУlо подаLlу холодlIого воздуха в

Ma1.1.1 и I l llOM зilJlе.

распрелеление воздуха в машинных залах дол)t(l{о быr,ь организовано по принципу (горячих) и

(хоJlодных) корилоров. Прелусмотреть возможность изоляции холодного или горячего l(оридора,

,Ц,аttные температурно-вла)I(}Iоотного рея(има помещений ЦОД доллtны быть выведены в

дисIlе,l,LlерСtсуttl с:tуiItбу здаllиЯ ЦОД длЯ возмо)I{ности кругJIосуточного контроля параметров,

8.9. Трсбоваllия t( систеМс lIожарIlой безогlасllости,

llали,tие ав'оматической системы газового пох(аротуulеlIия со световой и звуl(овой

си гIlаJl изаLlисй;
('ttc,t.elvtlt а B,I.() м а,I,и l |сс I(() t,() I,1l,t() l]OI-() Il())KapOl-y Il le llи я ((, 

^ 
гI 1) лоJl)l(lIа соответств() вать

lрсбоllаltияпt ,lсЙс l lзyttlltlиx ll()PI\4Li'I'Иl}ll},lx l]l()l(yI\4cll,],()l], []сс tlбrlру,rltlвitttие с^I,гl лол)I(н() быт,ь

сер,l.иt|lиtlир()l]Lltl() к IlримеIlсllиlо llа,гсрри,гории Республики Узбскистаtt.

Ав-гомаr,и.tесt<оЙ усr.аttовкой газового гlо){аротуlхения дол)кны быт,ь защиtцеLlы машинlIые залы

людей газ.

с]иl,налы сисl.емы по)(аротушения дOJI)I(ны быть выведенЫ На ПУЛЬТ Ле)КУРНОИ СМеНЫ,

llали,lие в маll]инllом зале датчиI(ов раIIнего обнаруittения за/tымлеrtия (газоанализаторов)'

Сiраба,гываItие систем ы по)(аротуUlеIlия не дол)I(но выводи,гь из строя размеtltенное и Ile

ЦОД и lloмeш(el Iия элеI(троU\итовых,
В ttачестве огне,гушаulего вещества

llоврех(лен l Ioe по)каром оборудовагt ие;

АсttираtцисlFItlая система по)(арной сигнализации -

заборtlм t]озliуха и:] зоtlЫ l,орячего ltоридора машин1,Iого

aHaJ| изируе]\4оI,о l](),]l(yxa.

I lpe,,tc rави гс.;tи l]itt<lt,l,tt,tt<a

исIlоJIllе}lия. дlJlя Llc1,o имс,гь

исполttителя,

долхtен испол ьзо I]аться сертифи цированн ы й безопасl t ы й для

8.10. 'I'ребовirtl1.Iя к cIlc,I,eMc MOItI.11,opиttl,tl It дI,1спе,l"ttерск01,() уlIрilвJIеlrия,

/[tлсttс,г.tс1-1сtсаяt служба Ilol1 доJl)l(IIа коIIl,роJlиРова,гЬ в l(ругJIоСуточIlоМ ре)l(име работу

tlбtlруl\tlвitttиЯ ()сI]()вI]ыХ иll)(енерLlЫх сис,гем, сис,геМ it<изttеобеспеrlеtlия. ре)(имы их работы,

возникноl]еttия аварийIlых си,гуаlций,,гемгtературно-вла}l(llос,гLIые ре)I(имы техLtоJlогиLtеских гtомеtttсний,

осущес.гвляет сбор информации и от,обрах(еl{ие текущего состояния ин)l(енернык систем I] ре)(име

реальIlогО }lремсни, хране[Iие историчесl(ик даIlных, возмо)кности их отобралtения и аl|ализа (отчеты,

система поrкарной сигнализаL\ии с активным

зала и фи,rlьтром предварительгrой оLlистки

для сбора оперативttой и

обору/lоваt Iия.

гра(lики, тренlды) на АРМ диспетчера.
I lа.ltи,.tие аt],гомtl],изирсlванttой системы диопетLlеризаLlии и управления

ста.l.ис,I.ичсской иrrформаllиИ о рабо,ге ИН)l(еIlеРIII)Iх сис,гем и,I,ехtlоJIоI-иLlесI(ог()

8.11. Т'ребсlван1.1rl I{ ,l-exllttllcct(oМy обслуrкrlваllиlо Ll полдержl{с.

С'.llужба
() lll)()l]сlгlсll14и

yc,I,plltlcIlи l().

,,I,ех}lиLIесltой пол/lерlttки ИсгtолllителrI дол)(на иrlформирсlвать представителей Заказчиtса

tt.lt{,ltttlIзl,tх/,aar,,,,,,,u,,й.|ссl{иХ рабtl,г" а,гак)I(е tr в()зtlиl(IIlих иIll(иllеIlтах и холе работ tlO их

/(()jl)l(lI1,1 ИМС'I't, в()зм())l{llос,гь о,гIlрtll]Jlя,I,ь:]LlяI]l(и) l(0lll,роJlироI]ать хс)д их

возмо)I(}lосl.ь кон,l,аI11ироваl,ь со Сlлуlкбой техIIической по,tlдерllttси



Служба .I.ехlIиtlссI(()й tttчtltерrкки ИсгtолгtитеJlя дол)l(на рабо,га,t,ь l(руглосуl,о,tно бе:з перерывов. в

рс)I{име 24хlхЗ(15:24 il\Ba:rrta,гb четыре) часа в суl,ки,7 (Семь) дttей в tlеделIо,3б5 (366) дней в году,

(]:lужба l.ехttиLlссl(ой ltсt/tдерrкки Исttс1.1tttите.llя по заявкс представиl,еля Заказчиttа доJI)l(tIа

BLI I IoJI }lrITb сJlедуюшlие работы :

- проверIiу схемы размещеtlия оборудования;

- вI(лючеНие, выltлюLlение, перезагруЗку оборулОвания, серверов, марIJ]рутизаторов,

KOIl I_I'c Ill,paTopO l];

- tlpOBcpI{v lI.еJlос.гIlос'I,и сое/\иllеtlий и Рtl1]1,еМlIЫх Ilо/ll(лlоt]еttий кабелей на устаIlовлеllllом

оборуловаttии;

- обссtlе'ение визуальIlого пOлтI]ер)l(/lения при оказании удаленttой 1,ехtlической поддерlItlси;

- N4()ltи.I1)риtlг б.ltоt<ilв расIlрсllслL,}lиrl llитаllия (/1() ка)(/],ой рсlзетr<и);

- l]Ll'tYlIjI 1,1 | 1,1 Й ос N4(),|,p и l l jl1,1 l{{-t l lи и oбtlpv.,ltl Batl и я :

мо l I,I,a)l( и лсмt) I ll,a)lc tlбtlрулtlва l I ия ;

- организаL(ия кроссировItи (прокладr<а патч-l(орда);

- ведение )(урнала кроссировок;

- сlбесllе.tеtiие дос,гуIIil к сети Интергtет от двух провайдеров;

- обесtlечение дополнитеJlьIlого серверIlого и се,l,евого оборуловаllия в случае увеличеIlия

гtот.ребностИВТеЧе1.1Иеl80дrrейПосЛеПоЛУLIеtjИяЗаПросаИДоГоВореНlIосТИсЗаказчиrсом;

- обеспе.t ен ие допол н итеJI bl] ых каналов связи ;

.IlрOЧИеДейс.гвияIlОЗараtlееПре/(ОсТаI]ЛеtrнойИНсТруКllИИ.

lloc.lle l]1,1 I]оJlllеIlия вссх ttеобхrэ/lимых рабо,г llO заявке Заказ,t ик /toJl)l(eIl быть сlпtlвеrцен об :этом

п Ocpellc,l, во]\4,) Jl с l(,гро I l tl о й I l t),|,I,1,1.

9.

9.1.

Ctll,;l tt lllell ltc об у ptlI} IIе tlбс;lужи lra ll лlя.

OбIlt1.1c llOJl OH(cll ItrI.

Услуга и ее компоненты оказываются
З65(б) дней в году,

в ре)киме <24х7хЗ65> - 24 часа в сутI(и, 7 дгlей в неделtо,

9.2. определение неисправl{ости и недоступности,

Bf{I i с,rи"гается недоступным, если он вышел из с,гроя в связи с неисправllостыо, llод

IIеисгIравlI()с1-1,Iо IIоIlимается сосl,оя1-1ие, I(огда oll не готов l( эксплуа,гаLlии или его эl(сплуатационные

хLlрtll(,гсрисl,иl(и Ilc ооответс,гвуlот I-араlIl,ироваtltlым Исгtолtrителеl\4 IltlpaмeTpaM,

()т.кllк1.1сния (гtepept,t Bt,I ). lte к.rtасси(lиtцируемl,tе как llе]lос,гуtlнос,гь или tlеисправность,

Ilepcll1,1cJlcltl,t tз'['ltб:tt,tIцс Nl2.



Работа н а обсlгlудован 1,1 1,1 п о за rrрOсаЗqда::]дýа
.[-естлtрtllзанч,a uп rопрф Заt<азчика в случае, когда не было выявltеrtо никакой l,{еисправности или

Неtlсправности или l( ,дования Заказчика

ые действия Заказчиlса

в соо,гветсl,вии с условиями

Таблица ЛЪ2. Отключения не класси ци мые как н пность/неисп вность.

9.3. Проuелура взаимодеЙствия Сторон при выявлении неисправностей,

В CJlytIi,lc обttару;lссtlиЯ Заказчиt<оМ неисправllосl,И прИ оl(азаLlии услуги Заказчиt< дол)ltен

tlрtlиll(itlрп4ирова,|.ь И.r,i,.,,u"...rrя. Иrr(iормаItия прсл()ставJIяе,гся пiгt,е,пе(lоtlу или по эJlеIO,ронttой гlсtчте,

I} c()(),I l}c.I.c,I,B1,1 и с I{()ll,|,al(,|,liыN'l 14 ,rlilIlll1,1i\,Iи ИсrIt1.1tttиl,еля^ уt(а,]аllll1,Iми в /[oгoBtlpc,

I} с,rlу.tl_tях lICllLl/tJlC)l(0Ir(cttl (lуttt(llи()llироl]аllиrl вир,I,уаJlьll()t,() вLlДеJIеIlН()l'О СеРВеРа ЗаКitЗЧИl<а,

оIlера.гиt]It(). Ilc II():J/1Ilce 20 миIlу,I Ilослс t]1,IrIВЛеllИя tlеllадJIе)каLrцеt,о (lуrrкL(иоtlироваt{ия, предпринимаl,ь

lrеtlбхоllимые лейс.гвия, lIаправJIеIlные на устраIlение возникl,t]их 1,1егIоладок) а в сJIуLIаях форс-маlI(орных

обс.гояl,еJtьств, предпринимать действия, направлен1,1ые на смягLlение негативных последсr,ви й

IIас,гупJIения указilt]ных обстоятельстI]. извещать Заказчика о предпринятых действиях в теLlение l

(o:lHoгo) часа с MoMelITa их осуlцествлеIjия.
Увс/lсlмлеltие долl(но быть направлеIIо в теLlение

на эле ltTpo l t н ы й адрес упол Hoмotleн ltого п редставителя
В увсдомrlении дол)Iiны бы,гь указаны:

- lloMep зарегистрироваttной неисправIlости;

- BpeMrl реI,исl,раLlииl

- l(piI,I l(()e ()lIиоаllие ljсисIlравll()с,I,и;

- K()I]],al{1-1tI)Ie ДtltlIJЫе лиItа отве,гстI]еIlIIого за предостаI]леllие иtt(lормации,

Исllt1.1l ttи l.cjl L Itссе1-(),гI]стс,l,веIttj()С'Гlэ за I]озмо)l(llуtо llотерIо llatlllыx Заказчиt<а в резуль,гате

Il()вре)l(lцеlIия (lайлrlвСtй сис,гемЫ вир,I,уаJlьtl()го сервера и программlIых кс)мпоI]еliтов сервера, неверной

l,tас,t,ройки IlрOt,раммнtlго обесгtеLlения сервера, либо по причинам связанных с (lизичесrtим

повре)t(деFI ием сервера.

9.3.1. Проuелура устранения неисправностеЙ и проведения ремонтных работ.

lloc,ltc выяI]JIениЯ ItсисllравIltlс,t.и ИсгtсlJlнитеJlеМ или IlоJlуLlеttия сообЩеttия о l]еисправности о,г

Зака.зrtиttа, Испсl;trlи].ель IIроводи-г анаJlиз неисправности) затем, при необходимости, отI(лlоLlает

l{1lMIIOHeHTy, tlодJIе)каll1ую peMOI"ITy; локализует неисправность; Ilри во:}мо)I(ности, переклIоLlает

1]ака:з.l иt<it tlll резерв, есJIи .)т() пpellycМO,r,petto f{оговором иlиltи l-ехническим :]аданием и наLIинает

pci\4()ll,|,llыc рабt1,1,ы'tIlrlll](l 
lI.rl/I,1l111lIltl()(.' " с (),I,1]c,I,c1,I]clllIoc,l,и Исlltl;lIrи,I,еля. ИспilлtlитеJlь

[] xtl,,tc )/с I,ра}lсllиr| llсисIll)аI]Il()с,I,и. I]о,tllиl(lIlси t] 
,]o}l

иtrt|itlрмt ир)lсI 'Jat<Ll,i,tиl(1,1 0 xllpal(l,cpc ltсисIlраl]llос,|,и, Ilриll11,I,ых I\4cpitx, IlредlIlоJIо)(и,гсльFlыХ срокаХ

peMOIl],tl и llоl]м())I(llос,|,и IlерсклlоLlеIlия lia резсрl],
Испсlлttитель 1.ак)I{е уве/tомляе,t,Заказ,]иt<а о предпринrIтых мерах IIо устранениIо неисправIlостси

IIo e0,() запрOсу, таl{их как:

30 минут путем телеd)оItltого звоIIка, СМС, или

Заrtазчика, указанIIого в f(оговоре.



- [{оор:tигri]I(ия всех дсйствиЙ Исttолtlителя, направленных lIa oBoeBpeМellHoe предоставление

ссрвисов Заttitз.tиl(У И l]1,1 llOJlltetjиe вceX договорl]ых обязательств,

- Иrr(lормироr]аFIие Заrtаз.tиt<а о xol\e решеllия проблем и оргаIlизация гlроцедуры эскалаLlии.

- Предоставление по запросу отчетов Заказчиlсу о прерываFtиях предоставления услуги за

соI,лаоованны й период.

- I(онтро"гIь над свOевременным решением всех поступиl]шlих о,г Заказчика:]апросов.

llеисllравttость сtlи,гаlсl,ся ycтpattetlHoЙ, кс)гда услуI,а готова I( эксtIлуатаLlии и её

:)ксплуатаllи()tlllыс xllpi,ll(Tepиc,l иl{и со()твс,I,сl,вуlо,г Ilараме,грам, I,араl1,IироваIIIIым Исtlолtlите.ltем в

l IacT()r| tltcM С]оt,л al] leH и и.

IIо фак1у устранения неисIlравности Исполнитель должен проиIlформировать об этом

yп()JlIloMOtIeLil]Ot,o IlредставиТеля Заказчика по эJlектронной поLIте и Te.lte(lotly.

Il .I,сllсlIис 2 (.rrByx) tlacoB упоJIIlомочеltttыЙ соl,ру/tllиl{ Заl<аlз.t иttа лоJI)I(еtl предсl,авить

Испtl.1tttиrсJlя. уl(il,tttllltый rз i [tllt)li()pc иJIи rrроиrr(lормир()вtl,I,ь Исltt).1tttиt,сJlя о tlриLlинах, по l(оторым он

(),l-казывае,г0,I Ilоl\тверllить усl,раIlеIlие Ilеиоправности, I]оли Зака,]чиl( L{е предос,гавляет указанное

уведомлелlие в теченИе 2 (авух) часов, I]еисправность считается устраненной.
ГIисьменное уведомление об устранении неисправности дол)I(но быть направлено Заказ,tику в

течение 3 (трех) рабочих дней на элеI(тронный адрес упоJIномоченного представителя. В уведомлении
дол)I(н а содер)I(аться с Jl еду tо Ltцая и н(lор м а ци я :

- Регис,грациоttный номер неисправности;

- Гlродолл(и,гельtIость ItеисправIIосl,и ло времеIIи;

- I Iри,tиtlii llеисIIравности;

- Фам изt ия ()TBcl,c,rBeI I l l()t,O за сосl,ilt]леtl ие уведомJIеll ия ;

- Время o,I,tlpaBl{и увеl(омлеIlия.

Увсrltlм.;tсItие сlб ус,грi.llIеIIии I]еисIIравности используется Заказ.rикtlм для заrIвлеlIия своих прав

lla IloJlученис llерерасчс,га ()l1,jl{-1,I,1,1 усJIуI,.

9,4. Соглашение об уровне обслуя(ивания услуги <<Вирryальные вычислительные

ресурсы)).

ИсIlо.lt t t ител ь о кtl,]ы вает

с парaiме,грtlми, Ilри ведеlIным и

Зitt<аз,tику услугу) Пpe/]ycl\4OтpetIHyl() }{астояtllиlчl Техничесtсим задаIIием

в'Габлицах N!3, N94, Лч5, Nc6:

Таблица ЛЪ3. Параметры оказания компонеItты.

Наименование параме,гра Характеrrистики
[} l,t.,lc.ltc t l t r t,t й l tcpctl tl itJt L l l 1,I й \,I с tlc/,til(ep Да

К ру l,;ltlcyTtl ч l I ая l,ex I I и LI ес кая tI олдер)l(каt Да

Время реаl(L(ии на обращение Согласно таблиrtе Nlrб



[Зремя oI lредсJlеI Iия tl риLI и II ы и l I ци/\еlI,га l час

(iporc гараt tтиро BaI I ного возоб t roBJIell и я услуги 4 часа

гяпл нтиnoва l Illitrl лостчп нос'гL услУги 99,983уо

согласовать с Заказчиком в письменном виде

или по электроtllIой, lte позднее чем за 24 часа до

их LIаLIала

проф илакти ческ ие работы дол)l(Ll ы провоllиться

rз Суббоr,у или I3tlсl<ресенья с 00:00 L{ollbto до

06:00 у,гра и маl(симальное время о,гI(Jlючения

серверов Заказчиtса tIe долх(но превышаr,ь З0

миlIут в теLIение l месяца (время - по

соI,ласоваI]и tо с Заказч и кoM)

ГIлановые про(lилактичесl(ие работы

Motrи-t.tl1-1tllIl.()clI()l]Il1,1x lI()Itа,]а,l,сjlсй K()]\4t|()IlClI,1-LI

и ()l |()l]cI ltcl l ис tlб и l I l (иliсI |,I,ttx

/[а

I l релуlrрсл(леt| ие зiIказч и l(a о п рс Kpall lсI{ и и

предосl,авJlения услуги испол}I ителем

Таблица NЪ4. Категория обращений.

Категория зап
запрос на воссl,аllовJIеtlие предоставления услуги
Заказчика. Инцидент - неисправ1lос,гь, сбой в работе
оборудования или 1-1(), инсlе событие, Ilовлекшее

уху/tlllеtlие за(lиrtсирсlванIlоI,о в SLA качес,Iва иJIи

I lOJl Il ос / ч аст,и.t гtое I I ре Kpatlle li и с tl ре/\ос,гавлясмо г(,)

ссрвиса.
11ри меры и н l(идеriтов:
о I-]е/(tlс"гуп ность сервиса.
о С]бой в(lуtlt<ttиоtlировании Ilрограммного

tlбесItечсtt ия.

о ()r-каз апllара,гtlых средств.
о обнаруltеLIие ви

услуги, не связаннсlе со сбоем иJlи отказом в IT-

и rr(lрас,грукl,уре.
Все виды техниLIесI(ой ltсlддерlкки и коItсуJlь,гtltlии,

IIримеры заIIросов tta обслухtиваlIис: заведение /

удаление уче,гной записи Заказчика, изменеtlие

коtrфигурации ОС и IlO, изменение Llас,гроеt(

обоt-lу/]ования и 1-.д,

зафиrссироваIlная потребность Заказчика в

обслуживагIии в рамках гlредоставляемой ему
Запрос на обслуживание

Tr,lpua. Ilрив()l1яtItий tc изменеIlиlо сос,гава иlиllи

oбl,cli,t{-l чсJlyI,и
Запрос на изменение

о,г.tёты, отчёты по мо}{ ингу и т.д.

l}alrpoc tla пре/l.ос,l,ttвJlение информации Ilo ycJlyI,e,

вI(лк)чая от,чёты по объёму тра(lика, сервисtlые
Запрос на предоставление
информачии



описаниеIJлияние
запроса

Авария пьд аварииной ситуаllией понимается нарушение функционирования
сегментов СП/[ или групп оборулования, возникILlее вслелствие форс-

ма)I(оl]Ilых обстоятелt,с'ГВ I] работе оборудоt,ания, :элсктр

Экстренно
'4 полttоеЗаt tрсlс Llа ус.грilI leli ис lleисправl Iооти. IlOBJleltlLlеи :}а соOоl,

п l]c l(l]аще Ll ие I I редоставлс н ия ус:tуги Зl казч и rcy,

Высокое 5iipoa lltl устраIlение неисправIIости, повлеl<шей за собой LlастиLIt,lое

проIIад.lние усJlу|,и или замедJlение рабо,гы
()бы.lllое Заl tpoc l la ус.граI IcI I ие tlеисправI Iости. l(о,гOрая l Ie оl(t,l:]ы вает

c)/IIцcc,I,1]clllI()l,() I]jI1,1яlIия tta рабtl,t,у Зака,l.tиt<а ( r,ребусr,сrl I]ыII()Jll|и-гL

c,l,tlIt/lat]TI IyKl t l pot te/tylly).

OTcyTcтByeт B.ll иlt l; ие оl,с yl,c,I,Bye,l,

таблица Лъ5. Определение приоритета запроса,

Таблица ЛЬ6. Показатели уровня услуг.

Категория Влиянlле
Максима;Iьное время

выIlолllеIlия, LIac

14 н цt.t/lе ttT

Двария, экс,],ре1,Iно 2

Высоttое 5

обы,tttое |2

Заtl t,lilc на обслуltси l]illl ис

l le в.ltияе,г

J/.

Запt,ltlс I]a измсI lеIlие l le t<ot l,t,pcl.1l и руеl,ся

Запрос Ilil пре/lос,гаI]JlеtI ие

и lldltlt,lMatLи и
94

Исltt1.;tttитсJl l, обя:]r-ill ()pl,illlи:}OBa,I,b моtiиториrlr,(lуllIсLlиоIIирования Вы,tисJlиl-ельIlых ресурсов

лJlя ct}oeI}pei\4elIll()I,0 выявJIсIIия ()1-I(JlО}lеНИй О'Г НtlРМаЛЬt,lОГО Ре}l(ИМil фУtrКttИОНИРОВаllИЯ' ВОЗt]ИКаЮIЦИХ

сбоях и иIlLцилеIlr.ах. Гlри выrlвJlеllии таких оl,клонений Исполl-tиr,ель обязаll самостоятеJlьно завесl,и

lзаявку о возI]икц]ей проблеме и в cpol( не более l5 минут с MoМellTa выявления проинформировать

l]акitз.lиt<а пу.r.ём ornpubк" сообщения в согласоваFIном с Заr<азчиком (lормате на указанный Заказчиttом

:)JleкTpoI l lJы й адрес.
Исlltlлtlитс.llь ин(lормирует ЗаI<аз.tиttаl сlб исполгlеttии Заявrtи иJIи о нев()змо)I(Itосr,и её исполtlения

с уl(азаl I иеI\4 | Iриtl и l l I lеисl IoJl l lc I t ия LIсрез систему SeгviceDeslt.

l} слу,tаС IleHa/Ule)(aшteI.0 испОJIнеIlиЯ ЗаявrtИ Заказчиtt имее,Г право повторно открыть Заявку и

лIilIIрави,I,Ь её Исrtо.rlltитеJIlо с указаlIием приLlин гIовl,орIlого отltры,гия,

I lри о1.1(ры,гии l]аявки Заказчик устанавливае1, одиtI из приоритетов исполItеlIия заявI(и,

соотве1ствуrtllIlий сl-епеllи всlзлействия неисправ1,1ос,ги на (lункrциоlIирование ВычислительItых

pecypc()lr. tIcpeLIиcJlctIlIbIx l]'I'аб;rиltе Nu7:



BIV,I. -"*.r,,-.r-, по не фуtlttциоtлируют полнос,гью или частично, LI],o делает

невозмо)I(н ым ость Вl,tчислительIlых

nrO,ro Ып.ц, кдllаJl.t] сl]яз1,1, IlO замеr,но ухудшиласl, (колlt,rествеtlные или

l(ачестI]ен}]l)|С XaPaK'l'epllcT1.1l(ti работы ||с соо,гве,гсl,вуIоl,сIlеt{иtllt,tttаtlии), При

,),гом леJ|овые OIlepal(14ll Blll tIОЛI]Я|К)-|,ся lle полнос,гьtо, либо с сушlествеllным

худшением KaLiecTBa

Гuбото ВМ. каttалов связи, ГIО ухулLшилась (колltчестI]енIIые или качественllые

хаl]i]ктерисТи ки работы не соответс,гвуют требоtзан ия м, II редъявJIяем ы м в

llас1,ояlIlсN,l'I'З), trо больtлинст,во.целовых операtlлtй продол)l(аIот I]ыпоJlняться

lIa IIl)иcl\,lJlcMoNl лjlrl II(),ll/Ilсl))l(аllllя (lyttKtttlotlaJlblI()c1,1,1 ypolrlte 14/ilJlи най/lеIiо

I]pclvlclIll()c l)cltlcllllc ltlltl(i.jtcr,t 1-1,c1.2-t,o IIриоl]и,l,с,гоl}. l(o1,0p()c lрсбl,еl

Il()с,|,()я ll t]()Го pcl llct| 1,1 я

Заttрос на п 14c }.l,Jменении.

l lptltlptt t ет 3

Рег.tIамеllтt tые

коIlсуJlьтации по воп оказания комIlоtlенты

В це.ltяХ обесIlеLlеI]Ия операт,иВноI,о реагИрованиЯ по обраIцениям ЗаказчиI(а для соблюдения

Ilеобходиl\4ого l(alчесl-ва услуг Исttс).jtttи,геJlь Ilазначит выделеt]Llого соl,ру/ltlика - N,{енед}l(ера проекта,

обеспечиваl}оLtlего организаL\ию оказаlIия ltомпоtIеI-lты, и предоставит иl,rd)ормацию о его теJIеd)онlIых

номсраХ (рабочеМ и мобильIIом), адресе электроI{нОй гtочты, 1-1редостаВление консультаL(ионllых услуг

IlO воIlросам эксIlJlуаТаL\ии предОставJIяемой информаuионllо-технологической инфраструктуры дол)кно

осуtIlсс1.1]лrI,гься указаtlным MeIlel1)l(epoM в рабоqие i1Ilи с 9.00 дtо l9,00, При недосl,угI ности менед)l(ера и

Btl вtlерабоtlсе l]ремя л()Jl}I(lIа1 бы,гь обссllеченL] ав,гоN{атиtlеская IIереа/lресаttия tta тсле(lоtI дехtурIlого

с tlel lиtlJI и с,га c.lt чlкбы,гех t l и LIec l((l й l lo71.tlcplIt l<и,

/1rrя обесlrеrIеl|ия l(ругJIосуточного оформлеrtия заlявок }la I]ыполtIеllие работ иJlи устраllеtlие

о,I,*азоl} (иtt ttи/lctt.l.cl11.1 7tолlriirа быт,t, сlргаrlизоваIlа рабоr,а слуltсбы техIlиLIесl(оЙ поддер)I(ки в рехtиме

24l1 lз65./tоJI)ltсll быт.t, ltрс2lсlс,гltвлеtI слиttыЙ allpcc эJlектРОl]II()Й ПС'l't'ГЫ. ЛОСl'УIl К СПеl(ИаЛИЗИРОВаНIlОМУ

tlеб-llорr,а.ltу слу)кбЫ,l.ехllиLlсск(lй tttl7рцсрlкки, бесп.llатIlомУ телс(l)оlIному lIoMepy кгоря,tей линии)

c.lt уrкб r,I,гех l { 1,1 
tl сс l((l й п tl7171e pllc к и.

llрием 
" 

napu",,r,yn,, обрабоr,ку l]cex IlостуIlивtхих заяl]()l{ /lол)l(ны выполlIять операторы

Исполниr.еляt' имеюUlие 1,ехIIиLlеское образование и способные грамот1-1о и оперативно оцеIlить

сло)I(1]ость возникшеЙ у Заказчиtса проблемы, провести техI]ическое коIlсультирование по вопросам

реLtIения типовых пробJlем, правил эl(сплуатации ресурсов ":,ll-:.|,'uuионно-,гехнологической
инфрастрУl(,гуры. IЗсе постуIlивllIие заявI(И долI(ны проходить полttыЙ циr<л обработки (регистраL\ия,

pellIeH ие, OI lOBclIteH ие зая виl-ел,l о решtеtл и и ),

10. MиllltMlt;lt,Ilt)Ie ll пре/lеJrьIlые I(олllrlссТ,веlllIые хараl(терис,гиt{и выLtt,Iсли]'€ЛЬ}I1,1Х

ресурсов.

ll.llitltируемое l{оJlичеоl,во - о)l(идаемое гlотреб,пеrtие зака:]ываемых услуг и оборудования,

('оrl,t,вс,гс,t,l]чс,l миниМilJIЬIlI)lм ttсобхtl/lимым ltс1,I,ребti()с,I,ям Заказчиttlt,

llpc,,tc:tl,tltlc l(()Jlиrtcc,1,1]() l\1LlKcиMliJIbI]o B(),iM())I(IlOc к()JlиlIест,I]() заl{азыв8еМIlIх ycJlyr, и

обор)liIlоlliiIlия. lt(),I.ороС'Jiittа.з,tиtt мо)l(с,Г заlIроси,гь у Исlttl.1ttl14,гсJIя в рамках,гекуш(ей закуIlки,

Ссlilтвеr.стгзуе,I, м аl(сИ м ал ьн ы м о)l(и/lаем ы м гIотребностя м заказч и ка.

Таблица Nil7. Степени воздействия неисправности,

I{ифры приведены в pacllel,e lla плаlIовое е)кемесячное потреблеIlие,

описание



ПпедоставлеIlие выtttIслителыlых ресурсов.
l П Llol tессоlэt toe врем я (vC' PtJ) vCPU в мес. ll0 l20

2, Операти Bt tая пАмять ( vRAM) ГIj в мес. l 600 2 000

J.
L} tl ртуал l, tl tle д 1.1 с l(o в()е

I l рос,I,раttс1,1зсl, SД S
Г'Б в мес. 40 000 70 000

4.
В tlр,t,уал bt t t)е дl.,l cl(oBoc
I1nocTpatlc,I,1зo, SSD Tlrrr l

ГБ в мес l0 000 12 000

5.
В tлртуitл btttlc ди сковое
I1l)ocl,l)allcTBo. SSD ,гиrr 2

Г-Б в мес 0 l0 000

6. lP алрес шт. в мес. 24 30

1. Достyп в интернет, l00 Мбит/с шт. в мес. l l

11. Иные требоваlIия к услугам и условиям их оказаlIия.
Игtые требования Ilc пре/(ьявJlяются.

оr,ветст,lзсн tl ы й исlIол Il ител ь:

DevOps инженер:

соисполнители:

Бизнес-аналитик:

согласовано:

Руководител ь IТ-проектов

Р. Умеров

Ш.Атажонов

Б. Юсуфий

.ol Lz- I-1 arl r.l енован },{ е усJlуг

Едttнl.tца
14зiltеренI,1я,

l(o1,1]\,1eHTao11!"l

Планируепtое
I(олl4tlество

Предельное
колlIчестl]о


