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Вниманию руководителей корrпаIlий и {lирпll
АгеttтствО IlродRIlжениЯ экспорта при Министерстве инвестИцrrй и внешltей торt.ов",rи

РесIlублики УзбекистаrI, объяв;Iяет торги на приобретение услуг
Операr,ивный ответ tra телефонные обращения предпринrrмат.е,чеri

At eltTcTBcl продl]ижениЯ экопор,l,а при МинистеРотве инвес,гиЦий и внеlrIItей .горl OL]jlLI
Ресlrуб"пики Узбекистан (далее - Агентство), объявляет .l.орги по отбору IIаилчIlIпего
предложеIIиri на приобретеt{ие услуГ ОперативItыЙ оl.tsет IIа тслефонrlыс обраtцсния

ltрелпринимагелей
Прсделыlа.lt отои},Iос,l,ь указывае,l,оя IIа специалыIопл информационпоп,t rrclpTa.llc, Адрсс
места проведения отбора наилучшего предлояtения: i000б0, Ташкент, ул.

Т, Шевченко, 34,
Тел. : +(998-7 1 ) 207 -04-06 (вн: 1 04);

в отборе наилучшего предложения могут принять участие любые юридические лица
[Iезависимо от форм собственности, в том числе субъекты малого бизнеса, за исключением
юридических лиц:

нахолящиесrI на стадии реорI.анизации. JIиквилtlIIии или банкротства;
IIахолящиеся в состоянии судебного или арбитраrкного разбирате-[ьс-гва с

<Заltазчикоlt>;

находяUlиеся в Едином реесlре недобросовестных исполtIителей;
1,Iпlеtоtций не}Iа/lлеr(ащее испоJlненис принrIтых обязагельств по раIIес зilк,rl]оtIеIIII1,II,1

коIrIрак,l,аN,I;

уLIрежденIIые MteHee 1 года до объявления отбора наилучшего ltрелJlожениrl;
и\,IсIощиеся задол)ItенIIос ги по уплате налогов и лругих обяза.гелt,ных ttiIaTelttcй.
Кон,t,аlt,гныс,,IиIlа заказчикllЦlлЧЦlооuа Мадина +9987 120704об (l о4),
Таlпп,tухапlедов дзиз +998 90з 1873 74.
e-tnail: infb
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I. ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ УЧАСТНИКА ОТБОРА НАИЛУЧШЕГО
ПРЕДЛОЖЕНИЯ

1, Общие положения.
1.1. Ilастоящая /lоку ,lснтация по отбору наилучшlего прелJо)кения разрабtlтана в

ооотI]стстl]ии с требоваrtиями Закоttа Ресгlублики Узбекистан <О t.ocy,tlalэcTBeIlltыx
закупках) (далее - Закон) ЗРУЛ!684 от 22.04.2021г.

1.2, lIрелшrе,Г отбора наилучlIlего предло}ItеIIиlI: ОIrеративllый ответ tia
тe",Iedloltltыc обращения п редп р и н им ателей

1.3. Прсделыrая стоимость оказываеN.rых УСлl,г: 1бб 000 000,00 (Сто шестьдесят
IuecTb миллиоrrов) сум С НДС

Ис,го,lltt,tК фltнаItсирования: Бюдлtе,гные 0редс,t,ва At,ctlTc.t'Bil lll]()illiи)ксLl]1JI
эt(сIIорl,а.

1.z1. Срок выпоJlнеIIиri рабо.г - до 31 лекабря 2022 гола.

I]еtlы, указаtltrые в отборе IIаилуtIulего предложения, не /lоJlжIiы превыtI]ать
пlle.lL..lbIlyIo с l ои \loc,l ь.

l .5 , 
T 

схtlи,tесltос задание IIa оказы ваемые усJlуги предстаtsлеIIо в тохtlи.tссlцой частlл
докуN{еIIтации о.гбора наилучшего продJlо)ItеIIия.

2. Оргаrrизаторы отбора наиJIучшего предложения.
2.5. Агснтство продви}кения экспорта при МИI}Т РУз, ;lвлясr.ояl

оргitIIизатороNl и пла,l,ельЩиком отбора наилучшсгО ttРел,цоrttеIIия (лалее
<l Iлате:lьщик>),

Адрес <<Заказ.tика>>:

l 000б0, t,. TarrrKettT. ул, Тараса [Ilевченко 3z1

Минисr,срсr,во Финансов РУз
р/с 23402000300 1 0000 1 0 l 0
л/с 1 000 l 086026273704 199008800 1

IlеrIтралыtый банк г. Таrпltент ХККМ
МФо 00014 ИНFI: 306З03488
Контак,гы: (1 |) 2О'7 04 06 (вн.: 104)
о,гветс,гвеtlное.lIицо: Главный специtrлист отдеJIа маркетинговых иос,IсдOIJани йI, а

гакяtе работы с сoIIиальныN.Iи сетями и торгоtsыми пор'l.алами.
Искандарова Мадина Алиrперовна
2.6. Контраrtтодер}Itатель: Агеltтство lIродви)Itения экслорта lrри МИIJТ РУз.

2.7. Отбор наилуtlшего предJlо}ItеIIия проволитсrt копtrtосиеri по о.гбору
IIаИлу'Iшеl,о предложеIIllrt IIе N,IeHee 5 (пяти) LIленов, состав ко,t.сlрой
форп,rирус,гсЯ согласнО BIIyTpeIlHeмy приltазУ Al eHTс'I'Ba l lрOлt]l.J)I(еIi }Jя
эliспорта ttри МИВТ РУз.

3. Учасl,нrrки отбора llаиJtучпIего предложения.
З.5. В отборе наилучшеl,о прсдло)IIеIIия NIol.yT приIIя,гь у.ttiс.гIlс,;ttобыс

IоридиLlеские Лица IIсзавиоиМо от форпт собс,гвеrtltости, в Toj\,1 IlисJIе субr,еtс.t.ы
п,Iа.цого бизнеса, за искJtIочеIIие]\,I юридиlIесltих Jlиц:

IIахо/цящисся на стадии реорганизации, лиI(видации или банкро,гст]]а; находяII(иесJI
в состояIlии судебного ипи арбитражного разбиратеJIьства с

<Заltазчиttопr>;

Ilахоляtтlиеся в Елином реестре недобросовестttых иополнитеltей;
ипtеtощий неIIаллежащсе исполнеIIио llриIIятьтх обязате',tьств lio ранее



tl кл h lI lcllllы i\1 кон IpaK la\l.

уIIрех(деIIныс \{енее i года /(о объявJtения отбора наилучшого предло)I(снI"lя:

и ,lсIоrllиеся зziл()JIженности по уплате налогов и других обязагельных tIлхтс)I(еii,

4. Язык отбора.

4.1 . O,r борное предjtоItеIIие, и tsся связанная с ниN,l корреспонl(еIIция. и 1,IокуN,Iен],аIIия,

KoTopLIe 0оущсс,гвляютСЯ уrIас,гни ltol\,I и заказLIико]!I. лоJl}ItlIы бы'гь ltа узбскскоп,I, pyccкoN,I иJlи

английских языках,

5. Отборнос предложение и порядок его оформления.

5. l , Отборllое предJlожение yrlacTllиKa передается IIа сllециальноп,t иItфорп,tаl ll{OtIHoN,I

порlаJlе лля ознакоN{лениrl с условиями отбора.

5.2. Участtlик оr,бора:

lleceT o.l,Bcl.cTBeI IHoc'l,b зz1 подлиIIнос,t,ь I] достоверIIос,гь предоставлrlе]\,lых lrHcPop l,t al ll,t rt и

,Il()It},fr{eIITots i

BllpalJe пола1L TOJ1bKo одно предJlоItение (нс доllускаетсrl подilча альтсрнатI,I вногО

rrрсдлолtсния)l

5,З, Срок действия отборного прелло)Itсния участIп]ков /lол)Itен сос,гавJIя,I,ь tle п,Iсllсе З65

лtlсй со лня оконLIаIIия Ilрсдставлсния отборtrых ttредлоrttениti.

6. Проuслура критерии и оIlенки tIрсдложения по отбору,

6.1 Оцеrrк1.1 пре/lJIо)ItеlIия по отбору осуществJIяется в спеIII,IаJlыlоivt иtt(lоршtаuиоIIIl()NI

пор,I,а-це в элек]ронIIо]\,I виде



<YTl}El'}KýAl0l>
H&rrajlbuиE )ýраsлеrtll:l ик'l'

l4lt ult стсрс"гtltl t-lилесlлtциГl и аяешпей
тOрговли РеспуSлики Узбоtсtiсталt

тЕхниIl8сltАf чАсть

В целях опер&тивIIоrо !l подожктеýьпоrо решепllrl tjl)l,tpocoB уt(*зпппьlх в телефонl,tых
сlФраtцеtлиях прсдттриlтиматслей, требукlrся сJIеду{оt],lttе услуги:

- ПРИеМ И рсгllирацйrt обраrлений Ilредприtrи:iаате:rей тто ,t,елефолtу с ож[l.цлI111.1сi\1

o,tвglyl оuера{ор* ие более 20 сек;
- Пармлельный лрием входящих зýонкоD \{иuимум 10 каtl*лов.
- BbxoKocKopocTtioй илt:tрtлеt,мипимум 75 мб/с,
- Возмtэжtлость переадресацttи тслефо*покl шолtер4 Мшrrистерсrва на поtер

Колл ýентрс и раздачи огý }:а Sip Гruпk
- 0бу,l911u"rr'', 

" 
стресg-устой.rиsыi:r персоlrат.

- l'орячая лияl я. коясультлiция шо всýм иштересрOlдим вопрOсаý!;
- Сортирозка лоttучеtrньж обрапlешил"l;

- отправка ýOJIучеfiýшх обращенgй от llредпрlлиимателей в Респуýлит<анский
Экспортншý штаб;

- О,ruравка lТОЛУttож{шх обращеяий 0тýст9твеý}ь1!{ лиllflN{ в lзlrходllыс дlrи
и вне рабочсrо времеirи;

- 'l^ехши,lесltая rrо;иержка предтtрипнмате;lсй в круглосутоцrлом ре)киме с деiсItиOýt
llal эксl{ортсрOfi и ýs эксýортёровl

- ИнформироваItи*: оперативt т.тй обзвоlt llредIlриllиматýrей с цOльlо допесеt,}и}l
Iлажt{ой инфорtrlацки. }lgформацпоuпый с:ýзвоrt ýроý0llи]]ся } cj,yqae,
еслý естБ вахс*ая информация, которую ttеtlбхtrдимо сообщить существуошllм
и лотевцимьпыý{ прелIIрнlI}Ills,телям ]кспортерам, Это лtожет бьлъ сообпlенrrе
0 сIrоциалыtоýt tlрgд.Iожsнии, акqци, приiTtашеLиL Ila мсрOцриrrгие, сrrец
Ilрогра!{,vах,

* Web триложеuие обрабоrхи обращеttий (rх,lчный кабинет) * мOiIи].ори[Il. lJce.\
звоr{ков: tlбраrцеяиt't, волросов} жмоб, пред;tt-lжýtиFl. В режиме peajibllo1.o

8ремеfiý, MorKIlo зI]itl b о, вссх постулающих обращеяgях и следи.l-ь :J4 ях
рgцrен}fем,


