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l. Цель:

L-[елью оказания Услуг является обеспечение бесперебойного и
качественного функционирования принтеров и оргтехники ООО
<U rgа nch xalqa rо аеrороrti>.

OcHoBHble задачи оказания Услуг по ремонry принтеров и
оргтехники:

- обеспечение оптимального и бесперебойного режима работы- 
оборудован ия и продление межремонтных сроков эксплуатаLJии;

- контроль технического состояния оборудования и определение
п ри годности к дал ьней шей эксп луатации;

- вьlявление и устранение неисправностей, предупреждение отказов
оборудован ия;

- операти вн bl й ремонт оборудован ия.

2. Сроки оказания Услуг: в течение ]-го года с момента заключения
договора.

З. Состав Услуг:

- Подрядчик обязан своими средствами и силами производить
техническое обслуживание и ремонт принтеров и оргтехники на
основании заявок, посryпивших от Заказчика, где указывается перечень,
время и место проведения работ.

- Ремонтные работьl техники должны производиться в соответствии с
требованиями технической документаL!ии на ремонтируемое
оборудование.

- Запасньlе части, используемые для ремонта оборудования
Заказчика, должны быть оригинальными, не бывшими в употреблении,
не восстановленньlми, с не просроченньlм сроком годности,
рекомендова н н bl м и за водом-изготовителем.

- Подрядчик предоставляет гарантию на качество выполненных
работ и на заменяемые запасные части и комплекryющие на 12
(двенадцать) месяцев с датьl выполнения работ.

- Сроки ремонта: не более 14дней
Ремонт оборудования включает:

- диа гности ку оборудова н ия;
- разборку до отдельных узлов (при необходимости до деталей);
- очистку, промьlвку механических узлов и деталей;
- очистку, восстановление специальными техническими жидкостями

резиновых роликов подачи бумаги;
- диагностику, регулировку отдельных узлов;
- ремонт или замеF]у неисправных деталей и узлов;
- смазку механических узлов;
- сборку, проверку работоспособности при автономной работе;



- проверку работоспособности после подключения к компьютеру.

ТехнЙческое обслуживание лазерных принтеров включает
следующие работы:

- разборка, сборка и чистка блока лазера;
- разборка, сборка узла транспортера бумаги и ревизия шестерен;
- разборка, сборка и чистка высоковольтных роллеров заряда и

переноса;
разборка, сборка и чистка узлов и механизмов подачибумаги.

- разборка, сборка и чистка узла фиксации изображения;
- чистка всех полостей аппарата от бумажной пыли и отработанньlх

материалов;
- чистка поверхности корпуса принтера.

Техническое обслуживание копировальнь!х аппаратов включает
следуюlцие работы:

- разборка, сборка и чистка блока лазера;
- разборка, сборка узла транспортера бумаги и ревизия шестерен;
- разборка, сборка 14 чистка вьlсоковольтных роллеров заряда и

переноса;
- разборка, сборка r чистка узлов и механизмов подачи бумаги.
- разборка, сборка и чистка узла фиксации изображения;
- чистка всех полостей аппарата от бумажной пыли и отработанньtх

материалов;
- чистка поверхности корпуса аппарата.

Техническое обслуживание МФУ включает следуюlцие работы:

- разборка, сборка и чистка блока лазера;
- разборка, сборка и чистка блока оптики,
- разборка, сборка узла транспортера Оуrаг, и ревизия шестерен;
- разборка, сборка и чистка высоковольтных роллеров заряда и

переноса;
- разборка, сборка и чистка узлов и механизмов подачибумаги.
- разборка, сборка и чистка узла фиксации изображения;
- чистка всех полостей аппарата от бумажной пыли и отработанньlх

материалов;

Техническое обслуживание инженерной системы включает
следуюlцие работы:

- разборка, сборка ичистка блока оптики,
- разборка, сборка и очистка узлов формирован ия изображения;

. - разборка, сборка узла транспортера бумаги и ревизия шестерен;
- разборка, сборка и очистка узлов ксерографии;
- разборка, сборка и чистка узлов и механизмов подач и буrчаги.
- разборка, сборка ичистка узла фиксации изображения;
- чистка всех полостей аппарата от бумажной пыли и отработанньlх

материалов;



4. Требования к качеству оказания Услуг:

- Техобслуживание производится в офисах Заказчика. Ремонт
оборудования выполняется в сервисном центре Подрядчика, доставка
техн ики транспортом Подрядчика.

- При оказании Услуг Подрядчик руководствуется и обеспечивает
качество технического и профилактического обслуживания и ремонта
Оборудования в соответствии с руководством по обслуживанию,
технической документацией фирмьl-производителя данного вида
Оборудова н ия и другой нормати вно-техн ической документа цией.

- Подрядчик обеспечивает соответствие Оборудования Заказчика
техническим характеристикам, заявленным фирмой-производителем.
Профилактическое обслуживание осуществляется ежемесячно, а также
по заявке Заказчика

- В ходе оказания Услуг Подрядчик своевременно обеспечивает
Оборудование всеми необходимыми запчастями, включая услуги по их
установке, исходя из рекомендованньlх производителем норм загрузки
Оборудования и требований к запчастям, и не допускает простоев в
э ксплуатации Обо рудо ва н ия

- Подрядчик обеспечивает возможность бесперебойной работы
оборудован ия.

- Подрядчик по согласованию с Заказчиком предоставляет
резервное Оборудование на время ремонта Оборудования Заказчика
п ри невозможности операти в ного восста новлен ия.

- Подрядчик обязуется присryпить к выполнению ремонтных работ в
течение двух рабочих дней с момента обращения Заказчика и закончить
ремонтные работы в срок до 14 дней, в зависимости от наличия
необходимьlх запчастей на складе и сроков их поставки,

- В случае невозможности выполнить ремонт в течение 14 дней,
Подрядчик обязан предоставить подменную технику на период ремонта
и восстановления по согласованию модели и характеристик с
заказчиком,

- При посryплении заявки от Заказчика на внеплановые работьt по
обслуживанию оборудован ия прибьlть на место вызова в течен ие 2 дней.
Заявка Заказчика может бьlть направлена Подрядчику посредством
электронной почты или по телефону.

5. Требования к организации:

- Наличие у персонала обучения по ОТ и проверки знаний
требован ий ОТ, аттестации по промьlшленной безопасности;

- Наличие у организаLJии свидетельства о допуске на данный вид
производства работ;

- Наличие опыта проведения подобных работ.
6. Гарантийные обязательства:

Заказчик обязуется за свой счет устранять в течение гара нтийного
срока (один месяц с момента приемки результата оказанных Услуг)
выявленньlе дефектьl в течение 14 (четьlрнадцати) календарньlх дней с



моменты получения извещения Заказчика о наличии дефектов.
Гарантийньlе обязательства не распространяются на случаи, когда
Подрядчик сможет доказать, что дефекты появились в результате
преднамеренного повреждения Оборудования со стороны третьих лиц
или вьlзваны нарушением условий его эксплуатации.
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