


IJHI AXIIH TaKJII/I(l)HI/I TAHJAIIHUHI TEXHUK KHCMMH.

TEXHUK BA3U®DA
V3BEKUCTOH PECIIYBJIUKACH COFJIMKHU CAKJIALL BA3ZUPJIUTUT A
KEJUB TYIHAJIUTAH KYHFUPOKJAPHU KAWTA MILJIALL MAPKA3HU
(Call Center) - XUBMATUHHU KYPCATHII YUYH

Bapaximapaa

ad oonutad aman KAnaau



TexHHK TONHPUKIa HI0Ba

1-0yum Call Center xu3mMaTiapu TaBcupu.

2-0yaum. Xu3MaT/JIapHu KypcaTui TapTHon.

3-6yaum. Call Center Xu3MATHHUHT cu(paTura Kyinjaagurad raaadaap.
4-0ymM. Call Center HUHT TEXHHUK HMKOHHUST/IApPUra Kyiinjaaauran tajgadgaap.
5-0ynum Xu3zmat/iap XaxKmu.

6-0yium. IlapTrHOMa MyaaaTu.

7-0ynum. Xoaumiiapra Kyiinnaaurad tajgadaap.

8-6ynum. Taxkpmubara KyimnaguraH tanabnap.

9-6ynmum Kywmumua waprtnap



1. Call Center xu3mariaapu TaBcudu.

1.1. Tynmpatun CofnmkHH cakyam Basupiurura (kefimaru ypuamapaa - byroprmaun)
TenepOH KYHFUPOKJIApHra Ba axojWra KyWuparwiap OpKajlu HIUIOB OepHIl XH3MAaTJIapUuHH
TaKAUM €TaH:

1.1.1. uaTepakTuB 0BO31H kaBod (MBP) Tusumunan ¢oiinananum.

1.1.2. onepartopnap TOMOHUAAH KYHFUPOKJIAPHU KAWTa WAL

1.2.  Tlynparum byroprmauura 24/7 pexxuMua axoiauIaH KUPYBYH KYHFUPOKIAPHH KaiiTa
UIUTAII XU3MATIapUHU TaKOUM €Taau,

1.3. Ilympatun Byroprmaumra cypoB ONHMHraH KyHAaH Oomutad 3 WIN KyHM HYUAA
xu3Matryap 6yitnua xucoOoT (CTAaTHCTUK MabIyMOTIIap) TAKANM €Talu,

1.4, Ilympatuun bByropTMauyuHUHT WITAMOCHra OWHOAH aOOHEHTNAPHUHT KUPYBYH
KYHFUPOKJIAPUHHUHT ayauo €3yBIAPUHU CYpPOB OJIMHTaH KyHAaH Oominad 2 KyH wHuuza
byropTmaunra TakquM €TUINN LIAPT,

1.5.  KynrupokjgapHH KaiiTa HILIAII aJITOPUTMIIAPUTa, Iy XKyMJIaJaH HHTEPAKTUB OBO3JIU
xaob (MBP) tu3mmura cypoB onmHraH kyHzmaH Oomiad 3 WIN KyHH WYHA Y3rapTUPULILIAP
KUPUTHILL.

2. Xu3MATJApPHH TAKAHM eTHII TAPTHOM.

2.1. Iynpartum noiiuxanu 01/03/2022 finnraya uira TyIupyL MaxxOypUATHHH OJI/IH.

2.2 llyopatun  aboHenmTnapmaH bywoprmaunmauHr TenedoH  pakamMura —KHPYBYH
KYHFUPOKJIAPHU KaOyJl KWJIHMIN Ba KalTa WILIAIl OPKaJIW byropTMauura KyHFUPOKJIAPHHU KalTa
ULLTAII XU3MATJIapUHU TAKOUM €Taau.

2.3. Ilyngpatun  byroptmauura, IlympatumHuHr  pakamura  HyHaJITHPUIIAQAUTAH
ByroprmMaunnuHr TenedoH pakamura abDOHEHTIApAaH KHPYBYH KYHFUPOKJIAPHU KaOysl KWJINII Ba
KaiiTa MILTALI OPKAmU Y36eKHCTOH PecrybnmuKacu axonucHaaH KyIIHMua XU3MATIAP KyPCATHII
Oyiinya apuzanapHu KaOys Kwiuil yayH KYHFUpOKIapHH KalTa WAl XU3MaTIapUHU TaKIuM
eTaau.

2.4 Tlynpatuu byropTMaunra KYHFHPOKIAPHU Kedard KyHAy3 KaOyn Kwiuim, Oapya
KAPYBYH KYHFUPOKJIAPHU MaB3yCHHH TaCHU(JIAIIHN TAbMHUHIIANIHN.

2.5. Ilygpatun byropTmMaunamn xoaumiap, JJOWHXa MEHEXEPH, ONepaTopiap, LIyHUHIAEK,
KYHFUPOKJIAp MyXappupy OusiaH TabMUHIAHIH.

2.6. Arap kepak Oynca, aBTOMaTHK €KH Kyjina peXMMAa KYHFUPOKHU HYKOTMacaaH
ByropTMaunHUHT XoauMIIapura HyHanTupanu (akJuld KyHFUPOKHU HYHAITHPHII).

2.7 Ilympatunm xXu3MaT KypcaTWJraHgaH KeHwmH 2 #un gasomupa Oapua TenedoH
CyxOaTNapuHUHT ayauo €3YBHHHU CakJalld Ba ByrOpTMaumHMHT MiaTHMOcHra OWHOaH Oapda
tenedoH cyxOarnapuHUHr aynuo &3yBuHH WAB ¢opmarmpa taknum erwmu mapt. Cypos
OJIMHTaH maitaaH Oonuiad Wil BaKTH WYUAa BYIOPTMAaYMHWHT MyaissH CypoBHura OWHOAH
cyxOaTnap €3yBIapHHH TAKAUM €THII HMKOHUSTHHH SIPATaIH.

2.8. Ilynpatun HUll-tenedponusnan ¢oiinanananu: Elcrpeam, IIyHUHTOEK, Y3JIIOKCH3
xusmart kypcarum (CHUIT) yuyn 3axupara era.

2.9. Ilygpatun kynura 10 000 Tarada KYHFUpPOKJIapra Xu3maT KypCaTHII Y4YyH aJIOKa
KaHaJIapura era 0ynud, KYHFUPOKJIap OKUMUHUHT KyTaiinimy OniaH YTkazum Kooumustuau 25%
rada OLIMPULI MYMKHH.

2.10. Ilynmpatum xaBcusnuk Tu3umu Ba Ilyapartuura ysarunrad ByropTMaumHUHT
MabJIYMOTJIAPUra KMPUIIHU HA30paT KAWL TH3UMUTA €ra.

2.11. TIlympatuu CTaTHCTHKA Ba TaXJWIMKA MabJyMOTJIapHU, TenedoHHs Ba Xap Oup
KYHFUPOK MaB3ycu Oyiinua Oaradcun XucoOOTIapHH I0PUTAAH.

2.12. Ilygpatun, arap kepak Oyica, TEXHUK TAaKOMIJUIALITHPHIOHK KyHHIaruiap
JOUPACHA aMajra OLINPagu:



2.12.1. omeparop uHTepdelcHHN KaliTa macTypiamia, KYHFUPOKJIAP HYHAJIWIIHHU Ba
CTaTUCTUK XUCOOOTNIAp Ma3MYHHMHHU Y3rapTUPHINAA €3Ma CYPOB Ba/€KU TEXHUK TOMIIUPHUKIIAP
TAaCAVKJIAHTAaHUAAH KeWrH 7 (€TTH) Ul KYHUJAH Ky OyIMarad MyaiaTaa;

2.12.2. omeparop wuHTepdeiicMHM KaiiTa AacTypjam, KYHFUPOKIAP WYHAJIWIIUHU Ba
CTATUCTHK XUCOOOTIIap Ma3MyHHHH y3rapTupuin tanad erunmaca, €3ma cypoBaas kerind 1 (Oup)
WII KYHUAAH Ky OYiMaran MyaiaT/ia,;

3. Call Center xu3smatu cudarura Kyiiuiagarad taaadaap.

3.1. Ilympatuu ¥3 TenedoH TapMOFHHHUHT OapKapop Ba cu(aTiM MIUIANINHY, Y3HIUILIAP
Ba IIOBKMHJIAPCU3 IOKOpU cudarian TenedOoH aloKaJapuHU TabMHUHIAIIN Kepak. Xu3Mmartiap
[lynpartyr TOMOHHUAAH Y3JFOKCH3 TAKIUM €THJIAN Ba abOHeHTIap nymanOanaH skmaxnbaraya, my
KyMIJIQZaH TYHY KyH (oiaNaHUIIIapu Kepax;

3.2. byropTmMauun MyTaxacCHUCIapura KYHFUPOKJIAPHM WYHAITUPHUIN YyKYpJIUTH -
orepaTopiap TOMOHHUIAH KalTa UILJIaHTaH KYHFUPOKJIApHUHT 20% naH Ky OYIMaciuru Kepax;

3.3. omeparopiap TOMOHHJIAH XWU3MaT KypcaTHIAETraH YMYMHH KYHFHUpPOKmap (Housu —
oreparopyiap TOMOHUIAH KaOyJ KWJIMHTAH KYHFHPOKJIAp YMyMHH COHUHHHT Kamuaa 90 ¢owusy;
aXOJIMHUHT MYKOJITaH (XU3MaT KypcaTHIMaraH) KyHT  UPOKJIapH YJIYLIH OlepaTopiap TOMOHUAAH
KaOyJl KWJIMHTAH KYHFUPOKJap ymymuii coHuHuHr 10% nman roxopu Oynmaca, (opc-Maxop
xonaTiapaa eca Oy kypcarkmu moc pasumga 70% man 30% rada y3rapaawy,

3.4. Call Center oneparopiapununr umi cudarura Kyiinnaguran tanadiap:

3.4.1. Onepatopiap Ba JKaMOATYWJIMK VpTacHUaard y3apo aJOKaHMHT  ypTada
JABOMMMJIMTMHMHT TYpJIM NIapaMeTpJiapu:

Meson IIapamerp
(YpTaua Kuiimar)
40 cexk.
Omneparop *kaBOOWHU KyTHII BAKTH
3 MuH.
IOxopu roKxmanuI Xonariaapuna
OTEPATOPHUHT KABOOWHU KYTHIII BAKTU
o oo N 3 MUH.
Cypos O¥iinya MabayMoOT Oepuin (ogaTwii
Macaajap oyhinda)

3.4.2. Oneparopnap byroptMaun  TOMOHMAAH  TaKIuM eTHIraH axOopoTt
MaTepHaJUIAPUHUHT Ma3MyHHTra CY3CH3 PHOS KWIHMLLIAPHU Ba ByropTMaunHUHT KypcaTMaiapura
amajl KWINIIIapu Kepak;

3.4.3. Arap aOoOHEeHTHHHI caBoiura >kaBoO, bByrOpTMaumHUHTr MyTaxaccucu OuiaH
OornannurHy Tanad Kuica, Oneparop KYHFUPOKHN ByIOpTHMauMHUHT MyTaxacCUCUTa YTKa3aIu.

4. Call Center HUHI TeXHMK MMKOHHATIAPUra KyAUJIaAUraH Tanadaap.

4.1. Jactypuii MaxcyJOT JHLEH3MsUIAHTAH OYnummu mapt (macoukiawi cupamuoa
UWMUPOKYU (POTLOANARUNZAH OACMYPUIL MAXCYLOM YUYH MESUMIUL XYIHCIHCAMILAPHU MAKOUM
emuuiu Kepak).

4.2. VBP uHTEpaKTUB OBO3JIM MEHIOCH.

4.3. KYHFUpOKJIapHU aKJUIH MyHANTHUPUILL:

+ HBP meHocHIa KYHFUPOKTAPHU OOIIKAPHII,

* MaCaJJAHHMHI y3Ura XOC XyCycHsTiapura kapad mabiym Oup omeparopra KyHFUPOKHU
TapKaTHILIL,

* OHr Oy Mytaxaccucra KyHFUPOKHU YTKA3HUIIL,

* Oapua xomumiap OaHx OYIraH BakTAa MIDKO3JIAPHH JIMHUSAAA YIUTA0 TypHIL,



* xaBoO KyTaérranga Ky éxu axOoopor xadapiapuHu HaJIuIIL,
4.4 bup BakTHUHT ¥y3una KaOyJ KWIMHTaH KUPYBYH KYHFHPOKIap (KaHayuap) coHn kamuaa 90 Ta;
4.5 Ilynparuu, byropTMauynHuHT wntumocura OnHOaH, OWp BaKTHUHT Yy3uma KaOyi KUJIMHTaH
KUPYBYH KYHFUPOKJIAp (KaHAJUIap) COHMHU KYNAWTUPHULIHN €KW KAMANTUPHIIHN KEPaK;
4.6. Tenedon cyxOaTnapuHu €310 OJUIIT TUUMH.
BywopTMauuHHHT KymuM4a Tajnadura OuHoaH:
1.1. Tenedon opkamu cypoBiap Ba aHKeTajap.
Xuzmart xaxxkmu: 180 000 gakuka.
HTapTHoma myanatu- 01.03.2022 - 31.12.2022
7. Xoaumiaapra KyHuJjaauras raaaoJnaap:
- maBnatna axO0poT-MabJYMOTHOMA XM3MATIapu coxacunaa Taxxpudara era kamuna 40 ta
ONEepPaTOPHUHT MaBXKyIJIUTH.
8. N Taxkpubacura KydnjaauraH tajadmaap:
IMynpatun Call Center v coxacuna kamuaa 3 WAJUTMK Taxkpudara era OyIuim Kepax.
9. Kymumua mapraap:
MabayMOTIapHUHT Max(QUHATUTHHA TabMUHJIALLL

o tn



