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Технические требования к предмету закупок: 
 

1.1. Целью данного проекта является подключение и получение доступа к 

платформе «Гибридной почты»; 

1.2. Автоматизация и упрощение процедуры отправки писем со стороны 

банка; 

1.3. Снижение затрачиваемого времени и издержек, связанных с отправкой 

писем; 

1.4. Участники торгов должны иметь собственную платформу для 

возможности оказания услуг «Гибридной почты»; 

1.5. Платформа должна иметь персональный кабинет и возможность 

подключения филиалов и операторов; 

1.6. На платформе должна быть реализована возможность распределения 

операторов по подразделениям банка (филиалам, региональным 

управлениям, отделам и т.д.); 

1.7. Должна быть реализована возможность разделения полномочий, 

обязанностей и доступа к документам на платформе; 

1.8. Должна быть реализована возможность просмотра реестров 

отправляемых писем со стороны администратора Заказчика; 

1.9. Администратор Заказчика должен иметь возможность получения 

ежемесячных отчётов об отправленных письмах в разрезе филиалов; 

1.10. На платформе должна быть возможность отслеживания истории 

документа/письма; 

1.11. Возможность получения оператором Заказчика квитанции об отправке 

письма; 

1.12. Оператор должен иметь возможность загрузки реестра писем из файла 

Excel и их моментальной обработки для отправки; 

1.13. Срок доставки документа/письма с момента его загрузки на платформу не 

должен превышать пяти рабочих дней; 

1.14. Должна быть возможность внесения в базу данных оператора образца 

официального бланка Заказчика; 

1.15. Со стороны исполнителя должна быть реализована возможность 

внесения изменений в образцы и параметры автоматической загрузки 

писем на платформе; 

1.16. Исполнителем должен быть закреплён ответственный сотрудник, 

отвечающий за обслуживание Заказчика; 

1.17. Обеспечение со стороны оператора платформы бесперебойного и 

стабильного канала связи для получения доступа; 

1.18. Оператор платформы должен обеспечить безопасный канал связи и 

отправки электронных документов; 

1.19. Оператор платформы должен обеспечить должный уровень безопасности 

и конфиденциальности полученной информации от Заказчика в ходе 

исполнения принятых обязательств; 
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1.20.  На платформе должна быть реализована возможность поиска 

отправленных документов путём фильтра по дате, статусу отправки, в 

разрезе регионов и районов, а также возможность поиска по загруженным 

реестрам. 


