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договор № з
на выполнение гаран"йного ремонта и обслуживания

г.Самарканд                                                                                                                                              «24» март 2022 г.

ОБЛ.ХОКИМИЯТ (даI1ее «Зака3чик»), в лице директора Саидов Н действующего на основания Устава, с
одной   стороны,   и   ООО      «sАМАRQАND   SАNТЕХNIК»   (далее   «Исполнитель»),   в   лице   Саидов   Ш.,
действующего на основании Устава, с другой стороны,  именуемые далее вместе или по отдельности «Сторона»,
«Стороны», 3аIuючили насто;іщий договор (далее «договор») о нижесj]едующем :

1. ОСНОВНЬ1Е ПОНЯТИЯ
1.1. В договоре применяются следующие основные понятия:
Авторизированный    сервис-центр   -   хозяйствующий   субъект   (его   подраздет1ение),   занимающийся

оіtа3анием услуг по сервисному обсj]уживанию бытовой тсхниіtи Производителя на основании соответствующего
сертификата, полученного от  Представитеjія   (Производителя) в установтіенном г1орядке.

Бытовая  техника  -электротсхничес]tос  оборудованис,  предназначснное для  использования  в  быту  под
брендом (vlЕSsмАNN).

Газовый   котёл-  устройство  для  получения  тепtlовой  энсргии  в  целях,  главным  образом,  отопления
помещений  (объектов)  различного  назначения,  нагрсва  воды  для  хозяйственных  и  иных целей,  пугём  сгорания
газообразного топлив а.

Гара11тия  -  обязательства  производителя  по  бесплатному  ремон`гу  неисправностей  и  замене  отдельных
деталей сог]1асно гарантийному талону бытовой техники в период гарантийного обслуживания.

Гарантийное обсjіуживание -это комплекс инженерно-технических и организационных мероприятий по
оценке технического  состояния  бытовой  техниі{и,  консалтинговым  услугам,  монтажу  и  демонтажу,  настройке,
пуско-наладке и др.

Гаран"йный  ремонт  -  это  іtомплеIю  мероприятий`  производимый  авторизованньім  сервис-цснтром,  1іо
восстановтіению (исправности) работоспособнос'і`и бы'говой 'і`ехники.

Гараіі"йіIь1й  срок  -период  времени,  іIредоставjіяющий  Потребитеjlю  право  на  гаран'і`ийный  ремонт  и
обслуживанис от производитсля в прсдслах и порядкс, указанном в гарантийном талоне.

Гаран"йный  таjіон  - документ,  удостоверяющий  факт  приобретсния  потребителем  бытовой  техники,
регламентирующий условия гарантии, требования по соблюдению гарантийных условий и другие сведения.

ПОтребитеііь -jіицо,  куі[ившее бьH`овую техниіtу Производигеjія дjія  использования в бъі'[`у.
ПОдКЛЮЧеНИЯ-11рОВеРКа,  УСТанОВКа  И  мОн'1`аЖа  1`аЗОвО1`О  КОТJlа,  в13Од  1`аЗОвО1`О  КО'l`Jlа в  ЭКСПJlаН1`аЦИЮ.

2. ПРЕдМЕТ доГОВОРА
2.1.  В  рамках договора,  Исполнитель  принимает  на  себя  обязательства  оказать  услуги  по  гарантийному

ремонту и  ОбС|1уживаниЮ  (даJ1ее  «Усjlуl`и»)  бытовой  'гехники  Ilрои'зводи'l`еjlя  пО заявкам  ПОтребителей,  соглаСнО
условиям  гарантийного  талона,  а  Заказчик  обя3уется  оплатитъ  3а  оказанные  Исполнителем  Услуги,  согласно
выставленным счетам по ценам, установленным сог]]асно Приложению № 1.

2.2. Ока3ание Услуг осуществляется исключительно в порядке, ука3анных в гарантийном талоне.
Гарантийный  талон  выписывается  после  осуществления  уполномоченньім  специалистом  Исполнителя

подключения Котла.
2 3.  Территория  оказания  услуг - Республика  У3бекистан.  При  этом,  Потребители  имеющие  постоянное

место   проживание   в   других   регионах   Респубтіики   Узбекистан,   так>ке   имеют   право   обратится   в   любой
авторизированный сервис-центр растIоjіоженный по всей территории Респубjіики У3бекистан.

2.4.    Исполнитеjіь   в   рамках   данного   договора   ока3ывает   услуги    Потребителям   с   использованием
имеющегося у себя и/или переданных 3аказчиком запаснь[х частей, узлов и детаjіей бьітовой техники. При этом
прием-передача   запасных   частей,   узлов   и   деталей   бытовой   техники   оформляется   актом   приема-передачи.
Переданные  Исполнитеjтто  в  рамках  настоящего  договора  запасные  части,  узлы  и  детали  бытовой  техники
подлежат к использованию гарантий+іом ремонте категории G і

з. прАвА и оБязАнііости сторон
3.1. Исполнитель вправе:
-сообщить свои предложения по улучшению качества пролукции;
-  договор  не  лишает  1ірава  Исполнителя  осуществjіять  гарантийное,  постгарантийное  обсjіуживание  и

ремонт бытовой техники других производителей.
3.2. Исполнитель обязан:
-Органи3овать подключения котла, в течении 48 часов с момента получения заявки;
Подключения котла должно осуществляться квалифицированными, опытными специалистами, прошедшие

полный курс обучения по подключению, эксплуатации и ремонту газовых котлов Viеssmапп.
-    обеспечить    специаjlистов    сервиса    всеми    необходимыми    комплектующими   инструментами   для

вьіполнения сервисных работ или усTіуг;
-    своевремепно    приобрестт,1    (купить)    запасные    tтасти,    узлы    и    детали    бытовой   техники    в    целях

своевреме1I[юго оказапия услуг;



-   вь1полнять   свои   обязатсльства`   строго   руіtоводствуясь   условиями   договора,   гарантийного  талона   и
нормами законодательства Республики УзбеItистан, включая получение необходимых лицензий и разрешений;

-  своевременно  (но  не  боjіее  24  часов  со  дня  обращения  Потребителя)  выявj]ять  неисправности  котла,
осуществить проверку формаtlьных прав потребителя на гарантийный ремонт или обслуживание, а также принять
решение  о  проведении   гарантийньтй  ремонт  или   обсIтуживанис,   а  таіоі{е   принять  решение  о  проведении
гарантийный ремонт, обслуживания или снятия котла с гарантийного ремонта согласно гарантийному талону;

-  выполнять  свои   обязательства,   строго  руководствуясь  условиями  договора,   гарантийного  талона  и
нормами законодательства Республики Узбекистан;

-сообщать о причинах неполадок и/или недостатков, либо неисправности бытовой техники Заказчику;
-осуществлять за свой счет г1овторные ремонты по отремонтированным продуктам;
- строго руководствоваться условиями договора и гарантийного талона;
-  допустить  на  ремонт  и  гарантийнос  обслуживанис  бытовой  техLіиіtи  квалифицированных  сотрудниіtов,

обладающих достаточными '3наниями и оі1ы'гом, !ірошсдших квалифиіtационныс курсы у 3аказчика;
-организовать прием обращсний Потрсбитслсй бытовой тсхниItи производителя по указанному в договоре

адресе   и   времени,   проверить   представленные   Потребителем   документы   с   последующим   направлением
необходимых сведений  в адрсс 3аіtа3чика;

-порядок  и  срок  сервисньтх   центров  для   регистраLіии,  диагностиіtи,  и   подачи  заявления  на  отсутствие

запасных  частей   бытовой  тсхники  для  выполнсния  гаран"йного   рсмонта  бытовьтх  техники  под  брендом
VIESSMANN  устанавливасггся  в  сjlсдующііс сроки:

-срок регистрации в программс бытовой тсхники не должсн прсвышать 2 (двух) рабочих дней;
-срок подачи заявjіения на о'і`суI`с'I`вующих заі1асных частей не должен  ііревьіша'L`ь  1  (один) рабочих дней;
-срок  диагностики  бытовой  техники  не  должен  превышать  2  (двух)  рабочих  дней  с  момента  принятия

сервисном центром;
-осуществлять ремонтв течении  10 (десяти) дней;        `
-Осуществт1ять гарантийный рсмонт бытовой техники Производитсля собствснными силами и срсдствами;
- заполнить в установлснном порядке все необход1,імые документы по принятию решения о гарантийном

ремонте, отказе в проведении гарантийного ремонта и завершения работ гіо гарантийному ремонту;
-исполните]іь  берет  на  себя  обязаннсtс'і`ь  [іо  гарантийному обсjlу>киванию за  оказанных  услуг  іютреби'і`елю

не зависима от прекращсния договора:
- качественно оказать Услуги и не допустить задсржки, либо причинения ущерба (поломки, порчи, утраты,

повреждения) бьітовой технике, принятой от Потребителя в период ее нахождения у Исполнителя;
-    обеспечи'гь    ііравила    эіике'га,    'і`оjlеран.[`нос'і`и    и    кульі`урного    и    вежливого    общения    при    приеме

Потребитеjlей,  собjlюда.і`ь  в  чис'1`о`1.е место  оказания ycjiyI и  (АСЦ).
3.2.1  Несоблюдения  сервисном  центром  ііорядка  и  сроков  вышеуItазанных  пунктов  является  основанием

для не выплати Исполнителю по выставленном счетам Заіtа'3ііиіtу.
3.З. Заказчик вправе:
- с привлечением своих  специалистов проверить качества  и технических характеристик используемых при

оказании услуг запаснь1х частей` у3лов и детаjтей бытовой техники;
-обеспечить Исполнителя необходимой технической документацией для осуществления ремонта;
- производить обучение и консультировать Исполнителя по вопросам  принятия заявок от Потребителей  и

восстановления продукции Зака3чика;
-  прои3водить  перег1роверку  обоснованности  и  качества  Услуг  Исполнителя  по  гарантийному  ремонту

и/или гарантийного обсjіуживания;
- при получении сообщения от Исполнителя о 3а браковки продукции производителя по причине массового

прои3водственного   дефекта,   Заказчик   имеет   право   направиі`ь   своих   специалистов   для   определения   причин
дефекта и его устранения;

-требовать от Исполнителя  выполнения обязательств по договору;
-  заключить  с  другими  хозяйствующими  лицами  договора  на  гарантийное  обслуживание  на  указанной

территории Исполнителя по своему усмотрению;
-   требовать   предоставления   доказательств   оказанных   Услуг   и   предоставления  сведений  в  порядке  и

условиях, оговоренных договором.
-отка3аться  от  подписания  акі  выг1олнен[1ых  рiібо.г (с  уі{tі3t`IIием  нричин),  в следующих  сjтучаях:
-Зака3анные работы и услуги  выпоjіненьі не mіUіежащим обра3ом.
-  3ака3чик имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке.
- требовать  в  пределах  уста1ювленного  ИспоmlитетIем  гараIIтий1Iого  срока устранения  недостатков  работ,

Запчастей и расходных материалов, возникших по вине Исполнителя.
-  требовать   предоставления  доказательств   ока3анных   Услуг   и   предоставления   сведений   в  порядке  и

условий (Прит1ожение №3).
З.4. Заказчик обязан:
•  Заранее  за  2  месяц  вперед  уведомит  Исполнитеjія  о  выпуске  новой  продукции  (модели),  обеспечить

необходимой тех11ической докумептацией дт1я осуществлеI-піIя ремонта ;
-своевременно производить оплату по условиям договора;



-своевременно выполнять принятие на себя обязательства в рамках настоящего договора.
4. ПОРЯдОК ОКЛЗАНИЯ УС`ГIУГ

4. I .  Оказанис УсjlуI` Испоtіни гсjісм  осущсс і вjі;ііv;I ся  во  вссх  рсгионах рссгіубjіиі{и.
4.2` Авторизированный сервисный центр должен отвечать сііедующим Itритериям:
-организация режима работьт пункта приема-выдачи с 9-00 до 21-00, 7-днсй нсделю, без выходных;
-  наличие  транспорта  (личного  или  арендованного)  для  осуществления  выездов  по  заявкам  не  менее  2

(двух) транспорта;
-   иметь   возможность   приема   заявок   через   Колл-цснтр   24   часа   в   сутки   7   дней   неделю   посредствам

телефонной   городской   иjти   мобиjіьной   свя3и,   либо   посредством   специальной   компьютерной   или   иной
программы;

-наличие адмшистративного персонала (бухгалтер, оператор, мастер, водитель);
- наличие терминала для оплати услуг;
4.З. Организация оказания Услуг:
4.3.1. Порядок гірисма бытовой тсхники на гарантийный ремонт или обслуживание:
документом,  предоставjіяющим  право  на  гарангийный  ремонт  и/или  гарантийное обстіу7іtивание,  является

гарантийный таjіон с дсйствующим сроком гарантии  и  при соблюдегIии вссх усjіовий гарантии, уіtазанньіх в нем.
Гарантийный талон дол7Itен быть заполнен  потіностью. В том  числе, сведения о наименовании бытовой техники,
дата продажи, наименование продавца, штамп продавца, Ф.И.О.  Покупателя  и его подпись.  При предъявлении
бытовой  тсхники   на  гарантийный  рсмонт  или  обслу7і{иванис  требуется   предъявление  паспорта  или   другого
документа, удостовсряющсго личность.

4.3.2.  Испоjінитеjіь  ііроизводи г peI ис'і рацию  и  ведеі  уііеі  каждо1 о  обращеііия  о'1` Потребителей по ремонту
и/иTIи  гарантийному  обслуживанию,  где  с  обязательньім  указанием  Ф И.О.,  адреса  и  телефона  потребителя,
наименования бытовой техниі<и,  ее марі{и,  номера  гарантийного талона, даты  продажи  (согласно гарантийному
талону) и/или даты выпуска, краткого описания прстснзии п6трсбитсjія, даты приеміси заявления (форма журнала
регистрации обращения приложенис №1 к договору).

4.3.3. Специаj]ист Испотшителя принимает бытовую технику и перед произведением гарантийнс>го ремонта
или   обслуживания   вьIявляет   неисправности   (неполадки)   и   во3можные   причины   ее   возникновения.   При
невозможности   оказания   выявления   неисправнос"   и   возможные   ііричины   ее   возникновения   на   объекте
Потребителя, ремонт производится после проведения дсмонтажных работ в ссрвисном центре Исполнителя.

4.3 5.   После   выявления   нсисправности   и   приіші   сс   во3никновсния   (по   результатам   исследования
специалистов),    Исполнитет1ь    решает    вопрос    расііространения    гаран"йного    ремонта    иjіи    гарантийного
обс]туживания на данное обращение Поі`реби геjія.

4.3.6, В отдельных сjіу`іаях,  коі да наjіицо нарушение По'іреби'і`елем гаран'і`ийньіх условий, решение вопроса
распространения   гарантийного   ремонта   или   гарантийного   обслу>кивания   осуществляется   во   время   приема
обращения, либо после принятия бытовой техники от Потре6ителя

4.3.7.   Основаниями  дш   отка3а   ИсіIоjіниі`еііем   в   1аран"і1ном   ремонте  иjіи   гарантийном   обслуживании
бытовой техники являются:

1.  Истечение срока гарантии;
2    Гарантийный   талон   не   заполнен   полностью   или   отсутствует   штамп   Продавца,   либо   имеются

исправления (помарки) в {іасти сведений о бытовой технике;
3. Гарантийный талон  частичнсу или  полностью не читается  всjіедствие его порчи;
4.  Вскрытие Бытовой техники Потребителем` треты" лI1цом 1,1ли сотрудником не автори3ованного сервис

центра;
5. Механические повреждения;
6` Нарушение сохранности гарантийных пломб;
7. Неправильная эксплуатация, небрежное обращение, повлекшее поломку;
8. Изменение конструкций, не указанных в технической документации;
9.  Наличие предметов,  не являю1цихся ііаегямп дан[1о]"1 бытовой техпики,
10. Самовоjіьное и3ъятие эjіементов данной бытовой техники;
11,  Повреждения,  вь1званнь1е  попаданием  жидкостей,  животных,  грызунов,  насекомых  или  продуктов их

жизнедеятельности;
12.    Не   соответствие   jіибо    отіtлонения    от    ГОСТов   телекоммутіикационных    и    питающих    кабелей,

соединенное и3делию.
13.  Не соблюдение  условий  гараі-Iтии  уі{а3iігші,і.`  в  шіішіі I,іі``шt)м  тLілоIіі`

4 3.8.  Ест1и  Потребнтель  пе  согласен  с  решештем  Истіотнпп`еjія  о  і1еі)аспростраIіе1IиI,I гарантийIIого ремонта
и/или   гарантийного   обслуживания,   то   получает   письменное   решение   Исполнителя   о   нерас1іространении
гарантийного ремонта и/или гарантийного обслуживания  Решение Исполнителя оформляется путем заполнения
на  гарантийном  талоне  бытовой  техники  полей  «НЕ  ПОдЛЕЖИТ  ГАРАНТИйНОМУ  РЕМОНТУ»  или  «НЕ
ПОдЛЕЖИТ ГАРАНТИйНОМУ  ОБСЛУЖИВАНИЮ» с указанием причин отказа, запись заверяется подписью
уполномоченного  лица  и  печатью   Исполнителя   (его  структурного  подразделения).   ИсполнитеTIь   обязан   по
требованию Потребителя сообщ1пь коптакт]IьIе реквизиты Производителя.



4.3.9.  Исполнитель  при  нсобходимости  сообщает Заказчику о поступившем  обращении  от Потребителя в
течение 24 часов с момента  выявjіения неисправности  и его причины,  а также прилагает пфечень необходимых
вышедших из строя элемснтов, не подлежащих восстановлению и перечень необходимых новых запасных частей
для  восстановj]ения  работоспособности  бытовой  техники   За1{азчик,  получив  сведения  по  бытовой  технике  от
Испоjінитеття,  осущсствляет  провсріtу  сс  агрсгатньтх  номсров   (а  таіокс  номсра  гарантийного  талона  и  другие
идентификационные   номера    продуItции)    на    предме'г   сверки    1іроизводства   данной   продукции   на   заводе
Производителя   Результаты  проверки  Заказчик сообщает Исполнитсjію.  Отвст Заказчика,  о том, что «продукция
не   произведена   производителсм»   является   основанием   в   отказс   проведения   гарантийного  ремонта   и/или
гарантийного обслуживания.

4.3.10. Затраты Исполнителя по ремонту и обслуживанию бытовой техники, по которой полученьі сведения
«не произведено производителем» нс подлежат возмещению Заказчиком.

4.З.11.   Исполнитеjіь  производит  гарантийный  рсмонт  1іутсм  реfуjіировок,  замены  дефектных  узлов  на
новые  или  восстановленные  с  обеспсчением  работоспособности  в  соответствии  с  требованиями  технических
условий.

4.3. і2. Перечень неисправностей  (дефекты и др.) подjіежащих гарантийному ремонту и/или гарантийному
обслуживанию,   проводимые   Испоjінитслем   определястся   г`аран"йным   талоном   соответствующей   бытовой
техниItи.

4.3.13.  Послс  3авершсния  работ  по  гарангийнttму  рсмонту  и  обслуживанию  бьітовая  техника  передается
Потрсбителю  в  пунктс  присма-выдачи,  а  в  сjіучаях,   ірсбующих  произведения  монтажньіх  работ  на  объекте
Потребителя, о чем Потребитеjіъ заранее уведомjіяется г]о теjіефону, этіеіtтронной почте или письменно.

4.3.14.  Посjте  1Iередачи  восстановленной  бы1`оізой  '1`ехники  Потребителю,  уполномоченный  представитель
Исполнителя заполняет соотвегствующие поля гарантийного талона

4.3.15.  Заказчик имеет право установить догіttлILіитеjіьные требttвания  к Испоjінителю  при оItазании Услуг с

уведомлением Испоjінитсля ,
5. I1ОРЯдОК РАСЧЕТОВ

5.1.  Оплата  за  оказанные  услуги  Исполнитсля  производягся  Заі{аз[1иком  путем  оплаты  3а  выполненные
услуги по ремонту до  15 числа сТіедующего месяца. соі`jlасно счеі`-фактуре Исііоjшителя, выданной на основании
реестра Исполнителя с приложением копий гарантийных таjіонов.

Опjlата стоимости за оказанные уст1уги производятся по стіедующим іtатегориям:

Ng Наименование товара вид усJIуги сумма
Выпот1ненных работ 8 767 000

итог 8 767 000

5.2.  Оплата  за  оказанные  Усjіуги  оплачиваегі`ся  согjlасно  ак.і`ам  выполненных  работ.  Акт  выполненных
работ,  счет-фактура  и  реестр  за  текущий  месяц  выдаются  3аказчику  Исполнителем  до   15  числа  следующего
месяца.

5.З.   Стороны   вправе   по   обосновашому   ііредложению   ИсііоjгIнителя   ежеквартально   после   пригіятия
Заказчиком    отчета    от    Исполнителя     рассматривать    вопрос     о     корректировке    стоимости    оItазываемых
Исполнителем усjіут`.  Корректировка стоимости оформляется путем 3аключения дополнительного соглашения.

5.4.  За  ока3ание  усjіуг  ііо  гарантийному  ремонту  и   обсjіу}киванию  бытовой  техниі(и  производигі`еля  по
заявкам Потребителей,  согласно условиям гарантийного талона,  согласно  п.  2.1  настоящего договора,  Заказчик
перечисляет Исполнителю в соответствии с Протоіtолом о договорной цене (Приложение №_).

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Исполнитель несе`г ответственность:
-за правильное определение стороны, виновной в отказах продукции 3ака3чика;
-3а качество выполнения гарантийного ремонта и обслу>кивания продуItции прои3водства Заказ.1ика;
г за правильность оформления документов по проведен1-1ому гарантийному ремонту.
6.2.   ИспоTIнитель  отвечает  3а   произведенный   ремонт,   предусмотренный   настоящим  договором,   перед

покупателем самостоятельно,  поскольку обязанность выполнения и ответственность за качественное проведение
данного ремонта возложена на него действующим законодательством.

6.3.  Исполнитель  несет  ответственность за  качество испоjтьзованных при  оказании услуг запасных частей,
у3лов и/ит1и деталей бытовой тех1-Iики `

6.4.   Стороньі   прикладьіваюі   ві`е  уі`ишія   для   ус1р(іпеішя   вошіік1і1пх   ра3tіогласии   исклюііительно  путем
согласительных процелуры  и лерегttвttров.

6.5.    3а    неиспоjінение    или    ненадлежащее    исполнение   своих    обязательств    виновная    сторона   несет
ответственность в соответствии с действу1ощI,Iм законодательством  Республики Узбекистан.



6.6.   За   нарушение   срока   о]{азания   Услуг,   указанного   в   п.   2.1.   настоящего   договора,   Исполнитель
уплачивает  Заказчику  штраф  в  размере  10%  от  суммы  догttвора  и  г1еню  из  расчета  5%  от  суммы  договора  за
каждый день просрочки.

6.7.   Стороны   прикладывают   все  усиjіия   возниіtших   разногjіасий   путем   согласительных   процедуры   и
переговоров по всем вопросам вытскающие из настоящего договора.

7. дОПОJIНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
7.1.   По   всем   вопросам,   нс   урегулированньтм   договором,   Стороньт   руіtоводствуются   действующим

законодательством  Респубjіи ки  УJ3бекистаLі.
7 2.   Споры,   возникающие   между   С`т(іронами   по   вьIпоjінс[іпю   договора,   рассматриваются   в   порядке,

предусмотренном закс>нс>датеjіьством  Республики  Узбекистан.
Претснзии    предъявляются    в    г[исьмснной    формс    за    подписью    руководителя    предприятия    или

уг]олномоченного  j]ица,  подле>Itат  рассмотрению  в  течение  20  дней  с  момента  их  поступления,  претензии  и
отзывы на них направляются заказными письмами.

При не достижснии согласия  по спорному вопросу, спор псрсдастся  на рассмотренис в Экономичесіtий  суд
города Ташкента.

7.3. договор вступаеJг в силу с момента подписания и действует до «31 » декабря 2022 года.
7.4. Условия договора в части осуществления оплаты действуют до полного исполнения Сторонами своих

обязательств по договору.
8. ЮРИдИЧЕСКИЕ АдРЕСА

и БАнковскиЕ рЕквизиты сторон.
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