

Договор № _________ 
об оказание услуг по проведению ремонта, технического обслуживания
 и диагностики специальной техники 
 
                                                                                                                           «____» _______ 2022 г.
    		                    г. Навои

         Дилерский и сервисный центр ________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора _____________действующего на основании __________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны и Государственное предприятие «Навоийуран», именуемое в дальнейшем «Заказчик»,  в лице директора по транспорту ГП «Навоийуран» Пирназарова Хуршиджона Тулкиновича, действующего на основании  доверенности №  01-02-01/02/8  от 05.01.2022 г, с другой стороны,  совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Предмет договора.
Исполнитель обязуется по заданию Заказчика осуществлять ремонт,  техническое обслуживание и диагностику транспортных средств завода - изготовителя (далее по тексту – «Работа»), принадлежащих Заказчику, а Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные работы. Конкретные наименования, объем, и условия выполнения сервисных работ согласуются Сторонами дополнительно в порядке, установленном настоящим Договором.
Общая ориентировочная сумма договора на момент заключения составляет                            ______________________________________ сум с учетом НДС. Стоимость работ за 
1 норма/час с учетом ______% скидки составляет – ____________________сум с учетом НДС,   стоимость выездного ремонта за 1км.с учетом _____% скидки -___________________ сум с учетом НДС.
«Исполнитель» приступает к выполнению работ после поступления на его расчетный счет предварительной оплаты согласно п.4.2 настоящего договора.
Обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Принимать автотранспортные средства Заказчика для осуществления работ в сервисной станции по адресу: _____________________________________.
2.1.2. Производить техническое обслуживание и ремонт транспортных средств  Заказчика качественно, заменяемые запасные части должны быть новыми, ранее не использованными, характер и объем которых не превышают производственных возможностей Исполнителя.
2.1.3. Качество выполненных Исполнителем работ должно соответствовать стандартам, установленным заводом-изготовителем и приведенным в технической документации по ремонту и обслуживанию транспортных средств. Порядок и условия выполнения работ определяются Исполнителем, самостоятельно исходя из их объема и характера.
2.1.4. Сформировать в течение 5 рабочих дней со дня поступления транспортного средства дефектный акт согласно заявке Заказчика. 
2.1.5. Передавать Заказчику автотранспортные средства по окончании выполнения работ, а также замененные запасные части, расходные и прочие материалы.
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. Предварительно, в письменном виде, информировать Исполнителя о необходимости выполнения ремонтных работ.
2.2.2. Предоставить принадлежащие ему транспортные средства в распоряжение Исполнителя для проведения ремонта и/или технического обслуживания в сроки, указанные Исполнителем.
2.2.3. В течении 5 рабочих дней согласовать дефектный акт и дать письменное подтверждение о начале ремонтных работ.
2.2.4. Предоставить всю необходимую информацию для полноценного и качественного выполнения обязательств Исполнителем.
2.2.5. Надлежащим образом принять и оплатить выполненные Исполнителем работы.
2.2.6. Соблюдать требования и указания персонала при нахождении на территории Исполнителя.
1. Порядок выполнения работ
Порядок выполнения технического обслуживания и ремонта:
Техническое обслуживание и ремонт включает в себя замену запасных частей, а также расходных материалов и производится согласно двухстороннего дефектного акта, который составляется на территории «Исполнителя» или «Заказчика».
Исполнитель согласно дефектного акта, информирует Заказчика о возможности осуществления необходимых работ, их стоимости и времени проведения данных работ, а также определяет срок, в который Заказчик должен предоставить транспортное средство в распоряжение Исполнителя для проведения работ. Доставка транспортных средств осуществляется Заказчиком.
Если доставка  транспортного средства Заказчика затруднена или невозможна, представитель Исполнителя, по согласованию сторон, может выехать на место нахождения автотранспортного средства для производства ремонта вне территории Исполнителя, либо осуществить буксировку автотранспортного средства.
В случае оставления  транспортного средства на территории Исполнителя, по требованию Заказчика составляется и подписывается уполномоченными представителями Сторон Акт приемки-сдачи автотранспортного средства, в котором указываются комплектность автомобиля, видимые наружные повреждения или дефекты.
Исполнитель осуществляет мойку  транспортных средств и/или их составных частей без предварительного согласования с Заказчиком, если это необходимо для качественного проведения работ и соблюдения гигиены труда персонала сервисной мастерской. Вышеуказанная работа включается в счет, выставляемый Исполнителем Заказчику.
Приемка транспортного средства в ремонт и оформление необходимых документов производятся при предъявлении представителем Заказчика доверенности (на прием, передачу автотранспортных средств и подписание соответствующих документов), документа, удостоверяющего личность, а также документов: свидетельство о регистрации, паспорт  транспортного средства, справка-счет. При сдаче в ремонт отдельных составных частей транспортного средства, не являющихся номерными, предъявления указанных документов, за исключением доверенности,  не требуется. 
Срок выполнения работ по ремонту и техническому обслуживанию  транспортных средств согласно установленных эксплуатационными и ремонтными нормами и рекомендациями завода-изготовителя на выполнение всех видов работ с учетом сложности выполняемых работ и наличия на складе Исполнителя необходимых запасных частей и материалов, но не более 15 (пятнадцать) рабочих дней с момента поступления предоплаты. При наличии механических или иных повреждений, либо причин, препятствующих выполнению работ, Исполнитель вправе увеличить предписанные заводом-изготовителем нормативы выполнения работ по согласованию Заказчиком. 
В случае отсутствия необходимых запасных частей и материалов Исполнитель по согласованию с Заказчиком заказывает и приобретает их отдельно, при этом срок выполнения работ увеличивается на срок поставки товара.
В случае неполучения письменного согласия Заказчика по устранению обнаруженных скрытых дефектов в течении трех рабочих дней с момента получения извещения, Заказчик оплачивает весь объем работ, выполненных Исполнителем до момента обнаружения скрытых дефектов.
 Заказчик вправе во всякое время  проверять ход и качество Работ, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность. 
Окончательный объем выполненных работ фиксируется в акте выполненных работ и счет-фактуре, которые подписываются Сторонами по окончании выполнения работ. После подписания акта выполненных работ и счета-фактуры претензии к объему выполненных работ Исполнителем не принимаются.
Заказчик обязуется надлежащим образом принять и оплатить все выполненные работы Исполнителем, а также забрать принадлежащее ему  транспортное средство в сроки, указанные Исполнителем, но не позднее 30 (тридцати) календарных дней с момента получения уведомления (в том числе в форме телефонограммы или сообщение по факсу) от Исполнителя. В противном случае Заказчик несет риск случайного повреждения результата выполненной работы и автотранспортного средства 
Датой окончания выполнения работ является дата подписания акта выполненных работ.
Условия и порядок расчетов
Стоимость работ определяется в сумах согласно прейскуранту Исполнителя, действующему на момент подписания дефектных актов.
Оплата производится 15% предоплатой на основании счета «Исполнителя», дефектного акта и согласования цен на устанавливаемые запасные части и работы, подлежащие выполнению. Остальные 85% от стоимости оплачиваются после завершения работ в течении 30 (тридцати) календарных дней на основании счет-фактуры и акта выполненных работ.
Валютой платежа является Сум.
Датой оплаты денежных Сум считается дата зачисления денежных средств в полном объёме на расчётный счёт Исполнителя.
После перечисления предоплаты, цены на выполнение работ, а также стоимость подлежащих установке запасных частей изменению в сторону увеличения не подлежат. 
В случае наличия у Заказчика перед Исполнителем задолженности по оплате ранее выполненных работ, перечисляемые им в качестве предоплаты денежные средства в первую очередь идут на погашение задолженности.
Гарантия качества
Гарантия на выполненные работы предоставляется сроком на 6 (шесть)  месяцев, и 6 (шесть) месяцев на установленные Исполнителем запасные части (кроме запасные части топливный системы), от даты передачи транспортного средства после выполнения работ. Для таких агрегатов, как двигатели, КПП, мосты, поставляемых с завода-производителя после ремонта (восстановленные детали), срок гарантии составляет 6-месяцев со дня передачи транспортного средства после выполнения работ или 1 000 мото/часов пробега, в зависимости от того, какой срок наступит раньше. Гарантия на выполненные работы предоставляется только в случае выполнения Исполнителем полного объема работ, необходимого для надлежащей эксплуатации транспортного средства. В случае если вследствие неполучения письменного согласия Заказчика на проведение необходимого объема работ,  работы произведены Исполнителем не в полном объеме (п. 3.1.9), гарантия на выполненные работы Исполнителем не предоставляется.  
Исполнитель оставляет за собой право на выставление встречных претензий, в случае, если устранение недостатков за счет Исполнителя было произведено вследствие предоставления Заказчиком недостоверной, либо неполной информации (автомобиль находился в ДТП, использовались неразрешенные производителем эксплуатационные материалы,  произведено несогласованное с  заводом-изготовителем переоборудование).
Предпосылкой для  устранения  недостатков в рамках гарантии качества Исполнителя является комплексное выполнение Заказчиком следующих правил:
· Заказчик предъявляет Исполнителю рекламацию по качеству в течение всего гарантийного срока в форме письменной претензии в течение 10 (десяти) календарных дней с момента наступления/обнаружения дефекта. После согласования с Исполнителем Заказчик незамедлительно предъявляет транспортное средство для проверки. Если доставка  транспортного средства Заказчика затруднена или невозможна, представитель Исполнителя, по согласованию сторон, может выехать на место нахождения  транспортного средства для производства ремонта вне территории Исполнителя, либо осуществить буксировку  транспортного средства;
· Для  устранения недостатков, возникших из-за дефектов в агрегатах, узлах, комплектующих и деталей, установленных Исполнителем – Заказчик  предъявляет транспортное средство Исполнителю по адресу согласно п. 2.1.1. Замененные детали становятся собственностью Исполнителя;
· Для устранения недостатков, возникших из-за некачественно выполненных работ Исполнителем – Заказчик предъявляет транспортное средство Исполнителю;
· Рекламации по качеству Заказчик может предъявлять не позднее окончания установленных в п. 5.1 сроков;
Решение о способах восстановления работоспособности транспортного средства принимается сервисной станцией, производящей ремонт;
Случаями, не подпадающими под гарантию качества, являются повреждения, в основе которых могут лежать:
· воздействие внешней механической силы;
· несоблюдение либо невыполнение предписанных в прилагаемых к транспортному средству «Руководстве по эксплуатации транспорта завода-изготовителя;
· внесение любых конструктивных изменений без письменного разрешения производителя транспортного средства;
· установка Заказчиком на транспортное средство любых неоригинальных деталей, то есть деталей, которые не имеют одобрения производителя транспортного средства и отсутствуют в заводских спецификациях производителя;
· износ в процессе эксплуатации следующих деталей: фрикционных накладок дисков сцепления, тормозных колодок, тормозных барабанов, тормозных дисков; 
· повреждения в процессе эксплуатации следующих деталей: рессор (например, из-за превышение максимально допустимой нагрузки на ось и т.д.), клиновых ремней, подшипников, тягово-сцепных устройств, резиновых лент щеток стеклоочистителя, стекол (повреждения в результате воздействия в результате воздействия силы), ламп накаливания, гибких спиральных шлангов и спиральных кабелей;
· последствия аварии, а также прямо  связанные с этим неисправности;
· засоренный или загрязненный топливопровод или фильтрующие элементы, а также прямо  связанные с этим неисправности;
· применение топлива, не соответствующего действующим в настоящее время в Республике Узбекистан нормативным документам: ГОСТ 1134 топливо дизельное ЭКО и ГОСТ 989 топливо дизельное.
· пожар или взрывы;
· различные манипуляции со счетчиком пробега или тахографом и регистратором моточасов;
Положения п. 5.1. распространяются только на случаи, когда при выполнении работ используются запасные части, узлы, детали и комплектующие Исполнителя. В случае установки запасных частей, предоставленных Заказчиком, Исполнитель несет ответственность только за качество выполненных работ.
Ответственность сторон
В случаях, не предусмотренных настоящим договором, за неисполнения или ненадлежащие исполнения условия договора стороны несут ответственность в соответствии с Законом «О договорно-правовой базе деятельности хозяйствующих субъектов».
Исполнитель несет ответственность, в объеме выполненных работ, за своевременное и качественное выполнение работ в соответствии с согласованными с Заказчиком сроками и объемом работ. За нарушение сроков выполнения работы,  Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязуется оплатить пеню в размере 0,5 процента за каждый день просрочки от стоимости не выполненных работ, но не более 10% (десяти) стоимости невыполненных в срок работ.
В случае несвоевременной оплаты выполненных и принятых работ Заказчиком, начисляется пеня в размере 0,4% от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 10 (десяти) процента от просроченной суммы.
Исполнитель несет полную материальную ответственность за переданные ему Заказчиком транспортные средства. 
Антикоррупционная оговорка
7.1 При исполнении своих обязательств по договору, стороны, их аффилированные лица, директора, должностные лица, работники или иные представители, субподрядные организации, агенты и иные лица, подконтрольные сторонам, не выплачивают, не предлагают выплатить, не содействуют и/или не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. При исполнении своих обязательств по договору, стороны, их аффилированные лица, директора, должностные лица, работники или иные представители, субподрядные организации, агенты и иные лица, подконтрольные сторонам, не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования законодательства РУз о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
7.2 В случае возникновения у стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела договора, соответствующая сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 14 календарных дней с даты направления письменного уведомления.
7.3 В случае нарушения одной стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой стороной в установленный договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. сторона, по чьей инициативе был расторгнут договор в соответствии с положениями настоящего раздела договора, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
Порядок рассмотрения споров
Все споры и разногласия будут, по возможности, решаться путем переговоров между Сторонами.
В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств согласно настоящему Договору, Сторона, считающая свои права нарушенными, обязана направить другой Стороне письменную претензию с указанием своих требований. Сторона, получившая такую претензию, обязана в течение 5 (пяти) дней удовлетворить заявленные в ней требования либо направить мотивированный письменный отказ.
В случае если Стороны не придут к соглашению во внесудебном порядке, то дело подлежит рассмотрению в экономическом суде по месту нахождения ответчика.
Освобождение от ответственности
Любая из Сторон освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, если оно оказалось невозможным вследствие воздействия непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, за исключением случаев.
Стороны считают непреодолимой силой внешние чрезвычайные обстоятельства, возникшие помимо их воли, наступлению которых они не могли воспрепятствовать с помощью мер и средств, применение которых в конкретной ситуации справедливо требовать от Стороны, подвергшейся действию непреодолимой силы.
Сторона, попавшая под воздействие непреодолимой силы, должна в течение 10 (десяти) рабочих дней известить другую Сторону в письменном виде о типе и возможной продолжительности действия непреодолимой силы, а также о других обстоятельствах, препятствующих исполнению обязательств. Достоверность наступления непреодолимой силы должна подтверждаться соответствующим документом компетентной организации в течение 25 дней. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы и не предоставление подтверждающего документа лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств.
В период действия обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, освобождающих от ответственности, обязательства Сторон приостанавливаются.
В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик оплачивает в полном объеме Исполнителю стоимость выполненных работ и установленных запасных частей, а также все фактически понесенные Исполнителем расходы.
Сообщения и уведомления
Стороны обязаны в двухдневный срок письменно информировать друг друга об изменении своего места нахождения, юридического адреса, банковских реквизитов, а также обо всех других произошедших изменениях, имеющих существенное значение для полного и своевременного исполнения обязательств по настоящему Договору.
Стороны будут направлять уведомления друг другу по согласованным адресам, телефонам и факсимильным номерам, а также посредством электронной почты.
Срок действия и порядок расторжения договора
Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31.12.2022 года, а также  полного его исполнения обеими сторонами своих обязательств.
0. Любая из Сторон Договора вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Стороны обязаны письменно известить друг друга об одностороннем расторжении настоящего Договора не позднее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения.
При досрочном расторжении настоящего Договора по инициативе любой из Сторон, Стороны обязуются полностью исполнить свои взаимные обязательства, возникшие в ходе реализации настоящего Договора, существующие на момент расторжения.
Информация и конфиденциальность
Все условия настоящего Договора, а также финансовая и коммерческая информация, связанная с настоящим Договором, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению Сторонами.
Стороны примут все разумные и зависящие от них меры для предотвращения разглашения такой информации третьим лицам.
Разглашение финансовой и коммерческой информации, связанной с настоящим Договором, может иметь место лишь в случаях, установленных законодательством Республики Узбекистан.
Заключительные положения
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.
После подписания настоящего Договора все предварительные переговоры по нему и переписка теряют силу.
Изменения и дополнения к настоящему Договору могут вноситься только в письменном виде путем составления одного документа, подписанного уполномоченными представителями Сторон. Изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по настоящему Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны.
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	Государственное предприятие «Навоийуран»

Почтовые реквизиты
Навоийская обл., г.Навои,
ул. Инспекторская-7
БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ
       
          Р/счет 2021 0000 9003 0562 3001 в филиале
Нацбанка ВЭД РУЗ.   г. Навои
МФО-00196
ИНН - 201204514
ОКЭД - 07210
Рег. код НДС: 312010031235

Директор по транспорту
ГП «Навоийуран»
Пирназаров Х.Т.
_______________________





	Исп.: Курбанбаев М.Д.
              Тел.: +99893-521-68-52.
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