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Определения, обозItачения и сокраIцения

Авторизация l lоря.;1ок совершсния каких-ltибо лействий" IIредостаts"тlеliия

опрелсленllых прав па дос'Iуп к rttобой иrrформации. Iiак

lIгilвиJlо. il|{l()гизiltlия вып(), lняс lся llослс ) сllсlIlllitй

lt5 t сttтиl|,иtсltltиIt l lо,,lь t(|Itil l с, l'l и l l()слеJ) l(llllсй

и, t\,lI l и(l)ик:llIlIи ll clIc l eI,1e.

Адрес Тип и,l1енти(lи rtaTopa слуrкбы, lсоторый Nlоже,г одItозIlа[пlо

идсн,I,ифlлци ровать llелевуIо слуrкбу и разрсIIIить перелачу

l(анных.
Ау"гсtIти (lикацlr я В рсзулы,аl,е аутсtt,ги(lикtrции сис,геNlа по,[уLIает иrtфорлtацию

o,1,rliu. какой поль:]оватс.JIЬ зарсглlс,I рировtlll в сисlеl\{е.

ГГlI( l'Уз Государствснный IIаttоговый ксlмитст РУз
иБ И l r формационная безопасность

Удос,I,оверсtr ие

JIичнос,],}.l

процедура связывания пользователя с идевтификатором в

системе.

Kort продук,га Код товаров, работ, услуг разработан на основе кодов,

используемых для идентификации реаJIизуемых,говаров,

работ. услу г.

I{рип,Iюграфи ческая
защита

CoBoKyltHocTb методоll изNlеIlе}Iия lсоIIфи.llенциlt.lIьности

храI{иN{ых j(ан}Iых I] зztщl]l,ы этой инфорлtаrlии, сс

п,tсl.,lификаt{ии llс:]акоIIllыми пOJlьl]ов[lтеJl я \l l t. т.с, t,бес псчеtl ия

ксlн(lидсlttциалыlос,l и, цсJIостнос,l,и и под"ilилIности

псре.IiавасNlых илlI храниNlых даIIIlых.

lIицнт Государственное унитарное предприятие кНаучно-

информационный центр новых технологий> при

Государственном налоговом комитете Республики

узбекистан
Хозяйо,t,вуrощие

субъскты

(Предпринишrагеll и) Субъеltты хсl:]яйствовilния (I0ридичсские

и физичсские лиllа) государстJ]енные органы !l уl]реjltлсllия.
осущсс,l,вляIоIllие купJlIо-пр()/lltn(} TojalPi lB. рirбt] l и } сл) г.

Опсрагор Опера r,op элсктроIIltоl,о докулtентооборо Ia - организаI(}iя,

обсспечиваtощая закоltllый оборот первичIIых уtIет,iых
локу]\,1ентов в электрilнной форшле с исllользовztн}lем

элек,l'роIlIlых подIIисей. их храIIен ие и досl уп к базе дlttIltых
этих докумеIIтов компс,I,ентIIыми государс,гве1IItыN,II1

opI аllсvи.
ГУl l <I Itt-цоt, cepBllc) Государственное унитарное предприятие кНалог сервис> при

Государственном налоговом комитете Республики
узбекистан

Сертификат клrоча
полIIиси

i)To буматсньп1 или эJlсктронный,lцlttуIчIсIlт, содерrкаrrций

tlтttрытый KJIK]lI fлск,гроlIIlой цифровой подписи и

;tвляtощиiiся :э,ltектронной цифровой поллисы{)

уIIолlIо]\1очеIIIlого лиI(а удостоI]еряющеI,о l]eнTpa,

выдавtlеплый у.I(остоверяющиN,I lIeIITpoN{ участн ику

иIt(lорплаrlионлIой систспtы. подтвсl]ждеJIис lIодлиIIносш
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)лектронной I(ифровой подписи и идеIIтиd) и KaI (ия Rладельца
сертификата ключа полllиси.

Коr,tпетспr,ный
l,осударс,l,всIiIIый оргаli

Министерство финансов Республики Узбекистан,
Государотвенный налоговый комитет и другие компетентные
органы

Ilол ЩсIIтр обрабо,гки данных
эсФ Э-пек r,роtItIая gqg,l,фактура
эLlп i)лек,l,роrtная rlифровая поilllись - это IIapatlcTp, gl,gg.lхlgций

:]а llодлинносrь элеltтронноl,о дoltyilleI1,1,a. Электронttый
докуN{ент, подписапIIыЙ l)I {П, иплеет такое ,(е IоридI]rIеское
JllalIcIlиe. KuK и б1 vlrкный . loкy\teII l. lll lлписанный
собственноручttойполllиськl. ЭIJП этоуIIика]Iьнаtя
послеlюваl,еJIыIость символов. t,бгэ,зованная l] р!-з\,льтflте
криrr,гtll,рафической плодификаrlии иttфорп.rацlrи. Э,-rсктрtlнная
подIlись иден,t и(lиttирует вJIаl(ельца сер,r,и(lиката ЭIJП. а
TaK)Ite оIlрслеляет оl,сутствие IlесанкI(иониl]оtsанIlых
изменеlIий инфорпrаtlии в элек,l,роlIIIоNl дtlкуп,lсrrге, ЭI{П
вы/lае,гся llll срок. указаIIllыйt в закоIIс об электроtlной
Ilодписи.

эдо Элек,l,ронный документооборо,l
l-з Техни.Iеское задание
ис Иtt(lорпl at 1исltttIая cIic,tc},1a

Аис] Автоптагизировtrтlнаяt и н (lорпlацион] lая сис].еN,lа
суБд Сис,l,епла управJlен llя базаьlлl даннt,tх
Бл База данных
пк ГIерсоналыIый ItoN,l I Iью,геl]

ГоС'l'/ Oz'DSt l'сlсударствен l l1,Iй стандар,I,
лрI Application Programming Interface - программный интерфейс

прилоя(ения
инн ИдентифlлкациоIIный ноплер lltlлогопJIа,[ельщика
пI,1нФJI lIерсоназtыtый идентIлфикационный rtoпlep (lизичсского лиllа
икlIу Иденти(lикаI lиоIlIIый ко]( lIро/tукции и услуг
Tl,H 'Говарно,граIIспортная IIаtкладная,гмII

ToBapIto - ма,l,ериilлыIые заl lа,tсы
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l обtцие свелсния
I IастояtIlее TcxI tl,t,tecttoe задаIIие

инфорпlаtlиоttltой с1,1сl,сл,Iы эJtектронtlого

уFtи,гарIIоl о прслприяl,ияI'осуларственного
IIaJlol,oBgN,l Koi\1lll,c,l,e l)ссItублlrки Узбскtrстан (АИС <Soliqservis. uz>) разрtrбо,гано в

соотI]стствиtl с гоOуларстtsсIIIlы N,I с,гаllдар,rом Республики Узбскистаrr O'zI)St

l987:2018 <ИнформациОIIIIzlя техноJIогия.'I'ехничсское залаIIие IIа оозлаIII,Iе

ин(lор;r,tациоlttlой систепл ы>.

1.1 По,rrпое lillиNtеIIовllIIие систеNtы и сс ycJroвHOe обозн:lчеllие

Псlltllсlс I laI,INlcI IOlJaIIIJo с!Iоl,смы: А tзтома,I,изировitl t r tая и нфоllп,tаI llrоItная

сис,l,сNIil эJIеliIроIIноl,о локул,tсtt,r,ообсrрота <SoliqscrviS.tIZ,.

Yc,tclBltoc обозttачсttие сltсl,еN,Iы: SoliqScrvistJz.
Kpa,r.lcoe l lilиN,Iеl l()BaIItle сtlоте\,1ы. LlсllользусN,lое в Ilас,гоящсNI ТЗ: дИ(]

< Soliqscrvis.ttz>. ИС. С]истема.

1.2 Il arrпrelloBa Hlte оргаlIизаций заказчика и разработ,rика ИС
Зак:rзчик:
l 'tlс1,;lарс,гвсt tttoe униl,арIIое прсдIIриятие <IIа:Iог ссрl]ис>)

I'осl,ларотвенноl\I налогоtsоN{ коN,lитете Респуб.rtики Узбекистан.

Алрсс: г.'I'аt ttKeI t,t,. Чrt,,lанзарский paiioH, улица Мукrrл,rи l66.
()Kl IO: l696з870. ИIlН: 20253()465
'l'е,лефсltt: ( 199871) 202-З2-82, 119В

E-rnai l : scrvis(r)soliq.tlz
Веб-СаЙт: il1lll: ,l, l,, i ," .l]]rli.ll,/

Разработчик ИС (Испо.lltIите.rIь):

[rазработ.ttttt ИС lrыбирается lIa основании Kolt](\ рсItых и/или ,геtU[ерIIых

l.оргов, ..rIllбо иttып,t lIyTeN,I, согласlttr лейс,t,вуtоЩсN{ч закоtIодатс-Ilьс'гВу Рссп_"-блtlt<и

Узбсttистаtн, }1ор]!{а,l,ивI I ых аl(тов. lIостановлений и ttроtlих н()рj\,1ативных /чокумеII,гов.

,Щля выItолllеНия отлсJlыIых рабоr. Рtrзрабоl,чик ИС N,Iожс,t привJlскать лругие

оргilнизаIlии ts KilllccTBe соисполIIитсJlей, при tlбязательноN,t ооl)Iасовании с

заtказчиком.

1.3 Перечеrrь докуNtсIlтol], на осtlовrlнпи которых создается ИС
()снсlваtIиспt для разрабо,гки дiltlIIого IlpoeкTa ,Iвляетс,I Приrtожения l и 2 rt

I Iос,t,аllов-псttИtо Кirбинс,t,а МинистроВ Ресltублики Узбекис,ган от l4 авrус,га 2020

года N9489 <О пrсрах IIо соl]ершенс,l,воваI IиIо налогового адN,lиI IистрироваIlиrl,

связанIIог() с зарубелrными к)рилиLIески1lи лиIIilми и Itалоt o]\l Ila дL)бавлсннуIо

сlОи\lосlЬ,, п() рп rlraбotKc ilВl{)\Iаlи,ttlрованllой сисlемы 1.1cKlp()lIttoll)

докумен.l.ообороl.а исходя из требованl.tй копtIIitltии и дJя I lредотвращениrl

lIo создаIIиIо автоN,Iаl,изироl]аllIIоtl

докуN,Iенl,ооборота KSoliqservis.uz>

<IIалог оерtsис) прlI ['ооуларственl IoN,I

при
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перерывов в работе из-за большого количества пользователеЙ и создания

дополнительных удобств для пользователей,

1.4 Плановые сроки начаJlа и окоltчаrlия работ
Гlрслвари,гсльные сроки:
Начала работ: апре;ь 2022 l.tlла
()когlчания рабсlт: aBt.ycT 2022 гсlла

1.5 ИсточIlики финансирования
За c.reT срелс,l,В госуларственНого уIIитарноГtt прелllриятrrя <FIалог серtsис) и

иIII]Iх ио,гоtIников" нс запреIценных законодатеJtьсl-воN,I.

1.6 Ilорялок оформления и предъявлеIlия результатов работ
ГIриомка АИС < Soliqscr,is.r-rz) l(oJlжHa осуществJIrгl,ься IIа ооноваItии

полписанных Заказчlлкоп,т и Исtrолни,l,еJtеп,r фиttансовых, оргаI Iизаl (ионно-

расll0рядli,гслЬных, програN,IN,lных и эксплуатац1.1онных локул,Iен,гов. Персченr,
tlрелосl,авляеN,lой Заttазчику локулIеrrrации на АИС < Soliqservis. uz) приtsеден в

разделе <8 1'ребсlваrrия к докчN,lентироl]аtlию)),
lIриемка о,г/(ельных эr.апов работ доjl}кна l lроизводи.t.ьсrl сог,цасно этапаN,I

кit,IенJtарIIого llлаttа работ, l IредстаlJJlенным в разделе <5 Состаlз и солерлtанlrе работ
по внелрениI() системьl). По заверпlеtIию каждого из э,l,ill]ов работ Исttсl.1tните-пr,
tlдаеl' Заказ.tику сооl,ветс,l,tsуIоIIlие отчетIIые л()куN,lсIt.гы этаllаj OOcTaI] которых буле-г
опрсде-цеll flоговс,lрсlr,t п.lеrtсду Заказчиltом Ll Исtlолlли,l,елем tto разрабсt.t.ке и
lJllсдрсIIиIо АиС ,.Soliqservis.uz,,. а laI()I(e сосli]вляеlсЯ ]trr сtороltний акl.
выlIолtIеIIных работ, солерлtащий Kparxoe оIlиса}Iие выпо,]ttlенIIых работ и

резуль,гаты, а ,гztкже оd)орл,lJlrlстся счст факr.ура.
flоttолrIеttиlt и изN,IеIIеItllrl програN{N,Iноl,о Ilp(r(yt(l,a Ila осIlоl]ании заказtl

IIрслоставJlrlIотся l]MecTe со сле/IующIrми ,llOKyN,Iel I,1 аNlи:

а) акт тссr,llроtsания програN{]чlного пpollyKTa;
б) руково,l1ство llo использованикl иl lформtациоrlt tclli сисl,е}Iы (в форп,rатс PDt-

и МР4) с изменснияN{и в дейс.гвуIоttlсс рукоl]оло.гво;
ll) испоl I ьзсlваttис (припtенсltrtс) прtlI рал,tл,lrIого lll]одуlt,l i1. c,l,pyKTypa, описаtlис

базы даllных, IIаиN,lеIIоtstllIия tIспOльзYсNlых в сс сос,гаве таблttrI. tsзаиуOOвязи.
выпоJlняе\,I ые сРуrrrtции;

яt) техни.lесltОе руl(оводс гrrо по иIп.сl.рации ltроI,раN,lмного llродукта с друl.иN{и
IIрограl\,IN{аN,I и и гоl,оtзt,tй фай.tl интеlраllии дJlя пl)оtl]аш,tмы lC (лля верr:ий 7.7 и 8.З).

По заl]9ршеIlию l]c9x этаlIоВ рабоГ сосl,авлrlе,I,сЯ лвчстороttний акг
выполtIенных рабоl,.

Акr,об окоttчаllии буде-t' tlодп исан в теLIение 60 рабочих лtlей. Ес.пи Заttазчик
не ]lолIIисIJвает акт о рас,r,ор)ItеIIии, он лоJlжеII llредос,r,авить пlrсьменный
N{отиl]ироtsанIIый сlтказ ts,гечение 60 рабочих дней с да,t,l,r прслоставJIеI lия tlтогового
t],KTa.
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В о,tучае. есJlи в Ilроцсссе l]ыпоJlнсния рабо,t, тtотрсбуетсlt llетализация l{

согласоl}а[II.iе cl opOIlitN,lи о,lлельIIых B()llpocoB и рсшеrтий. IIе оl,ражеrIIlых (tUItl

о,граженrIых He2'JOC'l'it l'OLrl lo деl,а,lьно) в лаIIIIо ,1 TexHl,t,tecKclM заlдtlIIии, ИспtllI l tитс,l tb и

Заttаз.tик \lогут разработа,гь. согласовагь и поillIисать документ KLIacTHoc

тсхничсскос)) залаlIие Jlибо tsIIес,ги лоtIолнсния 11 I,IзN,IсIIеI IиrI в на01оящес 'l'З

\ с llllloB.IcH ll1,1\| П()ГЯlltО\I.

2 НазlIачение и цели создания системы

2.1 Назнiurение систеLtы
Soliqscrvis.trz ].го оистеN,lа, позволяюIllая формировать счс:га-4)ак,t,уры

(r,oBapHo-TpaHcI IортIrые tIаклалIIыс, довсренности) В ЭJlе К'ГРОIl I I(),\l Blule и

обN,Iсниваться иN,lи с() сJ]оиNIи клиентаN,Iи и партrIерами. Это происхолLIт с-[сдуI()щим

пу.гсN,1: при Bxol(e в Систсшtу нсобхолимо зареl,истрироваться посредст,вош,r :)IJГI

(элсltтронной цифроtsой пс),lписtl). за,l,еl\,1 сd)ормирова,r], элек,гроIIнуIо счёт-фаt(,гуру,

п()лIIисzt.l.ь его свосй :э"rrск.грсlгlt IoI)i l1rrфровой подlIисыо и IIаllрави1], ее свое}lу

кjIиеII,гу. Клиеtl,Г зI]аI{оNrиl,сЯ с содерr(аllие\,1 эJtсItтрсrнноiл счеl,а-фак,l)rры,

по.(lIисываеI сс cBrlcй lllсlсtрultttrэй ttиt|,ровой ПоДIlИсЬI(t и B(),ttspaIшircl се oбpitltto.

обшлен элек.t,роIlны N,I и счеталлlr-факryралtи обесI Iе.Iивае,гся упоJlноl\{очеIIIIы},1lI

оргаIIизtlllияN,l И - оllсра.lораN,Iи )лекl.ронногО локу},1сIIтооборота и информаtlт,tсiн ной

сис геl\,1ой ГtlсуларственrIого тlzlJlогового коми,гс,tа Ресtlуб;rиtrrt Узбекистаrr, !ля

lIоlIользоваIIиrI Систеьlы Другl,tN,ltI доверсtIIIыми JlиIlаN,lи от 1,IN,Iени Rаtrtеt,i

организаIlии, IIеобхоiIll4I,1о заl:i,ги ts FIастройки Систеплы и указать лоtsерснное Jlицо,

дис < Soliqscrvis,ttz> обесllе.Iит лальнейшее уси,lенис N,Iep по вtlс/lрениtо

сOвре]\,IенIIых. псре/ к)tsых ин(lорп,tаllиtrнtlо-ltо]VINIу никациоIIIIых ,гсхltо.ltогий"

обесttе.trtвакlщих Ilолно j tенный обор lr обрабо,гIсу лашIых лля осущсс,гвjlсния

l lрелI lpoBeporlIlO1.o zlI]aJlIlзa и .,lltстснционttоЙ коIIтроJI ыlо-аI lzlлитиtIеокоЙ работы.

2.2 Щсли соз,llrlниrr clIcl,eMLI

l'lrавной цслью созjtаIlия и внсдрения Аис кSоliqsеrчis.uz) rIвляс,l,ся

llовыllIение сооираеNlости налоI,0l] и tsьIявJlсIIия нслобрс-Iсовео,гIILIх

на,.]огопла,l,слЬщиItов пу,I,сNl анализа и коIIтроля всей цсlIоrIки оборотов; создаllие

удобIIоl.о и нале)кtlого сервиса, которыir поN{огitс,l, бизгrсс1, ()llIIIмllзигоtsа lb ,JilIраты

и yLlcl, увсJIичил}а,It, I]1,I]]учку lr форплировать сtsоеврсl\,1еtlные и JlуtIIuие прсi(ло}l(сIlия

лJIя tlокупztlеJсЙ, а l,акжс способствуе,г IIредупрежлеIIикl ошибtlк ппll исtIислении и

уIlлате налоl,ов. обеспс'lетtlrю поJlIIоты поступлсttий в госбюд)Itс,I"

IJ да-ltыtейuIсм :].го по:]l]()ли,l, оIlенLrгL Oxl]aT IIалоl,оплаl,е"цьпlиков,

прLlN,lенrtl()IIlих програN,l}лныс llродукты lIo учету элсt(,tронных сче,гов-фактур,

ypOBeIlb испоJI ьзо]]ttIIиЯ (порсональноt,о кабине,га)) прL1 взаtlмоо't tIошеI Iиях с

орl.аIIа\lи государс.tвсIIIIоti тtалtlговсtй службы. полIrоry l]зыскаtIия l laTIlJc"iIeIII I ых

Ilалоl,оВ и друl,их обязатеJыIых пJ]атежсй и ypOIreHb сIII,t}кения нtutогtltзой

задол)ItеI I ности и т.lц.
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3 Характеристики обLекта информатизации
3.1 Краткие сведения об объекте автоматизации
обт,еlt,гап,tи обс.;lедоваIIия IIри созлании АИС < SoliqserviS. uZ>) являе.l,сrl

Гооударс,гвеlIlIое унитарное предприятие <Налог сервис) при ГосуларотвеIIном
нilлоговом коми,l,с,l,е Респчб:lики Узбекисr.ан.

Предп,rетопл ав,l,оN,Iатизации являtотся l lроцеOсы, овязаlIlIыо с форN,lиl]оваl Iисм и
ведеIIиеМ :)лектронных сче,г фактур, организацией Ilроцссса IоридиrIескоl.о обл,tсна

доку]\,1снтами r.tсr(ду кон,грагенl,tlми с исl lоJlьз()ваI IиеN,l эJlектронных счетов-факl.уl],
тоl]арныХ IIаIшадIIых, договоров. актов, сравни,геJlьI Iых актоR и доверенностей Ita

поJуrtсние 'ГМI{ С исlIол ьзоl]i_t l t иС м электгоIIlltlй цифровой подписи и лруl,их
cpe/(c,l t],

Основ ныл,tи зз2,JочitNIи ]'YIl <LIалог сервис) rll]ляIотся :

оt{ilзilние ,l,ехIIичсского солсйствия IIаjIогоплатеJlьщикаNI в выllо,tttеllии
IIаJI()I,()выХ обязатеJtьств, а l,aK)Ke ПРllttИЧL'СКОй irо\,Iощи органаN,I гсlс:уларсr.венной
tl tсrговой с;lуrкбы ]] tltlсти обсJlуr(ивания I lа"цогоплатсJl LшIиков IIо llриеN,Iу о,l,чеl,ов и
декларациl,i:

ал]\{ иtIистри рование 1схничесltоI.оj прогl)аN,tNlного и llI t(lорпtационного
обссttечеttиЯ автоматrtзированной информаtцllоt tttой сtlс.геNlы opl.aHOB
lUc) _]apc l всннrlй Itll. It tl овоЙ cll1 lItбы:

l lсЕlтрализованIlое а,рхивl]ое xpxнettIIe lr бумrалtttопl 1.I .)лск.I pOHHoN,l B1.1i(c

локчN{еtIтов, образукlltlихся в peзyJlb,ra,l,e лея,гсJlьнооти opI,aHOB госуларствеttной
Itа'rttlговой с.ltуrкбы:

оказание ycJlyl, по иIIфор;r.rироваttик) населсllиrl чере,] сltttlиал-lьный сервис
Kcal1-I1ellTp>;

сlбу,lgl,ra нilлоl,о llлатеJIьпlиков пpaB1.1JlaN,I ведениrI элск,l,ронIIых сtIе.гов-

фак,rур. ловелсI{ио до IIих норм налогового заlкоll()даl.еJI ьства;
обеспе.tение мероtlриятий по защите инфор;vаrlrtи.

3,2 Сведепия об условиях эксплуаl.ацtiи объекта инфорпrатизаlции и
х а р il ктс р и стII ка х окружаюlцей среды

ffля работы с АИС <Soliclservis, uz) испоJlьзую.I. коN,IIIьютерIIую l.ехIlику и
I IриlIторы.

IlС.ltи ccpBeprroc оборуJlсlвание IIе IIаходится в I {ОЩе (цеIIr.р обрабо.гки ланных)
Заказчика, ,r,огда обплеН даllIIыNIИ Nteжi(y JlокалЫtой сс,гыО Заказчика, и уда-цеIIIIыN,I
ссрl]ерIIы}1 оборуловаrtисN{ должсн осу Ulес,l,вjIrI.гься чсрсз заrrцищеltttый VPN-
туIIнOль.

Ус:Iовия эксплуагации и характерис.l.ики окружающеЙ срелы приN{снителыiо
к ,г9хниtlсскиN,I срсдствам должllы cooTBe'l с,гвовать rрсбоваIlиllм, привс/lсlIныN{ в
TexlIl.t.tecKoй /(olty меII1'аIIии IIа э.[и орелсl]вtl.
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4 Трсбоваtlия к сис l,eNre

4.1 Требоваltиrl l( сис гемс в целом
Архитектура ра:зраба,гываспrой Сис,l,ел,Iы дол)fiIIа отрои,гl,ся по ttриttIlиttу Web-

ceprrep + WеЬ-клиеlrI.. llользовате.ltЬ (субъскт хозrIйствtlвания) пtoltc,r просN,Iатри I]a,l,b

ланные. осуII(ео,гtsJIять t]вод-выl]од, lIолтвержлать илI,I о'lклоня,l,ь поо,lуl]аIощис

запросы и фор;r,rироваr,гь нсобходимые лаIIIIые, lIередаl]а,гЬ Llx о,I,олного поJьзоватсJlя

к /lругому и выполIIять .rlогику програл,lj!{ы, т.с. BьIП()JlHrllb ltайгlиttгtlвые опсраIIии.

на серверс. ()бп,rен .llаtIныr,tИ 2]ОJIЖеII осу IIlеотвJlrI,гься по протокоJIу l ITTPS,

Щltя прос't,отЫ обttовлеrlия и tlадехности l{оNtпонсн гь] рtt,зрабаты ваемой

Сис,LемЫ ло,:II{IIЫ быть рсализОваIIы В виде отлельных л()I,иLIескI,I завершсн[Iых

п,rодулеi.i, Коr,lгIонсttты разраба:l,ываемtой Сисr,сп,tы до';lжIIы взаимодейс,l,воваr,ь пtелсду

собой,rсрсз е2'lИНtю сис,l,смIIую иIIтеграtIионнуlо шину (ялро Систеп,Iы), Коп,tttоItенты

должны бьrгь реали:]оl]аIIы с I]cI lо.пьзовtlIIиеN,l олних и тех )Ite N,lетодов

I Iрограмr,lирования.

Систеr,tа булет разr,rешеtlа на серверпомI оборуловаtIии, расположеI IIIO},1 lla
,I,ерриl,ории I{O! ГL{К РУз.

сис,гсмtil лолжIltl имс.rь плобильнос приJlо)Itенис лля ос дпdrоid, iOS,

прслIIазнаtIеннос лJIя коIIечнt,tх по.rtьзова,гелеr:i.

Систеш,lttаЯ архитеItlура ДИС <S oliqserv is.uz> l(ollttIa и,lе,гь N,Iи l(роосрвисную

(гибрилнуrо) отруl(гуру и обесt tс.tива.гl, ВLIПоJIIIенис след) юtI\их трсбовlLниti:

- сlбеоItс.lеttис ведсния елltllой, I lcl lтрализоRанttой базы /Iанных IItr уровнс

вOсХ поllси0,1,е {. иOt{JlIоtIенИе itублироваIIия кода и их Bepclrti,

ИсIlоЛl,tt)tsаlIIlс с.'lин(l|о справоrIниI(а ролсii и п().lltо\|о,|ий ttольtовtt tелсй:

- рсализация слиII1lго CPe;.lC'I'Ba tlбсспечсния инфорlrаuиоIlIttlй безопitсtlости

Сис,l.емы. 1\I ноl.оуроtsllевOго адr,lиIIиотрированиrl с распреде,rlенисIt

llо.lII()\]ttlIий N]сrl(л) il.1\Iинl|сIраtорil\4и раtны\ 1poBHcii пtl нисхо-lяlltсii

(верl,икали) и поJlьзова,Iсляi\,1и,I,екущсго уроtsFlл :

- обесIIечеItие ВО:]i\t()жIIt)с Iи взаипtодсйстRия со о},lсжIIыN,Il,t и внсшIIиN,Iи

ин(lормirциоttными систеI,IаN,Iи по соглаоовtlнFlоl\,Iу регламеI]ц, Il

с,гр_чкl урIIы\,1 \,IaKeTtll\{ обr,tепивасп,tой информrаtlии;

- обеспсчеttис ]lоз}lоiltIIости рабо'tr,t по/I упрtrtsJIеI]исN,l раоllространсIII]ых
оперtlltионных clrc,t,eir,I (Linux. дIх, IIP-UX, Solaris, Windows Sегчсr),

базироваttrtя на стандартных интсрфейсах и проl,окоjlах персl(аrIи лаIIIIых,

- /(иIlаr,l и чеСкое расIIредсЛсIIие нi.ll,рузок для сохрансIIия рабо't'оспсrсобн<lс,t и

при Kp1.11,1]LIcOItиx IIагрузках-

ЛИС <Soliqscrvis. uz> долiltгttt обеспс.lttваr,ь елиный NIеханизi\{ ау,гентификации

и авторизации пользователей.
АИС <Soliqservis.uz> является мультиязычной (узбекский (кириллица и

латиrIица) и русский языки) информационной системой с наличием

пользовательского веб-интерфейса и должна работать с использованием веб-

браузеров (Google Chrome, Opera, Internet Ехрlоrеr, Mozilla Firefox, Safari и др.) не

ниже версий, актуальных на начало 202| года и выше.
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При llроектировании архитекryры и l tpolpaNl N,IIIого обеспечсния ЛИС
KSoliqservis,uz) нсобходиr,lо руковOдOтвоваться слелуlощиN,Iи осIIовнь]N,lи

приIIциllаN,ILl, отвечаюшI1.IN,lи

по2lобIIоttl ltJIacoa:

требованияN{ к автомаI,изироваIIны]\,1 оистеN,Iа\1

- масштабируемость;

- информационная безопасность;

- гибкость;

- наблюдаемость;

- достоверность;
- стандартизация (унификация) и информационная совместимость.
Принцип масштабируемости
Архитеtt,гура АИС < Soliqservis. uz) должна гаран.tировать сохранение

работосttособIlости СиотемьI при уl]еличеIIrIи tIиола пt1,lt ьзсlвателсЙ, возN,Iожltос,l.и
посJtсдуюtцей алаrl,гации t( расryIIIиN,I нагрузкаNI и /lополIIи,геJtьныьl функцияпл:
расширясN,lосТt, лJtя обссtlе.tеIIиrl воз},1ожности по/lltJlк)чеIIиrI к BEIoI]b lIоявляIоI I (ип.tоя

вIIешнип.'l c14cTeN4aM. а TaK)Ite доJlжIlа допуска,гь IIс N,leнee tIcM 3-кратIIос увели.IсIIис
объема обраба,гываемых даIIных при соответс,l,вующе]!r нараrrlиваIlии лtоtцttосr.ей, tta
ltоторых фуllltцисlrrlrруе,г АИС < Soliqservis. uz>.

Нарашlивание мощностсЙ может лостигаться за 0че,l, увеличсния аrrttаршгной
производи,I,елыIости технических средс,l,в, IIа коl.орых фуltкцlrонирует АИС
< Soliqscrvis.tlz) или заN,IеIIы cepBepнol,() оборуловаltlrя на соRN,lести\lос и болес
IIроLiзволителЬное, а ,l,ilкже IIутеNI IIаращиваIIиrl числа фуrlкционiulьных блоtсов,
выпо,]ltlrlк)щlIх,l,иповые залачи.

Поп,rимо описанных способсlв наращиlJания мtоltltlостей АИС <Soliqservis. uz,
лолжIIа обсспе.tиваlтl, IJозможнос.t.ь по:

лсцеIIтрализаЦии обработки зtlIIросоВ за crleT использоваIIиЯ лля )Tol()
нес ко"цьltи х ссрtsеров ;

- леIIен'lрtlJизации данных за ct]eT исtI()"II ь:]ова}iия IIеск()лLких храIIиJtищ
,(аннь]х иJIи IIескольких ttопий одного хранилиIIlа;

- балансировке наr,рузки Ila разные эJlсментI>I АИС < Soliqservis.uz>.
Состав и сtlолт,зусN,lых и разрабаr,ываеN{ых оредс f t} лолжсLl cocт,grl,l,b tlз блсltсов

(модулсй и/или микроссрвисов). сlбеспсчивакltrlих tsозN,Iо)I(носl,ь разви1,1.1rI Сис.t.емы
без измIенсния ранее сOздаIIIIых KoMlloHeIlToB. Разрабо,r,ка долlкIIа обеспс.tивать
возмо)lttlостL Лобав.ltсния новых функций без rrарушеttия ее фуltttциоIILIрования,
Наращивание пrощtlосr,ей определяе I,crl харак'I'сристиками аппаратIIоt.о обеспечсния,
IIа котороN,l функционирует Система. АИС <Soliqseгvis.uz,, l(oлn(llil IIоддсг)кивать
воз,{ожнос,гь увслиtIения tlисла ttо.ttьзоваL'слсй с поi\,Iощьк) llовыlIIеlIия
проI,iзволи,гелыtос,ги оборудованLtя.

Принциrr и H{t орм а ци о ll но й безопасrrости
В разllабатывасмой Системс I IредпоJI агается сlбрабо,Iка. Kar< обще,,1сlст1 пlIой

информаllии, так и коtrфидСнtlиапьной информirции, r,акой каК IIсрсоIlальные данные
гражлан. При разрабо,l,ко лоJlжны бЫ.гь 1,,.1,1g111,1 требсlвания зtlкоI]ола.гел ьства
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ресгryблики Узбекистан, нормативно-методичоские документы,

обработку персоналыtой инфорN,Iаllии и требования,
реглаNlеlI llIpyl()Ilt1,1c

I Ц]еЛl,Я I]r lrlеNIЫС К

инфор;vациоrrной безопасностtt государо,гtsенIIых иttфоршlаtlионttых ресурсов

(систепr).

loltltcrI обесt Iе.lива,гl,ся надлелttrщий уроtsсIIь IIе",Iос,1,II0сти,

ис Itлк)ttите"[ь ности" лосl,уtllIости и эффек,гивгlсlс,l,и :]аIIlrIты ilaIItIыx о1 lloT9pb,

искажсllия, разруlхсll11rl и несаIIкцLtоIIироваtlного исl Iол ьзоt]itIIия, Безсlt rаснсrс,гь

сис,Iс},Iы ItрелпоJIагас1, чстойчrtвость к zlтакаN,I tr защи,t,у конфtrдснtIlrалыIос,l,и,

целостIIоо,ги. г()l.оlt ll()c,t ь к работе как систе {ы, так и ее llаIIных. Сис,Lема j(о.lжна

испоJIьl]ова,IЬ ]\,1exal Iиз1.1ы. обсспе.Iи lrаюlt(ие tlв,|,оN{атиЗацию режиN,Iit разграll I,Iче}l ия

лостуltа IJ оl,ноlIIениl,t отllельных N,Iоду"qей. функtlий и лilltных
Использовltнис lr l ttРсrрл,tации сис,гсNlы ,гребус,l' обесuсчения llеJlостности 1,1

высокой дооl.()верIIос.ги форr,rируеплых ланIIых. !ля эr,ого на вссх этапах обрlбо,Il(и

I,1 I]вода инфорллаl ttrи Ilсобхоi(иN,Iо lJспоJlLзовiIть разлиLItlые сРс'lршtы ее Kol IтроJlя,

,гребоваtrи;t к ltol,opoN,l.v формrируются и:] cocTaвil реIпас]\lых залач и обраба,гыtsаемых

данIIых, Сис.гсма лол)I(на обсспе,lивirгь резсрвнос копирование ин(lорпtацl{п, tr

t]осс'гаII()tsJ leI Itlc с1,1с,ге]\{ы пOс]lс сбойllы\ или аварийных ситуаtlий боз ttoTept,l

IlелостI]осl,и даIIIlых
Приtttlип гибкости
При разработкс АИС <Soliqser\riS. uZ) до.rIжllа llредусN,lа,гриtsiтгьоя tsо3N,l0жIlость

,цобавлеtlи_lt новых фуIlкчий (br одулей/п,Iиrtроосрвисов) бсз нарушеl]ия сс

фуttкrlиони рования.
Принцип наблюдаемости
ДИС <Soliqservis.ttz>;1oлlttttzr llозв()JlятL о,l,сле)l(l l Rать и логировlltь действt,tя и

обраItlсttt.tя к ланIlыN,l по.rI ьзова,гслей ДИС < Soliclservis.tlz)). ЛлшtиtIистрtt,гtlры ЛИС

< Soliqseгvis.tlz)). l] с()о,].ве,t,с,I,вIlи с l,ребоваIIиямLI зilttоIIодi1,1,ельO,tt]а, 1,1()JliKHы llN,IeTb

tsозNIо}кIIосl,ь просN,Iа,t,р и ва'гь всс обраIl\ения ltользоватеJtсй Сис,l'еN,Iы к иN,IсlоIIlиN,lс,l

данны},1, а Ttllt)Ite llолнуlо инфорпtаrtию о лlобых действиях, совсрIIIаеN,Iых с ]тиNIи

/tаIIныl!1и. l(poN,Ic с.цучаLеts. опре]Iсленных законодатсльс,t,tsоNI Респуб.rtики У:збекис'ган.

П рипlцип lIостоl}ерности
ЛИС < Soliqscrvis. tlz> должна гараtIтировать IIеизN{енность и досl,оверность

l(ttlIHыx, поJlуlIенllых (),t, l Iо.jl ьзова,геЛсii и tIooTaBrttиKOB данных ДИС < Soliqscrvis.l,tz ".

а Tali)lte храняIIltlхсrI в ДИС < Sotiqservis,uZ), с N,loN,leH,Ia п()с l,уп,цсния инфорN,IаIIии от

отправи,lеля и Ilal про,I.rt)Itении tsсегс) лIахо)Itления даIIIlых в диС <Soliclscrvis.Lrz,r,

вплоть ,цо коIlца cpol(a архивного хрансIIи,l, ()тtзстсlтвсllttос,гь за лоо,говернос,гь

l lepe] tавас),1ых д€lнIIых поJIl,зова гелrlN{и в дИС < Soliqservis. r:z)) IIecy,I, саN,Iи

IIO"qb:]OBtlTcJ I и.

Принцип стапдарl,изации (унификачии) и инфорпtациоllrrой

со вýtесl,иNlос,r и

Всепt поl l ьзова.геляN,1 диС <Soliqserl,is.uz)l 2]О.]l}I(Ilы бг,tть прс7lостitI]лены

стаIrларl.ные техническис срелства (локупlсttтация и инr,срфейсы IIрикJIадноl,о
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програN,l\1ироlrаIIия (API)), которыо они смоryт
процесса подключеllия к АИС <SoiiqserviS.uZ),

Полт,зовательские иtlтсрфейсы АИС <Soliqseгvis. r-rz) доJжны иltеть елtrный
c,t tt.lIb о(lорr,t,Iения экранrlых форtпл.

./(ля уп,Iеныllеtlия колиrIестtsа ошибок при запоJlнении экранных форлr, а TaKlttc

дJIrl оо"lсl,ttсния llpoIIecctr их заIlоJIнеIIиrl, I l()J I Lзоватс,lю дол)кны IIрсдлага,l'ься
воз1,1о}кlIые l}ариillIты зtlполIIсIlия полей t|ормы. в 'I'ol\,1 tlIlcJIe с иопо-lLзованисN,1
с,-tоварей. выIIадаIоцих сlIископ, шlблоttов дitнL]ы\. с;lttной сис.гоNlы к-тtасси(lикаци l.t

Il ко]tироваlII.irt инdlорr.tациl.t и т.л.

4.1.1 Требования к структуре и функционированию системы

Технологическая схема АИС <Soliqservis. uz>

Система должна состоять из следующих компонентов:
. Ядро Системы
. Интерфейс взаимодействия;
. Подсистема взаимодействия с внешними системами;
. Подсистема идентификации;
. Личный кабинет пользователя;
. Подсистема управления, управлеI{ие услугами и контроль за

предоставлением;
. Подсистема статистических данных;
. Система защиты информации;
. Биллинговм система;
. Модуль архивных данных.

llсltоJlьзова,гь iUIя оолегrIсниrI
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4.1.1.1 Перечень подсистеNt, их IIазначеtlие и осIlовные характерис,г}rI(и

I] cclcTaBe АИС < Soliqservis,ttz> дол)tны преiцуоN,lа,гриватьсrI сле.tlующис

состав"lIяющие иIлфорп,tационгtой систспlы подсистеN,Iы и пrодули/ ссрвисы

(tuI ttttpoocp вис ы ):

}Iлро Систеп,rы прслIIазначоIIО лля tlбсспе,tсния взlипlодсйсIВиЯ lio Nl ll()l Iен'ГО t}

(шrолулеir), l]стросIIItых I] е7]Иtl!I0 Систему. ,Щ;Iя ttовышеttия улобства и Ha]le)ItHocTI,I

сlбслуlttиватltlя ttаitt.цыii I,{олуJlь. входяtтIий в Сисгслtr. ло,]l)I(еI] быть реlltизоватt как

o,1,irleJbt] ilя| лоl.иtlескll .Jltl]eplпcl tllая слуlItба с опрслеленtll,IN{ адрссо1,1. I(опlпсlгtсttты

(ь,lоду.гrи) лоJl)itlIы взtlип.{олсйствовать друг с другоN{ чсрез ядро Систсшtы с IlоN,Iоlцью

прелопрс] \е,r]еннсlго ttабсlра фуrtкllrтй (реализованных в вилg АРl-фуtlкчий),

Ин.r.срфейс взаипtолейс,Lвия IIредназIIаtIсl] л-ця обNlена trнфорпtацtlсй с

пOльзовilтеJlrlNl и Ll иIIфорNIаIIионIILIN,Iи сисТсI\,1а\lи l]lle разрабатЫваеь,tой Сtrстспrы.

Любая попыr,ка обNIсIIа инфорп,rацией о ко]\{понеIIтаN,lи Систсмь] в обход иrIтсрфейса

tsзаимолсйствиrl должIIа рассматриваться и пресекатLся

информаrIионноr:i безопаоrrосl,и.

l Iсlлсистспtа взаttплодсйствиrl с вI]сIIIIIиN,lи сtIсl,смаN,lи llредназlIачена для

обмеllzr нсобхOдиN,Iой иlIфорN,lаllией и прелоставJIеIII1я иIIтераt{,[ИвIIых ус-пуt'/tруги\,l

инфорittацисll ttIыN,l систол,lап.{.

I Iодсrtстел,tа и,ценr.и rЬикации прслIIазначена лля форN,Iироваttrlя базы данrILIх о

гIоJtьзовtl'I'слях Сисr,елtы. 'l'аклtс данlIая t lолоис,Lеl\,Iа должна обсспе,Iива,Iь

илсIIтификацrtю пользовitl.сJ lrI посрелством элсктронtIой чифровой ttолпlrси.

Ли.ttlый кабинет llоjILзовлтелJI l]редназIIilчсrl л"ця испо"l ьзо j]аниrl clIcl,C]\,1t,I

эJlсктролIIIого локумстtтообсlрота ЭСФ.
Подсис,I,слrа упраI]JIсIIия, уtlраtsленис усJlугами и контроль зчl их

пpe.]tocTaBJlcIlI]el\,1 - прсдIlalзI IaLIeIIil для ]\{ониториIIга работосllособI Iос,lи с]ис LеN{ы I,I

Rllессllия ollel]i1-1 иttI Iы х tlсправлений.

Полсисr,ема с,гатис,t,иIIеских лаIlных предIIазнаLIсIIаl лJlrl прс/,1оставJ lеIIия

лоо.l.уIIа к JtичIlLll\,l о,гIiс,tаN,I и подчиIIеIIным oTttcTal\,l в лиtlllопt ltltби гtсте польз(lва,гсля.

Сис'гс;rtа заIIlиl,LI иI I(lсlрмацl.tl,т прслназIlачена ДЛЯ ltolITpOJIrI и N,lоIlиториIIга

гlроцессоt}, про,l'екаlоIцих в Сисr,сп,tе, обеспечсtltrя иtrфорп,tаtlионной безоl IасIlос,l,и.

Ijил.rtиttговая сис,I,еN,Iil I IредназIIачсl Ia дjlrl упрtlt]леIIиrt 
,l'ариd)rtымI,1 IIiанами,

просI,1о,грzr колl111сства ttользовате.rtей tr т.л.

МОлу,,lь архиl]ных ланIIых прелIIазнаLIен дjIя сбtlра и хрlнеIIия )лек lроIlIlых

,1ок) N]eHlolt. и\ tlnОc\l(rlгit ttри tlсобхt1_1и]ttосl tt.

4.1.1.2 IIеречень сторонних ис с которыми должlIо обеспечеlrо

взаимодействие
ДI4С KSoliqsorv is.uz> ,цоллсttа бы,гь ин,t,сгрироваIItl с сервиса},Iи ГНК РУз через

cool,BеTOTl])/Iolt1ll с ин,r,ерсРсйсы r]заимоjlействия (ДРl), ко,горые лол)Itны бы l ь

разрабсl,r аны со стороIIы Испо"rни,l,еля.

как ,IвJоние
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4.1.1.3 ТробоваIIиrl к рсжимам фуllltциоlIировilния сисl,емы

фу lIKu ио ltир сlваttия :

АИС к Sclliqserv is, uz)) должна корректIIо функчиоrIировать в сущес.I,вуюIIIей

инфраструктурс информационных технологий Заказчl,.lка в кр}rгjIосутоrIном режиN,Iе
365 лIlеir В ГоДу, за иокпк)чеIIиеп.I псриолов проведсниrl IIлаIIовьIх про(lи_ltаtt,t,ичеокtrх

работ, а таюке уотраIIения возIIикших аварийных си.rуаций в корttсlративllоit
вычислительной сети, каналах связи, аппаратном, системIIом, программном
обеспечении Заказчика.

АИС <Soliclservis. uz) дол)Itна поддер)I(иI]aTL сJlедуюIцис ре)Itимы

шr,аr,ный рслtим (пеttрсрывЕIая кругJlосу,гоtIная ]rабо,га);
ограttиченный рсrtим;
ссрвисный рс)ItиN,I;

аварийный ре)ItиN,I.

13 нtlрмалыlопt ре)tимс функционирования АИС <Soliqservis.uz>:
- бсс препя,гствеllItый лооryп к lifl;

клl]еIIтская обоJIочкil Систсмы и техIIичсские орелс]l]а пользоваlеltсй и

алN,IиIIисl,ратора Сtлсгеплы обсспсчивают возýlо)I(нооть фуtllttlионироваIIия
t(руглосуl,()чI Io:

ccl]BepIIoc tlрограмN,lнос обесttечсние и тех]]иLIссI(ие cpe/to.l.Ba обеспечиваlот
возN,lо}кtIость I(руглосуто1llIого фуltкцлrонироваIIия, с lIерерывами IIа

обслулtиваtIис;

- иоправItо работас,l, оборудование, состав.ilяю I Ilee ко]\,1плекс техниtIеOких
срсдств.

В otpaH ичеt ltloп,I ре)Itи]чlс функIlиоrrирования АИС <Soliqservis.uz>:
- oTcyTct,ByeT полк.rtкl.1еllие к БД серtsисы и N,IолуJIи иопользуitll. лаIIIIыс

времснн0 хранящllеся в сисl,е\{е хранения лаIIIlых или в сис,l.еN{е резервного
копирования и восотаIIовлсниrI данных;

- ClrcTeMa прололжает фуrrкllионироваl,ь llри усJIовии, ч.tо coxpaIIel{a сtsrIзь

Nlе)к1,1ч ссрверами llpиJlo)Itel II]й и ссрверапли СУБ!. Обработка иtlQlорплации
возNlо)I(нt I только с рабочих отаttl(tлй ttcl-ц ьзоваl,сllей (алп,rиtlис.граторов),
I]меI0II(их связь с ссрвером IIриJIо)ксIIIIй и/rIли oepBcptlM СУБ!.

- выхоJ{ из строя одного или нсскольких )I(ссткпх дисков оиотеN{ы хранеIIия
даtttlых (дисtссlвых пtl/(сиотепл). В ilaHHoM случас рабо.t.осгtоообttос.t.ь
С]ис,геп,tы сохраняетсrt ,lолько при условиLI. tl,t.o 0ис,l.емы хранеIIия illtlнных
оснащсны RАID-массивалrи. ,\ля уNrеньшеIIия pl{clta потсри лilнных с"цслуеl.
сжедIIеl]Llо выпоJlIIять резервное копирование (гсlрячее, хозtо/(нос) базы
дtlIltlь]х IIа энсргоIIезаtsI]0и},1ые lIосители иrrфсlрллации. Инстllукции tIcl

резсрвrIоNlу копированиlо базы лitlIIILIх лоJ)IIIIы быть описаны в
эItспJlуатаIIионной локумснтаtlии к Системtе.
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- С иотсп,tа

llродол)I(аст фу н rtциоIrиров1ll,ь lIри условии IIit"циLl1,1rI резервного серtsJра или

объедиIlсtIия ссрверов I] клzlсl,срн}rIо систему.

исправных рабочих OтаI]цrtr1 llользовагелей. В даtlномt случае архи,гскryра

Систеп,tы обеспс.lивае1, IIолIIую работосlIособностL и цсJtостносl,ь цанных

Сиоr,сr,tы.

Се1,1вl,tсIlыЙ рсжиl\,I ItрслусN,lа,гривzrе,l, llроведсIIие пjlановых рабOт (,IсхlIи,Iесl(ос

обс.;tуlttиванис, рекоrrфиryраrtrrя, обнов.llсtlие) IIа lll I l laptlTцoi!,l, систеN,{ном,

I lрогрil\,1мtlоl\,1 обесlIе,Iении корllоративноIi выttисли,гсльной сети, каIIал()Е связI].

cepBepIIo0.0 оборулования Заказ.lика. R зzrвисltпtости от реl,JIамен,rа пр()всдения

плilновых работ, у,I.всрпrлонtIых Зitказ.lикол,I, лоJl)ItIIа быть воз bt tllttгIocTb оргаl]l{зациI,I

оl.раничсI I IIог(l функциоttироtsаI]ия Сисr,еплы, Ktlt( э,г() оlIисано выше для

ограlIиtIеIlllоl,о режlt j\,1a функtIионированI,tя,
Лвариr:iлrый рсжl.rп,r фуrrкциоIII]ро]]аIIия Сl.rстемы характсрI.rзус,t,ся (),гказом

одного иJlи IIеок()Jlьких KoI,ll IoIIeH,t,oB програ\{NltIого rr (или) гехtIиllссI(ог()

обсспе.tсния, и,гll.i IIелоступносты() ло устрансIIия llри1ll,1н аварии i,l запуска Сисr,сl,tы

в IIITzll,Ho]\,r, ограIIиIIенIIом иJlи серtsисliоNI рс)ItиN,ltlх,

В с,пучас перехо,I(а Сис,rсьtы в предаварийныli роrttим ttеобхолиь,tо:

- заворIllить работу Jrcex прило;ttсtlий. с сохрансtIисN{ ланIlых;

- l]ыкJlк)rIить рабо.trtс стztнцllI] orlcpaTopots;

- tsыl(лIоrIи1ъ все периферийные ycTpctlic,t,Ba,

l ltlслс этого IIеобходиN,lо выlIоJIIIить компJlекс N{сроIIриятиii по ус,l'раIIению

приrIины llерехола Сис,гемы в аварийный режиN,l,

4.1.1.4 Ilерсчеfiь и описание сцепариев использования системы

I It,tltte описаltы лва из oclI()BHbIx бlлзнес-процессов l1o форN,l1,1рованI,tIо tr обмсгrу

э,llсктроlIlIых счет фак,rур в АИС < Sol iqscrviS.].lZ).

оргаllизация процссса о,tправки счетов-фактур для элек,l,ронных счеl,ов-

фактур через программный продукт <Soliqservis. uz>>.

ll Iаг l : Зарегrrс.гриру й.r-есь. <l lубltи.tнtr;l офер,га) на оказtl[Iие услуг
эJlск.гронlIого лоltу ý{еЕIтооборо,l,а <sclliqserl,is.uz)) регистрируетсrl довсэителс),l

(оrrlравлrt.елеr.t ЭСФ) с I]сllоJILзоtsаIIием Эl (11 (элекr,ронIIоЙ цI4фровоЙ подlll4]и).

Шаr, 2: Войдиl.с. l lринllипаJl входи,l, в ли.lttый кабинст с пол,lоIl(ыо ЭIIII и

выбlараст разде,l <ФормtIроваlIие cLIcTa)).

Шаг З : Тип сче,га, Тltп счс,r,а-tЬаlr,гуры tsыбирастся:

- Станларт;
- 7Щопсl;I tlитс.rr ьныit :

- I(олtttепсация (гtrз, элеtt,l,р lt,Iec,1,1lcl rt т.д,);

- БесtIлатtttll
- корректируIощий;
- кOргек I ируlошIIс l I{о,l\lсlllсIIие lll lрu l )

ц9рсоналы I t,| х ком I tьtотеpoвпoльзo - Систе;t,tа фу нкtlt,tоrtиру er, лltя

lб



ДИС KSoliqscrvis,Lrzll

- L)дносторtltttIий сче,г-()акryра;
Шаг 4: Ноплер 0чета и lIага. ГIишетоя номср и.Ilаl,а счета-фак,t,уры.

шаг 5: Номер и дата контракта. номер контракта и дата., которую необходимо
заполнить. Также возможно автоматическое заполнение номера договора и даты с
использованием присланного идентификационного номера договора или
идентификационного номера ТТН.

Шаг 6: Щанные клиента. Вводится ИНН или ПИНФЛ заказчика (контрагента).
Система автоматически отображает реквизиты юридических или физических лиц из
базы данных ГНК по введенному ИНН или ПИНФЛ. В этом случае реквизиты
юридического лица:

-Имя заказчика;
-Положение дел;
-ИНН;
-Номер счета;
-Адрес;
-Номер мобильного;
-ФИО !иректора;
-код НДС;
_ставка вычета Н!С;
-Филиалы.
Сведения о физическом лице:
- Имя заказчика;
- Положение дел;
- ИНН или ПИНФЛ:
- Номер счета;
_ Адрео;
- Номер мобильного.
Шаг 7. Производитель. Имя производителя вводится и имя производителя

формируется из базы данных ГНК.
Шаг 8. !оверенность. Вносятся номер доверенности, дата и имя доверенного

лица. Фио Гнк доверенного лица автоматически генерируется из базы данных.
также, если создается доверенность, все реквизиты в рtвделе доверенности
заполнятся автоматически путем ввода номера доверенности.

Шаг 9 КлассИфикация товаров или услуг. В табличной форме заполняется
следующая информация о товаре или услуге:

-ИКПУ и название продукта или услуги;
-Отзыв о продукте или услуге;
-Брендовый штрих-код;
-Единица измерения;
-Количество;
-Расходы;
-I_{eHa доставки;
-Привилегия.
Шаг 10: Сохраните. Наrкимается кнопка сохранения, и ЭСФ переходит к

сохраненному разделу,

11



АИС <Soliqservis.uz>

Шаг 11: Отправить. Нажимается кнопка отправить ЭЦП и после

подтверждепия ЭI{П переходит в личный кабинет заказчика (при наличии

доверенности доверенность подписывается ЭI]П).

Ro'yxatdan o'tlýh

lshопсhпоmа

Mahsulot yoki

xizmatlar tasnifi

Ro'yxatdan o'tish

5hax9iv kabinet8a

kiriýh

Tovar chiqaruv.hl

Hisobvarag-{aktUra
tur]

Вчуurtmасhi
rekvizit!ari

Hisobvaraq,faktura
raqamiva 9ana5i

Shaftnoina raqami
va 5апазi

Qabu! qilish

,J

организацrrя процесса приема счетов-фактур на fлекl,ронные счетil через

программrlый продукт <Soliqservis.rrz>.

Шаг 1: Зарсгиоr,рируitтссь. <l Iуб.ltи,ttttt.lt оферl,а> Ittt оказание ус,Iуг

э"цек,гроI IHo1,o лоtlумtсrt,t,ооборо,га (SoliqServis. ttz> рсгис,грируется испоJlllите,лсI,1

(заказчиком ЭСФ) с tlспоJI LзоваI tием ЭIJП (элекr,рогtно-l1и(lровойt псlлttиси),

Шаг 2: .ЩостуrI к ilкции. KoIITpzrt,сIIT входиl, в ,:lичный кабинет с поN,Iошlыо ЭЦi l

l1 tsыбирает разлел (ГIолучетlис с,lетtlв-фактур)).

LIIar, 3: Проверьте. Выбирtrется iJСФ, и коIlтрztгсн,t проtsсряе,l,. что l)(]Ф

надле}каIIlиг{ сlбразол,t задокуNIсIIтIIрован l.{ rIT() llрод\ к t llли ) c.rI} l'a бы. tи д{)(,tаI]лсны

в сOо,] встс,гвии с этиNI ЭСФ.

]IIar. 4. Прllttяt.ие. ГlосJlс проверltи /]ос,I,оверtlос,I,и вссй ин(lо1]п,tации

l1Одрял.rик под,гверiкдае1. что он пOJlчlIил ЭСФ с испоltьзованисN,I ЭIIП.

Saqlash

5hах5lY kаЫпеtgа
kirish

Yubori5h

Tekshiriýh t-i

4.1.1.5 Требования по диагностированию системы

ДИС <Soliqseгvis.uz) лол}кна прслоставля,t,ь иIIструl\{еIIты j(иагностированиrl

осIIоtsных llроцессов Сисr,еплы, и ]\,Iогtl,l,t,оринг I,Ix выполнеIIия. Комгlоllенr,ы ло"rtжIILI

прелоставJ]ять У/lобныЙ инr,ерфсйс дJIя возмо)I(IIости llpocN,lo'I'pa лиагносl,ичсских

событl.rй. i\loнIll'opI]Hl'a проItеоса выполIIеllIIя По Систсмы.

f{иаt,нсtстирование прикJlаlцных lll]ограл,Il!1ных средс,t,rr должно

прслусN,Iаl,рива[гь пр()верку работоспособносl'и приклалIIых кОN,lllоноIi,гов и молl,лсй

ДИС <Soliqscrvis.ttz). l Iри возttикнОвении аварийных сltтуаций. rtибо оIIIибtlк в
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программном обеспечении, диагностические инструменты должны позволять
сохраllять полныЙ набор информаtlии, lIеобхOдиN{оЙ для идеtil,ификации llробJIемы.

flиагностирование аппаратIIых срелсl,в (ccpBcpHclc и ceTet]oe оборуловаrrие)
АИС < Soliqservis. uz>) l(0лжIIо проводи,l,ься средOтвами, встроенныN,lи в аппаратные
средс,I,1]il" а тtlкяiе /(ругиN,Iи средствами, llрgлусN{о,lр9III ILIN,IIl и peK0l\{eI lдуе]чlыми
Ilр()извоi](ителяN{и alllliфaTIILIx срслств.

Щиагнсlстирование общесис,l,сN,lного програN,lмного обеспе.lенl.tя АИС
<Soliqservis. uz>) лоJlжно проIjолиться орелс,ш]аN,II,I, встроеIltlыл.lи в это проI.раN,lмное

обеспеltение, JIибо /rlоll0лнительныl\,tи средстl]itп,lи, peKoN,IeI Iлус]\,1ыtlи лJlrl
диаl]Iос,гики производи,l,еJlrlп,tи обIlIесистсмных програN,l}rных срелств.

lIри возгtиltltовении аварийных ситуаrlий, 'lrибо опtибOк в програN,I]\{IIоN,I

ОбеСПе'tении, диагIIостические инструN{еIIты /tол}кны позt]оJtrrl,ь с()храIIять t ttl:tный
ttабор иrrфорлrации" rtсобходимtой л.ltя идеllтификаllиl,t проблемы.

flllя обесttс.tения вIпсокой HaJ{e}KHocтLI футttttlиоttировtllIиrl Сltс.t,еплы в Ilелоl\,I,

Talt ll ее отJ(ельныХ Ko}llloнelITol] /lоJIжно обесl l счива,гьоя выllоJlЁlсние требовtrttttй tltl
диагIIос,l,ироваIIиlо ее сос,l,оrlния.

l Iрограммные N,tодуJlи доляIIIIп иNlс,гь компоIIеl],t,ы llo метолrIкс ислытанлtй и
'ГеС'ГrtРОвания! по:]t]о,Iяюlllис llр0l]еоти коltlроль воз]uо}кн()оти фуIlrtционироваItия
основIlых режимов работы молулей.

[3 rtрсlцеоое ]Kcl IJIуilтации Сис:теп,tы, тесl.ирование и ,(иагностика llрограN{N{lIо-
l'exIIltLIecKI]x КОмIIлексов дол)tIIы осущеотвлят],сrI сиотеNIIIыN4 ад\{иIIис],ра,[ороN,I в
автоi\,1аl,иllеском ре)ItиN{е при ее запускс.

Обязtrтелыtо tsсдеIIие журналов llнцилеIIтов в э:lсtt.tроllной форrtе, а TaKrKe
r,раф1.1коВ и }курналоВ llровелсIlиrl планово-ltрелуllредитсJlьного peп,loн.l.il. f{оллtен
быr,ь опрсле';tёrl ypoBetIb лстаJIl]зации журнаjIыIых запиоей, ttрилленяемый tto

уN,lо"цrIаIIию лJIя кажлоЙ IIолсис'геN,Iы и N,Iоду.]Irl, котtlрьtЙ пtоlкет бы Lb Д() ПОЛI tИl'СJlЬНО
IIac,I,poeH вручIIую. Слелуtrlщие сис,l,сN,Iные собы,гиrI I]оллежаг обязате-rlьнtlй заtписи п

)ltурнал:

- нелосlуl]ность смс}кных rtrrформаtlиоttttых с1.Iстеп,t/баз ланIIых;
- IIелос,tулнос,l,ь r,ребуелtых рссурсов (С]УБД, операtlионной сис.геп,rы);

- tlшибки в работе Системы;
- ошибки, вь]даваомые I IOJ I ь:jоI]атоляNll

- про l,околы обмена лttнtiыN,Iи мсr{ду
информаr 1исlнIIыN,lи систеN,lа},lи.

ЗаtIиси в сисl.еl\1l{оl\,l }курналс событий доJIжны содержа.l.ь оледуiощис даIIIIыс:
- и2lснтифиКатор поJlьзователrI, оТ иN{еrIи ко.iороГо иIIициироваltо собы,t ие;
* 

] Iодсис,l,еNlа/ п,lолуль, ко.гораrI иницLIировала собы,t,ис;

- l(,Il,a и врсмя собы,гия;

- идснтификатор и описаllие событrtя;

- рсзультат :]аверIIIслIия и кол ошибки (lrptr налlrчии).
f{.lIя вссХ 1,ехIIических к()]чIпоIIен.I.оВ ttеобхсlлипtо обссllечить рсl.улярllый и

посr,ояttный коIl,гроль сос,гояния и,1,0хническос обслуrкивание. В l1елях оtrераI,Itвн()го

Сис,rемIоli и BIIeI ll IlиN{и
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информирования администраторов Системы о возникновении нештатных сиryаций,

KpoN,Ic ]l(раII[lЫх инфорп,tациОt lltых оосlбtцеrlий, в Системе доJtжIIы быть разраб,r rаllы

и внедроIIы N{ехалIизг{ы оповещепия lIосредо,гво]\,1 электроttttой псlч,tl,t и/rt"rи смс-

оllоl]ещенис.

4.1.1.6 Перспек,I,ивы рilзвития и модернизации систеNlы

tIри разрабо,]хе АиС <Soliqservis.uz)) доJIжIIы быt,ь прсilусN,lо,l реtl ы

l]озм()жнос,Iи сс llос,ilедуюlllей п,IолернизаIIии и развитиrl ts ходе появлеI]Llrl IIовых

залач, изп,tснеttlrй R реl,у,lIирук)щих нор]\,Iативных /lокул,lеIIтах ,l ,I,.л. при

l\,1tIIIИМаjlI)IIых врс]\,IеI]гtыХ и финаIIсовых за'гратах по слслуtопlиN,l направJlснияN,I:

- расlIIиреIIие списка автоNlа,t,изирусп.tых функlIий;
_алаПТаЦи,tкИзN,tеIIени'IN,IнОрМЗакОНоДаТсЛЬс.гВаи'сооТВс.lсТВенно"

tlвтоN,lаl,изирчс]\,1ых процессов;

- paclIItlpcllllc O()c,l,aBa игr гсрфейсов IrBOl1a и пре/к)с,l,аt]лсFIиrt иltфtlр п,tаrtIи1,1;

- применение новых узлов Системь], новых участников взаимодействия и,

cooTBeTcTBeIlHo, новых процессов;

- техническое дооснащение и переоснащение Системы.

модернизация Системы должна проводиться на основе:

- адаптации стандартов Системы к новым законодательным и нормативным

документам;
- разработки новых стандартов электронных документов и т.д.

Функциональные изменения, расширения Системы булут осуществляться

исполнителем в рамках отдельных договоров на функциональное расширение или в

рамках технического сопровождения.

4.1.2 Требования к взаипtодействию со стороlItIиNtи иItфорNtirIlиоtIныNrи

системами
Резу..rtьтаты l]LIполllсlIия tlllеРаuИй и lпорта и экспор.rа ,r{анных л()л)I(ны

pgt I1стрироваl,ьсrI в cllellиiulbtloN,I журIIа,ле событий и прсдос,гав"цятLся I I() запросу

ад},1l]нистрtt,|,ора/псl: I ьзовtu,еля.

Ин (lорr,tаrlионнсlс взаимодейс,гвие Сис,гемы с вtIешtlиN,Iи инфоршtациоtlrtыгпrи

сисl]емаN,lи l\олжно осуществ"ля,гLся Htt основе веб-сервисlсltl с иоl loJ l ьзоваIlиеl\,l

протокоJIа SодР (rtротокол обмеttа струк,l,уриро BarlllT,t м И сообщсIIия\,Iи t]

распрелелённс,lй вы.lислитсltыrой среде) чсрез Дрl (application prograпrtning iпtсrlъсе)

средс1.1]о иIl1.еt,рации гtрилоlttеtlий. Обмtен долltсн осущсствля,гься путеN,l экспор,l]а-

иN{пор.I.а ХМl,-докул,rеrlтоts. веб-сервисов в соOтвс'l'ствии с реl,jlамен,l,а1,1и и

форп,tаr,а;r,trt обмена информIачией (техно,ltогичесtlиltи 1,1lIструltlII,]яN,Iи по

взitил.tолсйствиlо), разработаI ltIыми IIа осFIовании договоров и ссrглашений с

организаI lияN,lи- I]JIадсJlы lаNIи с ,lежных инфорплационllых систсл,t/баз /lанIIых.
'l'ехно.ltоги.lесttие инструкцtrи по взаимодсйс,гви к) со стор()нними

инфорjчационныN,Iи систеN{ами доjlжIIы 0о/lержать сл9дук)щую инфорNIацию:
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- описаIIие ресуроа - в j(aHHoN,I случае (PccypcЬl)) отIlосrrtся к инфорN{ации.

возвращаемоЙ API;

- конеIIIIые тоtIки и метолы - т(онечные .tочки указывают. как по"ilуllить
/{0ступ к ресур(.)у. а мстол указывает разрсшенные взаи]\,Iодействия (1.акис

как GЕТ, POS'l' и.lrи DELE'l L,,) с рссурсо}1;
- пz]рitN{с,гры - параN,IотраN,Iи яtsJlrlю,гся даlllIые, которые N,Io)Ittlo передаl.ь

коIIеtIной точке (напримерj указать форл,rаr. ().гвета иJlи возвращасN,lук)
оумму), чтобы lIоI]JIиять IIа отвс,1,;

- пример запроса - приN,Iер запроса вклIоtIаст в себя простой при\{ср
ислоJlьзоваIIиrI ltонечной тоrIки. lIоказывilI()IIlий какисJго настроеIIIIые
llараN,lе,гры:

- пример и охеN.rа o],Bcl,tl - пример о,гt]е,tа llокllзывает прос l,ой lIриNlер ответа
из при]чlера зitпроса; Схсп,Iа ответа oпl]el(cJlrle.l.Bce возl\{ожныс э,-]ементы в

о,гвете,

Нсобхо,]имtt поллсржка форпrаr,сrв JSON, XML, WSDL в качсс,l.ве фtlрма,r,а
tIерелавасN,Iых и принимаемIпх ланных в Сисl,сN,Iу.

ВЗаИПtСrЛейС'гвие Сис'Lсмы со с,l,оронни]\,1и иI Ir|)opN,laцlI()HI IbINll и сисl,еN,lt].N,Iи

лоJl)ltlIо произtsодитсrl через протокол приема и llередiltlи ланных l I'l'l'PS.
АИС <Soliqservis.uz) лOлжIIа использова.гь едиI]ые сttравочниклI и

tсласоифика,гсlры, принrtтые в Ресttублике Узбсrtистан.

4.1.2.1 Требовilttия к спосOбrrм и срелствам свrlзи для иllфорпrацlrоtIного
обмеIIrl между компоIlент:lми сис,|,емы

- ИlIформаrlиоltIlый об,\,Iен t{ежду полсLIстеN{аI,1и и l\,IолуJlяN{и доJl)ItOн
ооуlI(сс'l,влятLсЯ tIереЗ единое инфорпlаI цисlнное простраrIство и
Ilосредстrjом иопользования сl'анлартизированных IIро,гокоJов и форN,lатов
об \lcнir Jанны\4и,

- Все кол,rпоtIеIi,гы подсис,t,еN,I и модулсй Системы /lолжIIы функllионирuоu,.,,
в прелеJIах елиlIого JIоl,иLIсск()го I lpocTpaIlc,t,tsa. обссttсченllого
иI]тегрированIIыN,lи срелствами сервср(,в баз даIlIlых и сервсров
ttрилолtеltий.

4.1.2.2 ТребоваlIия к характеристикам взаимосвязейt создаваемой ИС со
сторонIlими сис,Iемами

Требуспrый минил,Iалт,ttый список задач иtItРорплациоtrного взаиr.tодейс1,I]иrI с()
с гороIIIlи N,lи lrtlфорл,tаllионны1,1 и системам и :

Инфорплацllоttllаяt систеlчtа / база ланных I'HK РУз: веб ссрвrtоы",гребуеNlLIе ]Ulrl
обмсна :) jlек,I,роIIIlыми счс,г факrурап,lи l\,1е)Itл}/ коIrграгентамtl (фlлзlr.lсскими и
lориrlическими :rицам и).

*ПрurvечOп uе.' i(анный IIcperlelIb являетсrI ltg ()коllчtl гелI)l I ы l\,I, IIа :),I,alltlx

разрабо'r,кl"l LI вIlсдрения Сисr,елtы, тсхнl{чсского сопрово)кления и молорнизацI]и
Сис,I,сп,tы со сгороIIы Заказчика л,tогут быr,ь ;1сlбавлеltы допоJI Ill],гелыIыс вI]еIIIIIис
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информационные системы и базы данных для интеграции при необходимости по

согласованиIо с Разработчиком ИС,

4.1.3 Требования к численности и квалификации пользователей

Каr,сr,ории ttользова,r,е.llелi ИС:
АИСi < Soliqserv is.tlz> лоjt}кIIа обсспечивать работу, rrеско"цьких катеl,ориI1

по-пьзователей. каждая из которых отличас,гся ollpe/\e,itegHыNl llаборопr lIpaB rl

возмоlttностей:
. 7г{ол;ttнос,гtlт,tс JIиIlа органов госудtrрственной ttалоt,овой с.rtулсбы,

уча]ствуlоII(ие в оказанпи иl rIераlt,IиIJ}Iых услуг псl обшtен1, ЭСФ. Сотру,lцlIики ,цоjIжIIы

быl,ь уверенн1,Il\{и ПОJlЬЗоВатсJIяN,lи ПI{, зна1ь основы работы с Miorosol1 Windoц,s 7

(и более п()зl\IIиХ всрсий), знать осItовIlые IIринципы рабо,t,ы в сети Иttтеllне,г, y\1c1,1,

рабоr,аr,ь в ооtsреN,fеtlных офисных програмNIах (наrIрил,rер, Мiсгоsоft Word. Мiсrоsсl11

I1xoel). Эти сотру/lttики доJI)IiIIы облада,гь лос,гагоtIныN,lи зIIttниrl1,Iи о ,гоN,I. как

рабо,t,аст оис,I,еN,Iа, ,rt,обы консу.гlьтировать налогопJlil,I,сJILIIlи KoLr, учас,l,tsуIоrцих в

эсФ.
. Ллшttrнистраr.о1] llрограл,lN{IIая частт, OистеNl ы и адl\1и н истратор баз данных.

АлrIинистраr'оР /ЦОJl)КеII зIlатL осltовы совреN,IенIIых сстевых ,l,ехноJIогий. уметь
обслуrкиваrь серRсрIIые оIlераI(иоIIныс систсмLI, иN,lс,гь глубокI]е знания в обп:tt:'l tl

ин(lорьtацион ной безопаоIlости. уN,lсIIие ле,тать резерtsнь]е коlIии, знать rlбцttс

приIIltиllы посlпосния иtlrРорrtltuиtlllltых сисlеII. ttltclb бitзtrвыс JIIания R trбJllctи

пгоl Jri]\lмипоtsания Joлltclltl бы lb.
. обслужl.tваlощий персоtIаJl. c]epBcpr,I, Htl KoTopr,lx рабо,гае,г система.

располо)I(еIIЫ в I{Or\e Гсlсударственно r,o на.]Iог()воl,О ко},1и,гетil Респу,бltиtси

Узбекис,t,trtl. ficl,,lltI toc,tL lыс Jlt]Ila лолжны прой,l,и IIеобхолиN,Iос обчченис в IIаччIIо-

иHq)opN,laIlI,IOIIllol.{ IIен,гре (Новыс техt]()jlогии)).

4.1.3.-l Требования к числснIlости пользователей ис
LIислеlIltосL,ь пользовttгелсй Сисr,слtы Itec,l,Ko не реt,"цаN{сн'l'ирус,t ся,

[] сс.lс.гав псрсонала, нсобходtiмого .I(ля обсспеIIения экспjlуitтации Сис,гсIиы.

t rсtlбхолtльtо Rыl(сJIсIIпе слс/,()'lощIlх отвс,l,ственIIых лиl (:

о Бэttсttл разработчик l че,цовск;

. ФроIIтенд разработчик - 1 чсловек;
о Разрабо,г,lиtt плобиltьного приJlожениrl 1 чеltовек;

о l'естировщl,tк - 1чсловек;
. DevOPS 1,1елtlвск.

Чис,ltенность ltоIIеt]ных ttользователей АИС < Sol iclservis.uz) опре,r{еляс I ся

псl Iребнос.гял,t1.1 объек.гоВ информа,гизаЦии. МаксиN,IаJIьl toe коJIичеотtsо до 1 \LiIп,

4,1.3.2 Требоваrtия к IlpaBIrлaM работы польJователей с различными

ролями
В АИС <Soliqscrvis. rrz> l(олItны бы,гт, пpсllycN,Io l,рены слодуIощис

функlIиtltlалыIыс роJIи с со1.1,Iве,гс,l,tsуIоI I(иN{и функциоttальнып,lи возможнос,гя}lи:

Роли:
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i . User
И1,Iсс,г возп,Iолtность рабо,l,а,t,ь в Систепtе со BceNI досl,у,llлIыN,I фчнкllионаtол,t

2. Adrnin
Ипtеет L]озNlо}кн()сть управля,tь роJlяN,I1,1 и праtsаN,lи I rол ь:зоватслсй.

ад},IинI]с,t,рировать Систеплу.

4.1.3.З Требования к квалификаrlии rIользовате"пей, порядку eI.o

Ilодготовки и контроJIя знаний и llllвыков
l lри рtrзработкс и tsнелреtIии ДИС KSoliqservis.ttz> особое зIIаrlеIIие tt\lcc,l,

опредеJIсние требований к квалификации псрсонала, иN{сIоII{сго отноIIIеIIие к

разрабатываемоЙ Системе:

- техническому специальному персоналу (администратор. администратор
базы данных и пр.);

- конечным пользователям.
К техническому специальному персоналу относятся:

- администраторы - персона.],I, ответственный за регистрацию пользователей
в Системе, распределение пользователям прав и уровней доступа,
администрирование БД;

- технические специалисты персонал, ответственный за установку,
конфиryрирование базового, прикладного, сетевого, коммуникационного
программного обеспечеt.tия, целостность баз данных и программного
обеспечения, актуirлизацию программного обеспечения, профилактические
мероприятия по обеспечению сохранности данных;

- персонал технического обслуживания - обеспечивает бесперебойнуIо
pzr0oTy ,l схниIIесl(1.1х средств, осуlцеотвляет r tрофи-пактиtlсские шта.l,ныс
мероприятия и ме.ltttий peNIoIIT тсхниtIеских срелс,I.в и т.л.

Все коIlечные поJIьзoI]атели Сисr,емы доля(Ilы ltN,lel.b слсдующие IIавыки tlO

работе:
- нiltsыки рабо,гы с персоналыlой комtlьютерttой r,схникой и офlrсttыми

приJlожениями;
- зlltlние иrггсрфсйсаисttользуемой Систсмы;
- зIIаIIис правиJl I]вода данных, в l,оN,I tlисле правил и споссlбов ввола

сttсцифи.trlых данIIых;
использование поN{ощи и по/Iсказок.

lIо.цьзователи АИС <Soliqscrvis.uz> /(оjI}i(ны в"цаде I,b базовып,tи IIавыкаNIи

РабС'lТЫ С ПеРСОналыIIJN,I коN{пI)lоl,еро ,1 I] у]\,1еть l IоJIьзоватьсrI одlниNt Iiз браузорсlв,
llсречис"цснных в пункте zi.3.4, лля работы в ссти Интерttе,t,.

Приlltlиttы пос,lpоеlIия Систсмы дол}кны уliи-гыl}аl ь с1.1е,l1tlий ),p()lзellb
по.)(готовлеI] ности IlojI b:]oBaTeJtlt. Систеп,tа доJI)кна быть rrростой дJlri освоенI4я и
искл}оttа,гь IIеопрсделеIIIIос,t,ь при выборс решеtttrй.

В цслях организации обучеIIия Исl tt,1.ltнитель доJIжен разрабо.га.гь инструкl(иlо
по )l(сп"rlуатаtL(и и АИС <Soliqservis, uz>.

Алп,Iинистраторы должllы обладать зlIаIIиrIми в обltасr,и ад\lиIlис,l,рирования
()С, веб-уз,llов, с]уБл, знаниямИ и навыкаtrIи llo эксплуаl,аllии и обс; tуrttиваIlиIо
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технических средствJ по работе с операционной средой по инсталляции и настройке

ПО рабочих стirнцIrй и cepBcpHol.o оборуllоваltия.

Д,llпл инистра,гор1,I 2,{ол)ItньI вла,lIсть обtIlилrи принципziми lloc,l,poelltlя Систе;t,tы.

способами резсрвrIого копироваIIиrI и аварийнtlго I]Occ lаIIовJlсIлliя,

rtor rфиryри рtlваIIиеN, l.i IIаотроiiкой Сис,l еплы.

тсхltи.IеOкис специалIlсты /{ол)Itllы обладll1ь сJIедуюшlими IIавыка]\,IIl:

- навыки .lехIIического обоltулtивания срелс l l] вьтllис.]Iительной тL,хники.

кабельных систсм и средс,1,1r телекоммуникациЙ;

- tlавLIки диtц,ll()0,1,иI(ll откitзоts средс,lrr вычLIслительной техники;

- IIавыI(и мелкого реNlонга средс,t]} вLILlисJt ительноЙ 1,ехllиl(ll.

1.1.3,4 Требуемый режим работы Ilользоtвателей ИС
К релtllr,лу рабсl,гы конеtIIIых пользоtsате.цсii спеI\1.1аJlыlых ,l,рсбоваItиЙ IIе

прсдъявлrIются.
Режttп,t работЫ обс"iIужиr]аIоIIlеl,о перооllала в llpolleccc эксплуаl,аrlиI] доjI}ксII

соотвс,гств()tszl,I,ь pe)Kl]My функrlионироВания Систсл,tы в цело,l (воз,lо)ксII вариаIIт

l(l1) I лос) l ()rl| |о| tl tIlr t l tcl ttlol ltrpoBal lил).

irежlrп,t рабо.I,ы ад]!1инистра,горов Систеп,tы опредс"цrIстся ре}ItиNIо!1 рlбот1,1

Сиотсмы.
Сис,гема доляtllil быть доступна ts режимс 2417.

Сис,гемtа рсализустся на персоналыlых компью гсрах. tlo ) l ol\I} требованлtlt к

оргillII.jзаIlиl.i,I'руда 1.1 ре)Itи},1i] отдыха при работс с ней лолrкны ус,гаI IавJlиl]аться,

11схоля ttз требоваIIиI:1 к организаIIии rрула и рс)IIиNIа отлыхlI lrplr рlбо rc с )тиNI ,l ипо1{

средств вычислительной техники.

!еятельность персонаJIа по эксплуатации Системы должна реryлироваться

должностными инструкциями.

4.1.4 Показатели назначения
система должна быть создана с учетом обеспечения штатного

функционирования при следующих ориентировочных значениях целевых

количественных, временных и качественных показателей:

лъ Назваrrие индикаторir Сони

1 Максиr,tа"цьнос колиLIсство олIIоврсN,lенных

поль:]оватеJlей:

1 000 000

2 Срок хрансн[Iя информации о

l tредосl,авляемых усJIугах

Миниir,rум 5 лс,г

3 Макоlrмалыlое кол1,1чсство сOхраIIяеNlых

) чсl lIы х зilпIlсей польtttваtе.tgй,. _

10 000 000

4 МttltсимальlIос l]рсN,lя иIIтерактивного
обс:tуrкивания

[] соотвстс,t,вlrи с l tраlRилаN{ tl

обс,пуrtси Bzl IIия

- олIIоврсN,l еIIнос колиtlсс,l,во заtIроо()в _ 5000 RPS (гесltrсst per Scconcl);
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- время отклика для загрузки данных экранных форм - не более З секунд;

- время отклика для загрузки, поиска, извлечения данных из Системы - не

более 5 секунд;
- в условиях пиковых нагрузок допустимо увеличение времени отклика не

более, чем в2раза;
- время формирования статистических и аналитических отчетов, форм

определяется их сложностью и длительностLIо;
- время отклика подсистем/ модулей для пользователей - не более 3 (трех)

секунд (без учёта задержек, связанных с сетью);

- коэффициснт досryпнос,ги АИС <Sol iqservis.uz> - 99,9 %;
* лоJlя вреN,fепи за от.tетtlый IIериол, в,l,еtlеIIие которого АИС <Soliqscrvis.uz>

лоJl)ltнtl обеспсчива,гь выполнение всех фуIIкций и cOoTBeTcTBlle
характеристикам - 99,9 %;

- периоllиLlностL o,1,Ka:]oB АИС <Soliqscrvis.uz> - 1 2 раза в год;

- возмо)кнос,гь увеличеIIия выLIислителLt] ы х мощн(]стей без l}tlсссния
измснений в проlраNIмIIый ttод и/илlr структуру базы данных Сисr,спtы;

- Срок хранен1.1я лаIIIIых в Системе - col)lttcнo BrlyTpeIIIIeMy расIIоря)IIеIIиIо
Зака:зчика.

IJe.lrcBoe назIIачсние АИС к Soliqsoгvis.tlz> дt,l.lt;кttо сохраняться IItl llрогrl)Itении
всOгtr cpot{tl l)коплуатации. Срок эrtсlt.;tуа,l,аци и 0пlrслсляс,гся cpoкo]\l r с.tоi,iчивой

работы аtlIIаратIIых средств tsыLIисJIителLIILIх коN,lплексоl], cBoeBpeN,IeIII Iым
llроведение]\{ работ по заN,lсне (обновлеlIии) и наращиваIIиlо аllпаратIIых срслс.tв! по
с()провожлению lIрограммIIого обеспе.tеttиit allllapaTlIыx средств и cl.o
молерIIизации, IIри услсlвии Irос,t,оянного выlIоJlнения )тих работ це.]Iеtsое

IIазнtlчение Сис,геп.tы лолrtно сохранятLсrl нсоl.раничеIIIIо лоJlго.

flля сохраlления ()cIIoBIIot,o назнitчения Сис,геплы при оl.казах выдеJIснных
канilлов связи на всех уровЕIях корлоративной се,t,и ttсрсдачи /laltltыx, необхсlлип,Iсl

преl,(усмо,tреть a.llb,i срнативIILIс I(аIlалы связи, I[ри этом IIеобходимо собltttlлсние
всех ,l,ребtlваltий Ito обеспе.Iеникl безопасtIости и защиты информаtlии.

lIрограммtlое обесIlечение лолжtlо базироваться IIа совре]\,1еIIIIых

техI]оJtоl,иях, посl,роено на совремеIIIIых проN,lыш.rlеllttых tt';lа,гформах (ОС, СУБ/]),
позволяющих реализовать гибкость, открытос.гь,
мультиплатформенность.

масrптабируемость и

Гибкос,гь должItа быть лостиt,ну,га за ctleT llрtttlенения illollyJlbнol"I струк,t,уры,
МеЖ},IОДУJlьного взаипIодейс,l вия и III1Iрокого примснения IIас.гросtIных
возпtсllItнос,гсй llрограмN{ного обесllечсния.

11рограммное обссttечение lloJt)ltнo обеспс.tltвать о1.1tры.гооть lly.tcN{
гlреl(оставлеIIия:

- универсальных иtlтсрфейсоI] llрикладIIого l Iрогр.rN{м ированl]я (application
progratnt,ning irlleгliri:e API) 2цlя взаип,lодей с.t.виrl подсис,t.сN,l СIrстемы;

- иlrтерфеЙсов обмена даllltыr\lи для взаил.tодеЙс,t,вt]я с внеlIIltиN{и

инфо1-1маllиоrtныN,Iи сис,t,смttN,I1,1.
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При просttтирOвtlнии Систслtы лол)I(ньI быть r чгсtttt слел),к)lцие т|ебоtsаIIия

tlo пtаошr,абируеп,Iос1,I.1 :

- l]озNIg)Itнос t,b увеличениrI вычислитсльных мощtlосl'ей без I]несеIILIя

измсlIсIlиЙ в программIlьiir код и/или cl,pyкTi р\ бttзы даtrttых Систеплы;

возп.lожlIоотt lIримеIIения клас,l,ерных тсхнологий сис teI1 ),прall]JIсIIия

базами даIIttых и серверов прl,t.rtоrttеItий.

Му.ltь,t,иttrtатфор ,IеIIIIость ]Iолжна бьтть <rбссttе.tена за crlcT исI IоJIьзованиrl

пролукl,ов. прсдсl,авляк)Щих сtlбой совгеNlснliые и шt,Jроко paollpocTpaHcl I l I ые

rtроссплатфор]\,l cIIIILIe сис гемы ) tlравления базlми даtlllых и среды исlIо"цIIенtIrI

llрограNIмногО кода l]роN{ыШJlсlIIIог() урOвпя, приl\,{еIIяеN,Iых /tля рсшеIIия задач

срслIIих и крупIlых tlргаllизtrций. Модерtttrзация и разtsитие Систспlы лолжIIы

lIpoB0_1и l Lся ]Kcl lсп l a\IlI в l lI1сл\lе l ных облirс l ях.

Всроятttос.гно-l]ре]\,Iснные хiФак,I.еристики. при которых сохраIIяе гсrl ]lелевос

ItазнаIIснис Систелrы:

Миttип.tа;tыtый OpoI( эксплуаr,ации АИС] <Scliiqservis.uz":

сtIстсN,lы в IIеJIоN,l - tlе пtctIee 10 .Jrcr,;

- отдельных функциональных N,Iолулсti - не MIcttee 5 .jtе,г.

4.1.5 ТрсбоваIIия к належности
Надеrtrность Сис,I,еп,tы опрелеляс,t,ся IIадс}кIIосты{) фуtIкtlиона,ltьlIIпх N,lолуJlсй,

общеt,О прогl]амl\,1IIоl,О обеспс.lсtlия, ltомплеltсов техIlиtlесltих и ин)ксtIерIIых среllс,гI}.

ПрltвслсttIIый [Iиже llcnetlellb ltвариiiных сиl,уаций пе лолжеII l]jlиrIтL IIzl

llоliазатели IIа/lежноотl1 Систепtы, при э,r,оN{ ;:]Oll}C't'Иl!Io снижеIIие опсра,l,ивнOOти

работы в цсJIоN,I:

- l:}РС]!rСltIIr,lй о,t.каз каIIа,lов связIl на воех уровнях: в c.]IyrIae tIас,l,иtIного

выхола из с,гроя ltо]\,IпонсlI,1,ов сетсI]ого оборудования, Система llроlцол)као,[

фуlrкr 1ионировать (при услOвии. еOли сохранена связь i\Iехtлу сервсраNlи

при-поrкений и баз ]IаIIных). ()брабо,гка инфорл,tачии возл,I0)I(ны l,о"цьк0 с

рабочих стаttций, иN{еюIIlих овrlзr, с серRсром гlри.ltо;кеtlий:

- времсIIIIое о.l,кJItоtIение элекl,роllитtlния в узлах корпорitтиI]IIой сети, t] узлах

форпrирования и обработки инфорNIации:

- врепtсttItый о'гказ тсхIIиtIеских срсдсl,в и/или обору.ltоl]анI]я JIокальных

tsLIrIисjttrгслыlых сетей: при выхолс из cTpOrl олного и,ци Hcclio-r]bкl,tx

дисковых tIолсисl.сN{ рабо,[оспособIlос,rь Систеуtы coxparlrlc,I ся только при

услOвии, tITo сис'l'емы храIIения лаIIных оснащстIы RАlD-l,tассиваl\,Iи; llpl,i

выхоj(е из стр()я сервсра баз лzutttых CltcTeп,tu N]o)t(eT лрL). ((tjlrttaTb patioTy, ttри

условии IIалиtIия рсзсрвIIого сервера.

flля заtIlи,гы аIIllаратуры от брtlсttов наlIряжсния и коN,I ,1утацио[IIIых llo\{cx

лоJ l }I(IIы Ilpl.tN,lel IятьсrI сетевые фильтры.
Система долл(н1 сlбеспс.tивltть нале)l(нос гь (lyHttI ционирсlваIIия в реально]\{

\,Iасштабе }i иNIеть пр0I,рам1,Iныс/аппарit,I ные орсдстRll адекватноЙ 1rеllI(ции на
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ошибки (доллtны быть предусмотрены средства по резервному
копированию/восстановлению) при неудачном завершении операции.

АИС] < Soliqseгvis,uz) должllа фуttкuttонrtровать кру гJI ocyl,orl IIо. в

непрерывIIоN{ ре)t(иN,lе. Kpoivle вре]\,1еIiи проведеIIия работ по рсзсрtsноN,lу копированик)

ланных. BoccTaIIot]JIcl tиIо ланных, сN.lсне версLIй програI,1мIIоl,о обесllечснl]rl. лруг1lх
профилактичсских работ по техIIиtIескоl\{у обслуживанию, lребующIlх oc,l,illl()Bкy

тсхнtlческих сре,llс,гв.

Отказы и сбои в работе рабочих станций и сетевого оборуi(OваIIия IIе должIIы
пl]иводиl,ь к разрушеIIию ланных и сказываться на работоспособt tос,ги Сис,геп.tы в

l teJloп,1.

Выхол из отроя одtlой из ltолсистсNl иJIl м0l(уля IIе доJlrltен llриволt],гь к
прекраIцонию фуrr Kr 1ион1.1ровilния осталыIых поr(сисl,L-Nl и л,lL)д).цсй, т,е. при этоN,I

jt'oJlжHa обеспсчиваться возможносгь вып()JIнения фуrrкtlиii i]ccx остilвшихся
подсис,l,ем и п,Iодулей.

l [лаtlовtrя ocl,illIoBKa I4ли сбой операциоттной сис,l,сN,lы EIe долrttlIы IIриволtlть li
сбоlо в рабо lc пгоl pil]\tMHol tl tlбеспе,lеllиll.

Нсправи.lIьные дейс,l,вия пtlльзоватс:tсй не должIIы llриволи.[ь к
tsозникIIовеIIию аварийIrой си,l,уаIlии.

./JО:rlrtны быть п,IинимизироваIlы ошибки техниtlескоt,о lIерс0IIilла, в ToI,I чисJlс
tly,l,eN,I rIеткого разграIIl1чения прав лостчIIа tc Систепlе" а ,|,att}Ke ведеIIия )ItурIIала

ссlбыгий Сrlстспtы.
Организаllионные N{еры ltO сlбеспе.lеllиlо IIалсжности l(оJlжны быть

нilправлеIIIп ]la миIIимиза](иIо колиIlества Ilо.]tьзоLlt1,1,еJIей д,,lя лос,гупа к Систеп,tе, а

такжс I Iepcollarla с.itуrкбы техничсской поллер)I(ки llри :)ксплуатации и llровелеIIии

РабОТ lto ОбсlIуltиваltиtо комплекса ,l,схнических срслстI] с1,1стеN,Iы, ]\{инимизill(иIо
времени ремонта или замены вышедших из строя компонентов за счет:

- квалификации пользователей Системы;
- квалификации обслуживающего технического персонала;

- регламентации и нормативного обеспечения выполнения работ персонала
(пользователей);

- регламентации проведения работ и процедур по обслуживанию и
восстановлеflию Системы;

- своевременного оповещения пользователей о случаях нештатной работы
компонентов Системы;

- своевременной диагностики неисправностей;

- наличия договоров на сервисное обслуживание и поддержку компонентов
комплекса технических и программных средств.

Проектные решения должны обеспечивать :

- АИС <Soliqservis.uzb должна функционировать круглосуточно в

непрерывном реr(име, исключая время проведения работ по резервному
копированию данных и их восстановлению, модернизации систем,
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lrроведеrtие ,гсхIIичеOк0I,о обслуIttIван и,l. lреб)]оlltег() t)ctaItoBKY

l схнических срслств;

- покilза,l,сль лос,l уllности одиночIIой оис,l,еN,lы сервера бzrз лalttIr,tx лоJIiксн

быгь IIа уровнс не бо,цее 10 часоD прос,t,оrl в гол (доступнос,гь 24хJ65 не

мегrсс 99,9%о), бс:з y.lg,l,a врсN,IеIIи о,t,кJlючеIIия cel]Bepa.

ГIоказа,ге:tи надежIIости должIlы опре1,1еля,t,ься прогIIозируеN,lой ,Iастотой

tsозникIIовения аварlrйных сиr,уаllий. Для ДИС <Soliqserl,is.uz) pel]laN,IellTllpyю,I,crl

IlоказатеJlI1 Ilпz,lежIIос,t,и дJlrI следуюIllих видов аварийных ситуаllий:

- общссис,гемltый о,гказ - выражастся в нелоступности вссх или бс1.1tыI ttttToTBit

IIользова,t,еJl ьских rtн,t,срфейосlв Сltстемы вIIе зtlвисиN,lости от IlриrIиll,

вы:]ваt]ших эl,о,г о,гказ (отказы срелотв tехIlиlIеско1,0 обt,сltсчеttия,

телекоN,lNIуIIикtlцlI oI Il l bix средств. обцесистеNlноl,о пpOl,pa]\{i\{IlOI,o

обесtIсчеtttrя, IIсt}срIIая работа спсIlиализироваtIных llрогра\,1]\{, сltttибltи

llерсоIIала. сбои эJlск'l.ропитаIII.1я и,l..lL), KpoN,lc лричин Ka,I аlс,l,роd)tjчссl(ого

харак,гсра (форс-малtорных обсl,оrlгельств): I]e чаще 2 раз в N,lссяll.

- .rастItый сбоt]i tsыражасl,ся в IIелоступности олIIоl,о из иIIтерфсйсов KitKO1,o-

.rtибо фуttкtlиона;tыtого I(оNIп()нсн l,a или его нскорректной рабо,r,с

( cl t.tt.пortct lriи оl llорядкtl (lу t IкцисlttиlrоваIIlIя, Yc,I atIoBJIcIIIi()0,0 IIао,г()rlIIILtN,t

ТЗ. ltроектнсlй t]ли рабочей докуNtентацией на Сис,гелtу): нс,tаше 4 раз в

N,{еся tt.

- оис.l.сп,lа должlIа обесttе.tивать rlacToTy обIцесис'гсI,IIILIх о,гliазов не вLIIIIс,

чеN,I 2 }]аза в мссяц. При этом cyNll,lapнarl длительIlость персрыва в работе

Сисt'сл,tы IIе лол)ItIIа lIревLIlUагЬ 4 час/irrес,, а дJlительнос,rь олIIого llсрерыва

- lte более 2 чассrв. 'Гребования к длитеJlьнос,lи персрьJва в рабо,ге но

расllроотраllяlотся Htl случаи tsыхода из с,гроя ,гехIIиIIсских средс,lts.

ДИС <Soliclservis.1-1z> лOJl)кна сохраIIять работоспособность и обеспе.lивit,t,r,

BOoc't'aнoBJlcI Iие своих фуllкrlий llри возIIикн()tsснии следуIоIIlих внсIIIтalтЕIых

си,t,уаций:

- прtI оtIlибках в рабо,rе апIIаратных средстR в()ссl,анов,тение фуrrкIций

Сlrотсr.tы воз"цагается на ОС];

в с]lучае более лltи,ге-цьного сбоя. ответствеttttыl.:i зtr функцисlt IироваIiиg

АиС < Soliqservis. r.rz)) лолжен обеспсчи,t,т, алы,срнативный истоLl}lик

] II.]TaI]1.1rI (ltезависип,tый истоtIник питания, дизеJlь-геIIераторная yc,t,aHoBKa).

IЗ случае о,гсутоl]l]ия аJlь't,ерна,l'ивIIого лlстоtlника пи,l ани,I Аи(]

< Soliqservis,uz)) доjl}кIIа быI,ь перевс.цена в аtзарийный режил,t работы и

отклIоLIсIIаi

пр!1 атаке (вирусная, хакерская) rrа АИС <Soliqservis. tlz) алN,l инистраl,ораNlи

доJIжltЫ быть ttрttняr'Ы Ntеры пО откJIlочениIО атакуIоIIlих, Сис,I,сп,tа доJI)кнlt

быть лоступна л.]lя пол b,](lBaTe.'t с й, котtlрые IIе явJIrlIотся атаItуIощиN,lи,
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4.1.5.1 Требования к надежпости технических средств и программного
обеспечения

IIрограшtплное обеспс.tснt.tе дол)Iiно бы,t,ь 0просктиро Ball0 с уче,|,оl\4
возможнос,ги масtптабироваIIия и о,i,каз()устой.lивосt,и. Сбой лtобоrю ооотавляIощего
N,IодуJII L]исr,еплы IIе лоJl}кен приволи,l.ь к IloTopc исхолных даIIIIых.

ПРОектныс реIIIения дOл)t(Itы обесttе.Iивать сохраIIеIIис tsсей IIакопленной
иrtфорп,rации на N,Iоl\,tен,г отказа иJlи выхода из с l,роя одноl,о из коr.tпонеlrгов АИС
< So liqservis.uz), IIСЗависиN,Iо о,г его IIазнаttения, с l lооJIелуIоIIlиi\{ восстаIIовлсниеN,I

работоспособIIости Системы Ilослс завершеIIия всех нсобхолип,tых
восстаt IовителL I I ых рабо'r,. Показате.llи нilдоrкности llол)кны обесllечивать
функциоtttlроваtlие Систеr,tы в ре;кип,rе 2417.

l Iадеlttгtсlсть лоJI)кlIа обеспе.tи вttгьсlrl зtl ctleT:

- при]uенения тсхнических средств. системllоlо и базовоt u l tpo грllм N,IIIого

обеспе.tсния, соотI]с,гству}оlIIих IIJItlccy решаеN,rых задаl];
сtsоевременног() вLIпоJIнснIlя процессоts алi\,1иIIистрирования Систсмtы;

- соблкlдеtlиrl llравиjl эксIIлуатаlцlи и l,exI Iиtlсскоl.о обслужtlваниrI
програN,lN,lно-апларатных среl]с,l,ts;

- llредвари,геlt ьнtlго обучения полLзова,l,елей и обслулtl,tваюIIlего Ilepcoнa-Ila.
t} рсп,rя уотранения отказа должно быгь c,lIe,l1yttrtrlltM :

- llри перерыве и ttыходе за ус,гановJIенI Iыс llределы lIараN,lе.гров

эJIектроIIrlтания ttc более 30 миrrут.

- при llepepr)ltsc и выхолс зtl vcTa[loI]JlcHHыe llрслеJlы параN,lс.Iров

прогрtlмN,lного сlбсспе.Iения - нс более 3 часов.
I( надеlкностrт оборудоваIIия llрслъявJIяIOтся сJlслуюII1ие трсбоваlIия:
- в качсогве аIltlаратных rr:rа,гформI долж}lьl испо,.lьзоtsа.гься средс,r.tsа 0

повышеrtttой нале)Itностыо ;

- применеIIис технических срелств) соо,гI]стствуIощих классу рсшаеN,lых
задач;

- срслIIrlя нарабо,гка на отказ лtобого оборуловаltl.rя лолжIIа бьггь ttе л,tеIIсс

l0000 часов:

- вероя,пlость бсзсl,гказного l]ыполнения .lttобым сlбсlрудоваt t iIeN,I своих
функllr,rй лолжна бы,гь lIc пленее 95%о;

- BpcN,lrI Bocc,l,tlнoB,цeI Iия .itюбого оборуловаIIия, вызва}IIIоl,о сбое\,I

электропитания аllllаратIIых (,r,ехническrtх) срелств или иныN,lи вIIеIIIIIип,lи

факr,сlрап,tи, посJlс отltаза IIе лоJI}IIна превышаl,ь l 5 п,tlану,r,, I Iри этоN,I

- вероя,гность восс,гановлеItllя оборудоваtlиrI ltооле отка:]а в теIIеIIии l5 п,tинут

должIlа быть tte мснее 957о;

- врсп.rя восс,l,ановлеIIия после о,l,кtlзtl, вызваIlног() tlellcllpaBHOcTыo
attttapaTItT,rx (техниrtеских) срелс,[в нс должIIо Ilреtsышать 24 часов, при ]1.oivl

- вероятносl,ь BoccTaI lовJIения посJIс такого отказа в.гечеIIис 24 .racoB лоJl}кна
быть не ]\,Iellee 9970;
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- срслlIяя нарабо,trtа оборудоваlrия ло возllикновсrtия uвitрийlttlй си t,уацrrи

ло,JI]{iнаl бr,lть не меllее 8500 часов,

К ttа]lслtlлос,ги элек,IросIIабrItсния IIрслъявляюгся слс]l\ tоltlие трсбовlния:

- с IlеJlыо повыlIIениrl оТкit'Jо)'с'Г()iiч tlвости Сис,I,еltы в IleJloп,{ ttеобхолlrпtа

обязаl.елыtая ко\lIt.JIсктация серtsсров ис,I'оtI IJ и liol\I irесltсребtliiного пtlt,tlllия

с возN{о)ltностыо автоttомной работы Систеплы нс N,lеIIес 80 лtинуr,;

- С]истема лол}кны быr:ь укол,lплектова] Ia t to' tc исте;rttlй опоt]еIllения

tlлNlинис,r,раторов о перехоле на ав,гоIlоNlный рсlttипt работы.
Налеяrнос,1.1, аппаратных и програN,Iмных средс Irr лол)I(нlt t,бес п счи BaTbcit за

СЧСТ СЛеДУЮlItИХ ОРI'аIIИ:]zlIlИОrПlТ,tХ 1,IСРОПРrtЯТИЙ:

- Ilрелвzlрите,пьнtlt,о обучеrIия п()Jlьзовате.rtсй и обс.,tуltивак)щего псрсонала:

- cBoeBpcNIeIIHOt'O ВIlIПоJIIIеIlиrt llроцессов адNlинис,грироRаIIия:

- соблюлсrrия llрави-ц f ксплуаI,ации LI тсхниttесI(ого tlбслr,lttиваllия

I lрограмN,Iно-аппiфа,гных срелO,I,ts;

- cBoeBpcN,IeIII IOc выполнеIIие IlроцелуР резервноl,О копироr]аrlия лilIIных,

I Iалелсностт, проl раN{Nlного обеспе.tсния аl1llаратных срело],l], систсNlIIого

обеспеченttя (операциоttttые систеr,tы). проIрап,IN,lно 1,o обсспе.lеttиlt иБ. CyIj/I.

оерверов пl-tилолtенийt дол)кIIа обсспечиваться за crleT:

, наде)Iiности об щссистсплItого ПО и ПС), разрабатыВасI\,1оГо Исtto.]ttIttTc,tcr,t:

- IIровелсниеN,I комплекса п,tероприяr,ий о,[Jlадки, поиска и ItсключсIIия

оtIIибокl

- l}еление\{ журIiа,.Iов систол,1IIых сообп{ениri и ошибок п0 ltолсисl,емап,I и

N,tоrlуJIям д-llrt l l()UjIслуIопlсt,о аIIаJIиза lI измеIIениrI ttоItфиryрации;

- верOrrгность безсlтказlIой рабо,гы лоJIжна быть tte MIcHee 95О%;

- BpeN,trl BoocTitt| OIJ,]IeItиrI пооJlе откtlза, l]ызваIlIIого нс фатальttым сбоспl (rle

Kptrxoп,r) операциоllной сио.гсмы или програN,lмtlого обсспеченrtя ИБ, и:lи

СУБfl. или сервсров ЛРИ,п(l)ксний нс л()]Iжно превышать З0 л,tинуr, lIри

)словии соб.lю.lеtlия условий )ксllл)illlции апltllрlгных (tcxtlи,tcctctIx) и

lIрограN,l]чIIIых срелств (rlерезаr,рузка), при э,гом

- вероrl,гtIость I}осстановления пооJIс l,акого отказzt в,l,еtIеIIис 30 минуr,долlIсна

бы,t,ь tIe Mlcrtee 95'%:

- вl]еN,Iя восстzlноI]JIеIlия lIосле о,tказа, Bы:]BaIIHot,o фатальнl,тм сбоем (крахом)

операtцис)лIttой систе ,1ы или tlрограмN,ltlого обеспечения И Б, иJrи СУБ!, или

ccpвepoB Itр1.1лоlкеttий нс /lолжно lIревыIlIать 24 часов, tlри этоп,1

- Beporrl]Ioo].b I]осс.Iановления пооJIс 'Iак()го отказа в 'геrIеIIие 24 часов лолжна

быr,ь тtе менсе 99%ol

- срелнrlя ttаработка ло возникIIовения аварийttой сиI),ации лолхiнil быть ltc

Mcttee 85()0 ,lac,lB.

Проверка выпоJIIIениrl ,t-ребоtзаltий llo IIаде'(IIости лолжIIа произволиться на

эl.tllIе 1Iроекl.ирования расчсI,IIыN{ lIyTeN,I. а IIа этаlttlх испы,lаttий и ,) t(c плуlt,l aIции - llO

\,1cToirlLll(e ИсгIо.ltttите,rtя, согласованrIой с Заказ,lикоN,I.
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4,1.6 Требования безопасности
4.1,б.1 Требования безOпасности технических средств
Програмп,ttlо-аппаратнт,Iе средства заIIlиты инфорплации сис,геN{ы долI(IIы

обеспе,lивать:

- илеIIтификациIо защищаеr,tых инфорп,rаI(ионных рссурсов:
- il) IeII lифи Krrttrtlo ttользовагелей:

- возl\,tожItость рабо,rr,I чсрсз защищенtlый Katta.lI сl]rlзи с поддерлtксrй SSL
(Secure Sockcts Layer);

- коtIфrtлснциалыIос,l,ь инфорлIации, циркулируюIIIей ts СистеN,Iе;
, ау гсптифиrцированный обмеlt лаttttып,tи;

- целос1,1]ость даIпlых при возникltоtsении! перелаче. использовании и

храIIеIIии инфорN,Iации;

- авторI,IзIlрованнук) лостуlIIIость всех ресурсов Систеп,tы в условиях
тtорr.rалыlой эксплуатации :

- разграIIиченI]е досl,уllа пользова l сJlсй к рес) pcal\,I Систеп,tы;

- возN,Iожнос,гь исIlоJIьзовэIIи я 1.1сttLронгlой l1и(lровой подписи tl
шифрование лаlIных;

- a/(!l инистрtrроr]ание (обсl:значение llptll] доступа к ресурсам
ltнформацисlнttойt системы, обрабогка информtаtlии из регисl.рацllонных
lcyptta"ttoB):

- регисlрациtо;lсiiствий по вхолу пользоваt,е:lсй в Систеп,tу, выходу их из
Сlrстспrы. tIарушений прав дос,lуllа к ресурсам Системы;

- кон,гро.ць цеJlоотIIости и работоспособности систспtы заIIlиl.ы;
- безоttаснсlстr, в аварийных сиryаIIIrях.

Програп,tп,tно-техниtIеские средства заIIlи,t,ы llllформаllии, исllоJIьзуеN{ые I}

сисl,е]\,Iе обсспе,lениlt иrrформационrtой безсltlitсl ltloTlr АИС < Soliqseгvis.tlz), лоJlжны
бы,i,ь лицеt tзионныN,ILl и сертифицировitIIIIьIN,lи. Все исrtсlltьзч е]\1ыс IIрограNIмIIыс
средс,l,tsа зillllиты должны всегла llоддержива,l.ьсrl в aк,l,vaJbIIo\{ сос.l,ояIIии
llосрслс,I,I]оN{ постояннOго п.{ониl,()риIIга выхола обIIоtsJlений для llрограмN,lноl,о
обесrtсчения.

l iри необхо;циN,Iостtl лоJIжен бт,lть pacoltoTpel] ts()прос об испо,,tьзовании
i(оllолните.]lыlых техIIиtIеских cpcj(cTB защи,I,ы иtt(lсlрп,tаllи r.r, к которыN,I относятсrI:

средства rtриптографической зациты, обссttсчиваtоцие Itlи(lрование IIа

рабочих с,t,аlIllиях и ссрверах! псгL.лilвilе i\t ой l]o кilнilлilм связи,
спс.tсl Bil аtttивирусllоii ,JilшIt lы:
SIЕМ-сис,геп,tы tr DLI)-сис,гемы, обссl tс.rиваtоп lис закрыгис всех

tIотенциаJlьных каlIалов утечltи инфорN,rаl]ии и перехваг исхоляIIIсго трафика,
СИСТСltа ЗаIItИ'гы оистсN,lы должIIа обсопе.Iива,гь ct]oeBpeMel{Hoe вLIяв_rIеllис

угроз бсзсlllасlIос,l,и, tl TaI()I(c лриtjиIt tt условий, связаIIIIых 0 нарушеIlисNl их
IIорi\,1аJlьногtl функциоllирования,

СИСГеМа ЛО,Ц)I(на coo'l,tscтcTBoBaTb ,r,рсбованияN{l 
ус],анов,цеlI I lыI,1 в cTaII.1(ap,|,ax:

O'zDStISO/IEC 13335-1:2009,()'zDStISO/Iljc 15408-1:20l6.0'zDStISO/IEC l5408-
2:2016, O'zDSt ISO/IEC 15408-3:20l6. O'zI)St ISолl]С 2700l:20l6. O'zDSt ISO/IF]C
21 002:201 6. O'zDSt 2В l 4:20 l 4

з]



ДИС к Soliqseгvis.uzll

КриптсlI.рафичсская заIцита иIrформации дол)t(Ilal } дL)l]]lетвогя'l ь тгсб()l]анияNI,

yc,Lt]IIOBJlcIIIlыM в сl,аll,цартах: o'zDSt 1092:2009. O'zDSt 1l05:2009, O'zI)St

l 106:2009. O'zDSt 1204:2009.

I(алIалЫ,I,сJIекоl\,1!1уIlиItаIlий систспrы l]заип,Iодействия, выхолящие за предеJtы

IiоIIтр1.1.1Iируемых зоII ччастниltов взttипtолейсt,вия, .цоJl}кllы бьrгь зittIlищелtы с

l lоN,Iощью сср.l.ифиI]ированных средств ltрипl,оl,рафиrIеской заIllи,Lы информации,

уловлетворяlощих ycTirHOBJleнHыNl требованиям и находяtIIихся l] прелелllх

контролируеN,lых зон Yчatсl,ниltов взаиN{олейс,гвия.

С це,,Iьто защиl,ь] инdlормации Заказчик до,]l}t{еп:

- обесl]счrIваl,ь
lrl tфор r.t аt 1и oHl tой,

иоtIолIIение устаIIовJIеIIных требсlваний IIо

производс,t,tsенной, l,ехнOлогиrlесltой и

llротив()llожарноЙ безоltасI]ос,1,I,1;

осупlествJlять ltoltTpOJIb до0'lупа lIостороIIних лиц It TexlILIIIеOKи\{

средс.1.I]ам и KilHtlJIaNI сl}язи В КОНТРОJIИРУеIчIОй зонс учtlстIIика

tsзаи}.Iодейс гtsия. вltлI()tlаlrl Bpe}{rl прOвсдеIIиrt реl\,Iонтных раб()'I, и уборки
по]\,1сщенI]й;

- обеспе.Iиl]ать обс-цуживанис Сисl с]чIы ,l,олLко JltlIIaN,lи, t4},IеIощими lIpaBO

лосryпа к информtациrt, содержаUlеr:iоя в АИС <Soliclscrvis,tlz>;

- прI.1Ilид,Iать лIеобхолимыс и лостаl,очIIые меры. исклI()чаIоlцtlс лос,l,уII

пос,Lоронних ,lиц к :]ащищаеN,lой (в т.ч. llарOльной и клI{)чевой)

иrrформации, хрirняtцейся на иопоJlLзусNlых и о,ttIуждасN,Iых tlосll],сJlях

иrrфорп,tачии;

- Осущес,|,l]лять vtlc,l, JIиц9 иN,Iеюtllих лостуll к KoнctlIIoMy сlбttру,,цсlваt Iиtо,

обеоI lсtlиваlо I l(eN,ly криl1,10графическую заIIlиlу каIIilлоl] свrlзи, а Tali)Ite

лиц. иNIсItlII(их |Jозмо)I(IIооl,ь измсtIсIIиrt коtl(lи I,урациl,t Систсlt,tы,

[] цеlrяХ сlбеспе,tсttиЯ полноцеIIногО фуIrкIlиолrироВаIIия l.rlrфрас,Грук,I,у ры

взаиI,1одействия л()Jl}t{на быть обеопе,IсIIа tsозможIlос,l,ь:

- ()l lсратиt]IIого IlереклI()Llсния нl резtрвIIый ttatla..rt с сохраIIеIIисм функчий
обсспе.lения бсзtlпасttосr,и иIItРормации дJlrl tsсех каtIалов сl]язIj! t]ьIход из

c.l.porl ко.г()рых N,lоже.t сущесl.веIIно повjlиять на l1ocTyllllocTb Сиотсп,tы;

- OI lcpaTl.iL]IIoI,1 1]aNIcHbI ооорудоtsаIIия, tlбеспсчиватrlщсt,сl

криI lтографиIIсскук) защи,rУ KaHaJIo]J сl]язи, используемых д,j1,1

ос},ществJlсIIия иlrфорп,rациоttноt'о обпrеtIа даtIIILIми, в сJlучае I]IJхода

тirкого оборулования из строя,

4.1.6.2 ТребоВilIlия пО разграничению лоступ1
IJозл,tоrкtlость lIрелоставJIсI Iия llользовzlтеJllо закl)епленных за Iiим праt]

лостуl ta к информаltии, экранIIыN{ формап,r и фуtlкциям Сис,гсlrы,

Возttоrкность регистрации лсйствий полLзовагеля средс,IваNIи N,IоiцуJlrl

информzrциоttнtlй бе:зсlttаснtlс r,и.

Возп,Iоitttlость прс.l{оставлениrl пользовагелю /,loc,l,yIIa к иtIформацt1и,

эltрillIныМ форшrаlr и функrlиямr Сис,гсltы ,Iолько посJlе llредъrlвлеIl иrI Yникальноl,о

l lepoolIиd)LII lировatlIl lог() ll.rlентrl4)икiIгора (lrп,rегrrt) пользовit,l,еля и пl)оl]едсtlия

з2



АИС KSoliqservis.uz>

процедуры аутентификации на основе некоторой вводимой пользователем
лlнфOрмации (пароль. ltJIючи).

Идентификаr(ия поJIьзоtsателей до,rIжна llрOиOходить llерез Единукl
инфорN,rаlIионную cLIcTeп,{y иденl,ифltкаци 1.1 I Io"II ьз()t]а,l,с"IIсй РУз (ЕСИ).

Обесttсчение идеItтифrпtаtlии tlоJIьзователей АИС < Soliqseгvis,uz) должно
бытt, посрсдством ЭI{П (элеlсгрtlнная цифроtsая ttо7lrlись), выланный Научнtl-
Irн(lорп,tаI 11.1онным цеI I,Iро,1 новых r,сх t tс,lлогий.

4.1.6.З Требования к защите иllформации от несанкционировапIIого
дос,rупа

Ипформация, накilпливасмая в АИС <Soliqscrvis. uz) в процсссе работы, имее.l,

конфидеtttlиа,,tьный характер.
Инфо1,1мlаl ционtrirя безопасItос,гь долrIiIIа вклк)rIать в ссбя KoN,l1IJIeltc

оргаIIизаlll,tонных r.lcp и llрограN,Il\,1IIо-аllllаратI Iых N,lсl,олов и сl]е/lсl.ts защи.tы
информrаlции, обесltечиваItlItIих llредотврапlсtttlе:

- от,гокаиlIфорп,rаllииl

- несаIIкционироваIlllого досryгIа к инфорп,tаIlиоIIныN{ ресурса 1.

Распрсдсление роJtеЙ LI управJlсние у.Iётнып{и зitлися]\t и tlользовате.ttсii ДИС
< Soliclservis.ttz> дол}ltно осуIllсствлrrгься IIазнtltIснныN,I алN,lинистра.f()рOл.1.

Оргалtизацисlllltыс N,lерЫ лоJIжIIЫ бr,l,гь обеспе.lеIIы сооl,ветствуIощиNl и слу}кбаN,Iи

Заказчика и лол)ItIIIJ иоклIоrIатL неконтролирусмый лостуtt посторонних к
техIIиltески},I срсдсrваМ Сис,гемtы, IIоси,IсJIяN,I информачии, ],теIt'l,ронIlы\,I архиtsаN,l.

кабе;tьtlым оистемаN,I.

flля защи,t,ы инфорп,tации o,I, lIеоilнкцI,IоIIироваIlного /rtоо.гупа rla ccpBupнo}l
оборудованпи, Ko,l,opoe буде,г иопользова,l,ься для Сис,t,сьrы, доJl}t(ны приN,lсняl.ься
слелуIощис програN,lмно-аппаратные срелс,I,ва заIIц{ты инфорп,rации (т.е. ссрвисы
безоttасностIt, tsсlроеIIIIыс в сетеllые оllерilIlиоIIIIыс сиr.lтепrы): идеIIтификация и
ау,t,сltтификаtциrlt управliснио достуllоп,r! прOтоколирование и tlули-г. крипr,ография,
экранироваIIllе (браlr,ц-п,rауары (fircrvaIIs)). l Ipc,lt,paпlп.tllo-altllapaTIIInc средства
з.tц{итLI информации Систсп,Iы должIIIп обеспечивать:

- llлснтификаllию l,rllфорл,lаIlионныхрссурооts:
- il) l!,H l ифи rtачи lo ttu_t1,1uваlелеЙ:

коltфидснrциаlьн()стL иltформации. циркуJIируIоIIlсй в С]истемс:
- целостIIость даIlных при возIIикновеIIиIl ! llсредаче, использоваI I и I,1 и

хранеIIии инфорпtации;
- авторизироваIlllую дос,lуllноо.гь всех рссурсов Сисrсмы в условиях

rlорплалыlой эксплуаl,ации;
- разl,раничеIiис дост) llх Ilользоватс;rсй lc ресурсап,r;
- ал ,IиIIис,I,рироваIIис (обозttачсние праl] лосryпа к ресурса,1

информаrционной системы, обрабо,r,rtа информtаllии из регис.Iрационных журналов,
ycTalloBкir и сIlrггие сис,l,емы защиlr,I);
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- регистрацию действий по входу пользователей в АИС KSoliqservis.uz>,

выходу их из Системы, нарушений прав доступа к ресурсам Системы;

- контроль целостности и работоспособности системы защиты;

- безопасность в аварийных ситуациях.

4.1.(l.,l ТребовапиrI к порrlлку исtIользоваIIию срелств криптогра{rической

защиты иltфорпrаurrи
,грсбования к rlорялку использованию срслс,гв криt t,гtrгра(lи.теской защи,l,ы

лrнфорплации не llредъrtl}ляIt),гсrl.

4.1.6.5 Требованиrl по сохраннOс,ги иrlформации при авариях

Сохранность инфорп,tаllии лолжна быть обеспе.tеIIа в слуrIас во:]н икIIовеI lия

сJIс1,1ующLIх событий (аварий, отказов 1,1 T,lt. ):

- откilз аппаратуры сервера;

- о,гк,qlочсlIие IIитаIIиrl Ita рабо.tем п,tесте и/или на серверс баз дагttlых;

- откItз оборудования рабочей оl,анIlиIl;

- откztз.ltltllий связи.

/{-пя обесrrе.lения оохраI{ности информrации Itри наступлении указаIIIIых

событиt:i в С]исt,еме до-пжны быть предусмотрсIIы сIlсциаЛьныс NIеры, l] tIастIIости:

- обесtlс.tенс) резер]JIIое t(опированис (вос tsилы рсзервного коllирования,

l]кJIIоIIая ((горrItIее)) резервироваI Iие) иr lфорп,rаr 1иоtlнсlii базы Систепlы lr

э.JIсктронного архива локуr,lеIIтов IIа ссрвер рсзервноl о к()llирOвilния и

tsосо,IаIIовлсния лаIIIIыхi
_воссТанОl]ЛеlIиеД|lННыхВнеПроТиВорсtIиВоссоо.ГО'IниеПриПl]оl.раl\'1\{IIо-

altllapa,IHыx сбоях, влеttуtIlих внеплаIIОвуIо ocTalIOBKy проt'ра]\,l\,1ного

обесttс.lениrt или его коN,IпонеIIтов, таких как ocTilll()tst(a Системы ttp1,I

отк,jlк)tIснии :)Jlек,грttчеокt.ll'о пи,fаIIиrt, сбоях операцrtоttной сI,1с,lс]\{ы и

, (Г) l ()е:

- IJосс.IаII()вJlеIIис лаIIных в нспроl ивореLlи вое сос'гоянис lIри сбоях в раОоте

ссlеtsоl (l. lll]ol PitNl\Itt()Io It illlпара lHoI () обссllеttсllIlя,

Исttо,цttитсль нс несс-г ().1.1]етот]]сIIIIос,l'и за сохранность иltфорпrации прI,I

чрезвычайIлыхсиI.уациях,либсrво'.lу.lаях'неЗаВисяЩихотИсttолItи'I.еJIя'RкJlIоtIttЯ.
IIо не оl.раIIиLtиваясь, ltроблемы с аппаратII0-1tрограп,tл,IIIой LIастью сервсров,

каtIалtlг{tI свrtзи. програм N,Iно--гсхIIиtIеским обсспечсtтием Заказ.tиttа,

проl,раN,lм] lо-апlIараl,ныи ltомпJIскс находи,l,сrl не IIа ,г9рритории

Закrrзчика. Tcl обссttе.Iсttие сохранIIости иrtфорл,tации lIри аварии возлагастся Htl

хостинI' проrзаtiдсра. глсраспоJIожеrtаСистема,

4. 1.6.6 ТребованIlя к защите от влияllия вllеtш него воздействия

Заtlltгга от влияIIия t]llelIlHLlx вtlзлействий д()Jt)I(lIiI L)бсспе,lиl]ll tься cpeJcl l]аNIи

програNlNlно-технItlIеского коN{п.]Iскса Заttазчиttа.

Iiсли
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Ес.пlr ttроtра]\,1Nlно-аппаратIIый коN,Iплскс нахолится IIе tIа,l,ерри1,()рIlи

Заказчика, то обеопеllсние сохраItности инфорNIации прI1 аварии возлагастся tla

хостиIlг - lIроtsайjtера, гдс располоя(еI{а Систе\{а.

flля обссtlс.tеttия необхолиплог() уровIIя ралиоэ.]IектронIIой заtrlиrы, злание о

тсхllиttой, необходимой лля эксплуатаrlии Систсп,tы, должно быт,ь оборуловаrIо и
()cIIaIIIoIIo средствамиj }1аскируrоIцимtt инфорл,tацllонные из-цучсния.
СlбеОПС.lИВаЮlllиN,Iи llо/lавлеIIие подслушиваюцiих и записывitl()ll1их из}lltс ус,t,ройств.
эффективIIое ttроr,иводействис 1IссанкционировiiнноNlу съеп,lу информаrlии

радиопереJtа,гtiикаN,Iи.
I} помеltlсrlиях, в которых ус,t,ановлеIIо аппараl,нос trбеспе.lеltttе, не

РеКОN{Сндуется yc'ltlнoBKa и экспJlуа,гация неразрецIеIlIIьIх заllисывакrrrlих устройств
и лругого оборуловаI{ия, lle защищеннOго соотвстс t]]) к)щи\t образоII о.г уl,счки
иIлформации.

4.1,б.7 Требоваliия к защиl,е лаItных от сбоев обlIцего и специальноI.о
програпrмllого обеспечеlIия

ИС нс лолrtttlа ,гсрять 
рабоl осltособн()с,I,ь в слуrIае возникновения сбоев.

аварий и о,t,кttзов, возIIикtlющих автоматизtlрованных рабо.lих NlccTax. ИС ло;rжна
обеспсчивать восс,l,ановлеIIие работс,lспособности при llояв-цеIIии сбосв, аварий и
()l,казов, вознлIкаIопlих IIi| сегRсрноNl обор1 ловаttии и ceTeBoI,I altпapaTlIoN,I

обссllсчении, а таюке при сбоях в электропи,гании,l,ехIIиlIесI(их средств ИС. 11ри

Э'ГОN{ ЗаIIIИТа ДаНIlЬ]Х .ЦОJlЖна быть оргаllизсlванir либо сгlсциаJIьныl\,1и t{IIс,гру\lентамI,I

саir,tой Системт,t. .lrибо среllс,гвап.Iи прикJIа/UIого програll j\{ного обесttсчсtrия,

устаIIовлснного IIа гсхниtIеских срелс,l,вах Систепtы.
В Сис,гсп,Iе доJIжны быть прслусмотреIIь] cpc/tOTBa I]сзсрвирOваIIия,

архивироl]аllия и восс,l,анов"цения лаIIIIых,
Коtlии лолrttны храниться на :)rIергоIIезависи\{ых Ilосtt,l,еJlях и перио/lt]чески

ОбНОtsJIяться по l,Icpc посl,уllJlсния IIовь]х /(а[Iных и/илll llc i\lcHee tle]\t раз в оу,tки,
Цс. lссообIll lHtl исп()л l, }ован ие l lескольких vI]()Bl lеЙ рс rcpBH ых копий,

Восстановltеttие да[Iных лол}кIIо осущеотI]ляться пу,l,см выбора ttсlс,tIедней

неиспорtIснной копии.
I{crHTpo,rb созлания l]сзсрl]IIых ttопий лоJI)ltсIl быrь l]oзjlo)I(cн на

аl\lинllс гl)а I ()pit ('ис геrtl,t.

CoxpattttсlcTb игtфорпrации должIIа быть обеспечеllа I] сjIучае llасl,уlulсния
следук]IIlих аварийttых ситуаций:

- нарушеIIиrl электроItитания;
- имlIульсные lIоN,lехиr сбой и ttотеря элек.l,роl lи.гания сервсров, на которых

усl,ановлена информаllионная систе]\,1а;

- сбоli общеl,о иJtи спеIIL{аJIьного ] IO (оrде.ltьной полсистеN,Iы илLl еllиниLIного
сервера);
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- выход из строя KONIIlJlel(ca тсхнических срелс,гв за сче'г аваIrиЙ texHofellltol,O

xapaк,I,epa поtsрежление внсшних каналов свrlзи, нарушсIIие оис'|'смIп

э" lектроIIитаIIия здаIlия и т,д.;

- нарчlпеIIие работоспособности 
,IсхIIиtlсских cpc1,IcTB, образуlоIl(rIх KaHil"Il

связ1.1 N,lежду ссрвераN,lи, IIil ко,l,орых yc,IaHoBJteH Ko ,IllJlcltc програN,Iм;

- оl.t(аз оJеllYlощих ltомпонон,гов ссрверов: Ilроцессор] опера,I,иltIIая I IilN,Iять.

се гсвая гlJltI,I а:

- отка:] и,]-за IIекорректных .цейс,lвий адм и llистраl,оров.

4.1.7 Требования к ]ргономике и техниllеской эстстике

Приtttlиltы пос.гроеIIиrt Систсмы доJlжIlы учитываll,ь уровень отII()си,ге"rIьно

низкой псlлt.о,t овлснIIостLl IloJ lLзовд.теля. Систепlа до,пrttнtt быть простой дJIrl освоениrl

и искJIIо.I l,ь lleoпpc/teJ leнHocTb при выборс решсний. f{.ltя tlpocMoTpa и обработки

Itll(ll()г\IilЦllи ,I11.t)I(cII ,]ыtl, Patparj(llilll СОоlRеlСlВ\ ltrIUИii lloлbJOt}ale_ll,('l(lIii

l1нтерфейс, который позtsолит орI,аIIИЗОtsзТIl доступ поJlьзователя В Сtrо,геп,Iу с любого

I(oi\,tllbюl,epa, и\,IеIощсl,о /lоступ К нсЙ. Для лосryпа к Системс lIерез tsсб-расшlиреIlие

необхолип,Iо наличие на рабочсй сl,tlнции у с,гаIIов,lеrп{ого интерне,l, браузсра,

Пользовате-цьскиЙ ин,t,ерфсйс по вRолу/релактLlроl]а I I и}t). (l гобр1)l(сI II Il( ) ll

обрабо,lке даннIпх лоля(ен быть ttрсlстой и интуи,Iивно llоIlятный д-rlя п ол ьзова,l,сJIrI.

Инr,срфейс пользоl]атеJlrl /'JОЛ)I{€II вкJIIочZI,[,ь ]\,Iеню сообlцений лля llользовil t,е"rlя, п

tsс,l,роснIIуIо коIIтекс,1,1l()-заtsисимую по,lощь, на узбексltоi\,I (кириллицtr. JатинllItа).

pyccKoN,t ,lзыках! Ilредоставляя поJIьзова,l,елIо ВоЗl\I ())I( Н Uc Ib выби1-lать ) с taIIoBKy

,lзLIка lto умоJIчаIIию,
Систсп,tа лсlлlttlIа обсспеtlиtsать удобIIый и однозIIачIIый интерфейс лля рабо,Iы

со всем прелосl,авлясN{ыl\,I (lуItкtlиоttалом. f{изайttерскис реIпснllя лоjl}кIIы

l]OlloJ lLзовit,гL дос,[ижс}lия совре\lсIIIIой эргоноI,1ики и l\изайна и наIlбоJlее

эффек.гивIIо созлавать IIо.]IожиI.сJIыIую fNlоциоllальнуtо реакциIо у поJtьзовilтL,лс й

Сисr,елtы:

- экраIIIIые форп,rы tr меню доJlжIIы имс,tь просlуIо лоl,иLIескую организаItrIIO.

Гlункты i\.1еню .Iцолr(Ны бы,t,ь сгруtrпироваIIы с фуr tкtlиона.jlыIыми задаrIаN,Iи

и теN{а,гикой иI IфорI,IIIIIии. Каждому пунк,гу меню долr(на cooTBe,l'c'tBoBttl,b

то-цьI(о одна выпоJiIIиi!,Iая фуrrкция;

- t]ce сllравоtlllики доJIжны открыватьсrt в проIIсссе работы I lользовtt,ге"ля

с,гаIIлар.гIIы N1 образом в виле выпадаюIIlих сllисков, а также доJI}кIIIп

п()зtsOлять ав-гоN,lа гиtIсски выбирать записи из IIих, при pylrнoNI BBOj(e

IIачалLных сиN,ltsоJlов нсобхоли!Iых даIIных;

- 11IIтер4)ейс Систспtт,t лоJI}I{ен обесltе.Iивагь N.{иниNIальное коJtиllес,1,1]о

i\сiiсlвий поJl bl]oBa.l eJ Irl, нсобходиN,Iых /lля час,I,о испоJILзуемых функllий;

- огобра)кеIIие IIа экраIIе только ,I,cX Bo:]Nlo)KIlOc l,еЙ. которые :(ОСТYПНЫ

кон I(ретно),1ч пол ьзоRатсJ IIо :

- отображенис lIa экрtlttе хода ллитсJlьных процсOсов обработки,
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!олжсtt обсспечиваться вI]ол зlIачсltий cllpitBoLIHиKoB, классификаторов.

наборов текстовых шаблонов (форшrаты обп{ена даннь]NIи с l]IIошtlими систсN,IаN,II]),

l lс,l.ltьзсlвательсIrиri ин,r,ерфейо лолжсIl обесttечивать коIIтсItсt,ный фильтр. Систспtа
должIIа обссItечивать распрслсJIение (прелставлеt ltrы с) зllдJния tl() l]реN,Iсни

(rtахолrtщихся в очерели залаIIий) и лава,l,ь возмо)кность просмотра сltиска задаtlий
и llов,горllого вIIсссIIия их в список оllереди задаtlий. ClrcTeпra лоJlжна l,рсбоts l ь

ltол,гверждсIIис по tsажным операцttям. наllриN,lер, изNlеIIеlIияп,I и удалонIlяNl данных.
Полт,зоваl,с.ltьсrtий иrrr,ерфейс должеII ttп,lеть trtt(lорп,tа,l,ивные описаIIия ошибок.
СИСr'еl,tа должIIа обеспе.Iивать встроеIJные удобIIь]с N,lсхани:]мы лля KoIITpoJlrl lIри
вволе пользоl-}tll,сJlеN,I зIIачеIIий lIoJlL,й по спl]а BolI lll Iкам/ltllасOификатора]\,l:

- на соответсl,вие допустимы ,1 значенияN,I;

- IIа соответствис значениям справоrIIJиItов и tiласси(lикатороts.
Систеп,tа ;1o:uKHa обесttечивать удобttт,tй и оllнозна,лный иIlтерфейс 11.1t.lt рабсlты

со l]сеп.1 прелосl авляемы]\,1 (ly rtкцисlналом. f{изайrlсрсttис решения лолIiIIы
исполь-lовillь л()сlII)I(ения соврспrсннtlй ,)ргоно\Iики lt .tи,lltiiнl ll ttаибt1.1ес

Эффективrrо создаваl,ь llоJlо)ItителыIуIо ]]\|оI(I.1оII|tльную peaкllllIO у I tсl,lьзователей
СIrсr,еш,lы.

ИПТеРфСйс Систепtы должеII обесlIе.lиtst1,1,ь мини]\{аjlьIIое коJlиttество действий
пользоt]а,lеJlя, необхоrIимых для час,го исlloJlьзуеN,lых фуrткllий.

Графический иптсрфейс АИС < Soliqscгr,is.ttz> должеII отtsсчil,tь оледуIоIIIиN,I

r,ребованияlчt:

- дизайtl форп,I прlrложений ло.luttеtI быть улобслt и tlонятеII:
эргоноr,IиtIсские решеIIия llo t]озN,loжностIl должIIы быть едиttыьt и . t,lя t]ccx
коi\,1понсн,г()в и п,tолулсй Систеплы;

пользовiтгел Lсrtий ин,герфейс Систспlы лоJIжеll быть организоваII с
поддержкой государс,ll]еltltого узбекского и русского языков. Искзttочония
моryт составлять ,t,oJllKo систепt tIL]е сtlобlцсния, IIе llолJlсжащие
локаIlизации или с,гандартIIые аllмиllистративные гIр1,1JlожсtIия) вхоляIIlис l]

сос l ав обtцесиL l e\4l l(lго п]rогрс\4 \4 HL)I tl trбеспе,tсния:
cooTBeTc1,1]otsa1,1ь фуttкllиоttаtьнып,t требованиltп,t, I Iрелт,являсп.tыN,l к
поJIьзовilтельскому интерфейсу ;

иопользовагь систеNIные лиа.]lоl оl]ыс окна и упl]авJIяк)щие эJlеN,lеlI-гы,

Irри llеобхолимости IIриJIожение дол)ItIIо иltфорп,tировать поJIьзоtsа.Iеля ()

ttосryпивпtсй информаrlии, об истечении cpoкoв вь_Iполнеtlия каких-либо
задач, lIосродствоN,l лиtUl()г()вых окоII;

)краtlные формы и N,lеню должны иметь ltpocTylo логическуlо организацию.
Пуrtкты llеrпо.)lолжны быть сrруrlrrированы о функциоttzurыlыlчlизалаrIами
и тсматикой информации. Каж7lому tlyHKT N{еню должllа соо,l,ве,гс,гвовzlть

т()лько oi(Ha выполIlимtlrl функция;
во9 спраl}очIIики должIlы о,l,крыватьоя в процессе работы пользователя
станлартIIым образом в виде выпалаIоIIIих clll,lcкoB. а такя(е лол)tны
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lloзBojlrl,t,b автоNllатиLIсски выбирать заIlиси из ltих при ручноN,l BBO/I(c

н aI lilл ь llt,tx си \l LtOл{)в нсобхtl. ци rt ых лан ных,

планироваIIиС 11 структура открываеп,Iых oкoll лолжна бьггь единообрirзttой

и интYитивно пtlttятной лля полLзовilтсJlя R Ilелях г"{tпIиN{изilI lии колиllества

трсниtIгов llоJIIlЗоВil'l'еЛей Системы и соо,Iветствующего сокращоIlия

излсржек;

- ttII,гуитI,IвIIо пtlнrrгrIыr:i ин,герфейс а.цминистрир()ванttя :

- должсН бы,t,ь обеспе,Iен lIоступ к эJlск,гронноN{у KoNlI Iлекту

эttсплуzrтациоllной докумеIIтации: руководогl]а поJILзовtl,l,сJlя и

ад\lинистратора.

4.1.8 Требования к транспортабельностп
Требсlваrtlrя к,I,раIIспоргабельrIости нс lIредъявляIотоrI.

4.1.9 Требовапия к экспJIуатации, техничсскому обслуживаниlо, peMoII,I,у

Il хранениIо компоIlентов системы

I)елtипл llксп';tуа,гациtI и сlбслуrкиваllия АИС < Soliqservis. ttz> опрелеляс,l,сrI

режиý{ом рабоr,ы сlбr,еIt,га ilв,I,оN,lатизациLI. Тсхlти,tссttая и физичесltая зашtи't'tl

аппара,l ttых коl\,1по}tен l ов Систе;vы, IIоOL1,1,слей JlаIIIIых. беспсребойrrос

эIIерl,осIIабжсIIие. рсзервироRаIrис ресурсов, l,сttущес обсл} пiиtsание рсал,Iзуе,l,сrt

техниtIесItиN,l и и орl,ан[l:]аIlиоlllIЬIГчIи средс,l]]а},Iи, l Iрол.vо .lо,гренныr,lи в ИТ

и нфраоr,руктуре Заказt{ика.

'/,Щля 
нормаltыtой эксп.rrуатации разрабаТывttсмtоr:i Сис,tеп,tы Jlолжно быть

обесttсченсl бесперсбойнос пи,гilllие ПК. l Iри эксплуt1,I,ации Систел,Iы ,Ilолжна быть

обеспс.IеItа соо,It]стсl,вуIоIIlilя стаIIдартаl\,1 храIIеIlиrl rtосtr,гслей и :rксп;уа,гаllии ПI(

1,смпература и tsлажнос,гь воздуха.

Перио:lи.Iесttое тсхIIиLIсское сrбс.rtулtивание LIсllользуеN,lых 1,ехническI,1х

срелоl.ts доJlжIIо tlрово;lитьсrl в соотвеl,сI,вии с тIrебоtsаIIиями технttческой

.цоку j\IeIITa] lии изt,о't,ови,t'слей, но IIе рсже олного раза в гол.

Псриолическсlс TexIltttlecKoc обс.rtуж1,Iваllие и ,гестироваIIие ,l,cxIIIlIlcc t(их

cl]c/tcTB доJI)t{ны t]KлIOLItLl,b в осбя обоjlуживаIlие и ,l,ес,l,ироRаtlие восх испоJlьзуе\lых

срелс1,I], вltJIIоIIая рабочие с.t,аIIции, сервсры. lсабсльныс сис'гсдlы II се,гевос

оборулованис, ус,l,ройства бсоперсбойного пи,гания.

В гtроtlеосс провслеIIиrt IIериодическоI,о техIIиtIескоt о обсл1 lкивllния дол}кны

прово/Iи,l,ься внсtlтttий и lrttутрсItttий осмотр и 1Iис,Iка технtlческих средстts. провсрltit

коlI,|.ак.гныХ сос/lиIIений. IlpoBepKa параN,tетроts Ilac,tpoeK работосl Iособ нос ги

гсхниtlсских средс,1,1] It,гестирование их взаI,tN,lоj(ействия.

I ltt tlсноваItии рсзульта,[ов 
,l,естироIJаIiия техниtlсских средо1 l] доJI)кеtt

проl]олиться анаjIиз llриLlиII возl] IIкновсIIия обltаруrr<сltIIых лефектов },I приlltlllаться

л,lеры ] Io их JtиItвидztции.

Всlсс.rановлеIIиС рабо.госпособнос,t,И 
,l,ехниtlсских средс,rв лолжIlо

IIроволи,|,ься в со()].tsс.I.с-гвии с инструкцияN,lи разрабо],ч1.1ка и пOс,I,авщика
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технических средств и документами по восстановлению работоспособности
технических средс,гts и заl]ершаl,ься llр0]_]елеlIиеNl их тес,гир()вания, При вволе

Системы в опытнуIо эксплуатацию доJIжен быть разрабо,ган пJlан выполнсния

резервного копироваIIиrl llрограм ,lного обссllсчсния и обрабатываеvой
информации. Во врепля эксплуатации Сис,t,смы, IIерсоllал] отвстствснный за
эксп"цуатаIU]Iо Системы,)(оJIжсн выпол[Iять разработанный плаrr.

Размсщение попtсщсниii и их оборудоваIIис /(oJt)t(Hbl 1,1склIоrIать возN,lожносl,ь

OecKoIITpoJIbнol,o проIIикIIовениrl в них постор()IIIIих Jlиц и обесIIе.Iивать

сохранность находяцихся в этих llоi\tсI11сниях конфиденцI,IалыIых докумеIIтов и
тсхIIиtlсских 0редств.

РазмеII1еttис обор},дования, техIIиtlеских среi(с,гrr лоJlжно cooTBeTcTB()BatTb

тlrебовttttи.ltп,t l,ехIIики безоltаснос,ги. саниl,арным H()pN,Ia\,1 и требоваllиял,t llо}карlIоЙ
бсзсlпасности.

Все гtо;lьзователи Сисt,емы ll,oJlжltы осlб.ltrола,tь правила ]ксплуатаIlиI.1
электроtlной вычислитсльной техники.

l lровсдение сложного обслу;tсиваttия ll peN,loll,r,a лоJl)кн() ooyIIle с,гвляться
сила]\,tи серtsисных слу)(б поставщиков техl]ических сродств I,1 опрелеJяе,гсrl
соответсl,i]yющиN,I договороi\l Hil,fехниt{еское обсл1 лtиваIutс.

l Iоря,l1оrt регJ]аr,IеII,гIIого обслуживания отделыlых ,l,схн14чеоких средOтв

lloJl)Itcн опредеJIrIс,l,сrt в экспл) aTal tио l l t tой д0I(\ r\l ентации.
I)cMottl, ,lехнических срелств д()л)Itен произволиться в специализиl]оваIltlых

оервисlIых цснlрах квалифицированIIыi\,I персоIIалоп.{.

4.1.10 Требования к tra,t,eHтltoй It лицензионной чисr,оте
'Гребоваllия tt ttttтентной и Jl и tlL.ll,Jионнuй чисто,ге tle прелъrlв"цяются,

Исклttl.tителыIос право IIа АИС <Soliqscrvis. uz)) приIIадлс)ки,I, вJале,лыlу и

о,l,tsg l,c,гBeIlI IoMy opl,aHy за бесперебойнос функционирOваIIис ГУП <IIir.пог сервис).

4.1.11 Требоваtlия по станлilр,tизации и унифrrкациrr
Систсп,tная архитсктура Системr,l доjlжна быть постросна на осIIове

чltиl|lиuировltt IlIых l схн иI lеских pctt lсllий,
При разрабоl,кс АИС < Soliqservis. uz)) 1,1 N,lолсJlIlр()вани 1.1 tlpotlcogots л()Jiжна

l]РиN,{Сняться унифицироваltltая N,lстодология, а ,|,tlK}Kc лоJI)I(IIа \{аксиl\,1а,lьно

llclloJlbЗoBaTbcrI зaJl()}ltcI II Iая в посl,авJlясмON,I приклалIIоN,t ltpol,pa]\,1i\,{HO\1 обеспе.lсlIиtt

функцrtоttа;t l,t tocTb.

Прlrкrtадное IIpoI,paNIMHoe сlбесltечегtис Систепtы должIIо быгь построено с
tlсполLзованием сI,андартIIых и унифицироваIIIIых N,lсl,tlдов разработки
lrlt(lорп,tациtllltIых сис,ге\1.

В сос,гаве Сис,l,сп,tы должIILI примсняl,ься TI,IпoBI]1e (унифицироваllrrые)
к,,tассификаторL] и слравоr]ниtttI, действие которых на террIJтории РссllубJlики
УЗбеttис't'аlt Оllрсделено соотвстсl,вуюIllиN{и IIорN{атиL]нымl.t актаN{и и сrанлар,галtи. IЗ

АИС < SoIiqservis.uz> лолжна быгь ttрелуолrотреIIа возi\,1ожность наращиваllиrI
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классификаторов и справочников, как в отношении количества элементов, так и в

части развития их структуры (развитие иерархических структур, создание

дополнительных группировок и т.д.).

f{Окl,ментrtрованис Сrtо,t,еп,tы доJl}t(но c()(),I,tseTcTBOBalb ,rребовани;tп,r 0'zDSt
l9ll5:2018 <ИItфсlрл,rациоIIIIаrI техIIо]lогия. Виды, комllлектносLь и ()бозlIаtIонис

лоI(уN,lентоI] при создаtlии информацисlнных сисl,сN,I.

Разрабатывirсп,tые рсrtIеIIия лол)Itны обсопсчивать уtrlлфlтltацrtlо

функllиональн1,Iх залач, операцrrй и пользо]]ате,пьсttих иttтерфейссlв.

4. 1. 12 fi ополнитеJlьные требованиrI
Вое l (Ol lOJlIIIITсJI bI lые требования IIо функrlионалыtылл возN,lо}кl lостя ]\,l,

архиl.ск,l,уре базы ланных. дизlLiittу и llpLttIIll\l BoI]pocilN,I нс Ilpe/,IycN,loTpel I н ыс

Ilастоrlщи\1 'l-ехничссttим зilлаII]tеNl. пlоq т бытт, рсализованы ts ParvlKax лallIlIоl,о

проекl,tl J1иUIь в Tol\I сJlучае. если fти ,lрсбованиrl IIе полразуN{еваю1 вIIеоснис

изменсний в Тз.
Все иII,герq)ейсы Сис,t,сrtы лоJl)ItIIы быть в лостаточной Ol,cllcrltl

N,lаспI,1,абирусМ ы и аl/lаlLl'и|) с lы в lleJlrlx лальнсйпtсгtl рitзts1.1,I,иrl и пtlдtt.itlо,lеI Iиll к rrсй

ilругих иrrфорN{аl lионны х систеп.1 в будупtс пл.

Сисr,ема доJIжIIа обеспе.Iивать норл,lальнос фуttкIlиtrнированис при

добавлсrIии (улалеrrии) IIовых llользоваr,елей, увеJIиченилl объема храниNlых данIIых.

На эr,attc реаJlизаIlии проекта нсобхолимо пгсд),с]\tотре,гь обязатс-пьный

прсдвари.tеJlыIый инструкl.аrtt и trбучсtlие персонала навыкаN,I рабоr,ы с систсvой.

4.2 Требования к функциям, выполняемым системой
'I'ребования к функциональпости ядра Сисr,емы

основllой фуlrкItl.rсй ялрiI яtsjlrlется обеспе.tсние взхиNlолсйствия lit)]\I IIонснто I]

(п,rолу.:rсй), вс,гроеIIIIых l] единуIо cllcl,c1{y. .Щля повышсния удобства и IIалежIIооти

обслуrttиваttия калt,lый Nlолуль. t]ходящrlй в сисr,емУ. доJlжеII быr,ь реа.цизоваtl Katt

().1,1]0JlLIIitя, JIогLIIIсс11и зzttsсрIIIgI lнttrl служба с опреле"цеIIIIыNI a.,Ipeсo ,1. Колtпонснты

(;vоду"rrи) лоJl)ItIIы взаи;чtолейс,гвовать лруг 0 лруl'оNI IIсрез ялро сисТеl\,1ы С llОМОlЦЬК)

I IредопрслслеIIноl,о IIабора фуrlкциЙ (реалrtзоваltнЫх в виде АРI-фl,ttкций).

Олllако систеN,Iа лолжна иN,lеть возмо}кность Ilol1KлIorIa,Ib tsеб-сервисы лля

ПеРС/tаr[И И llО.]tУЧеНИЯ /'IаIIНЫХ ИЗ ВНСПlrIИХ OI,1C'I'C]\,1.

ениll. таблицс:п tIeI Ib сtsедениll. вклIочtlс1\,1ых в )ту ycJly t,, tIривед9II l]

J\i наимепование Тlrп (I)yIIKIlrIrt

1 Id Id Ytl и ttа-цыtый коупоIlсн'г систсN,ltlого

коп,{поiJенl,а. Это псрвичный кlItоч t,аблиIцы,

кt1,Iорый исl lользустся ,IUIя связи с лругиl\1и

таблиllitми.

2 sегчiсеNаmс Varclrar кЛоги.rеrэки й> адрес сiIуrltбы испол ьзуется д"rrI

j(оступа к другиNI службаv,

l'address V аrгсIrаr Слутtсбн ый адрсс, используеплый

неIIосредствсIIIIо для (реаJlьного) соедиIlения.

1 Commetlt Vагсhаг Приме.tание
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5 1sActive Воо1 Символ активности. Он может иметь два
состояния:

- система активна и работает;
- система не существует (отключена);

6 Quегу Vагсlrаr Запрос ссылltи на ссрl]ис.
7 Answer Vагсhаl, СправочrIый ответ.

АИ(i ttSoliclscrvis.ttzll

fl;lя правильной работы сис,l,емы лOл)I(IIа быть карта обс"lуживания. ДJIя
преi(оставленI{я обIlовлеIIий исIIользуIотся сле/lующие фуlrкrции.

. Релаtt,l,ировать ) слуги (лобавля,гь HoByIo услуryt изN,Iеllяl,ь cyII(ccTByltll l lис
наотроЙки, о,гклк)tIатI) усJlуги, BpeMeIIIlo о,Iк,IlючtlTь их). ()пераllия MOIteT быть
выtIо.]Iнснil только систеN{ныN{ аl(]\,lинисlратороN,I.

. Рсtу.llярно опрашиваI:iте коN,Illонснты и опрелеляйLс, нсдосц пlI1,1 Jlи о}lи.

!ОС'l,vIrtlыс коN,IIlоненты отN,IечеIILI сlIсциальнь]r{ N,lapKepoN,l, Запрос выпо:tltяс,t,ся
путс\,1 отправки э,I,ал0IIIIого запроса и сраtsнениrI l Io;IytIeI IIIого ol,Be,l.it oO:]TaJoIIoM,

. Увсдомленtrе о недоотупIIос,I,li ссрвисов (адNrинl.iс,lpатораN,I с IlоN,Iощы()

уведо\{лений из лIlrIIIых кабиIIетоts, э'rtекr,роI ttlой почты иJlи SМS-сообщений).
ffействrtе (РелактироRа,l,ь карry обслужиtsаrlиrl)) д()лIIIIо быгь обратныпл -

ДОЛЖIIа бы'гь вtlзп,lоltсttость воссl,аLlоt]и,l,ь их в прс)ItIIссj с,габилыlос сос,l,ояние. есJи
это необхсlrtимо.

!ойствие KScгr,ice Мар Eclit>, tt TaItI(c события обttа;lуrItения IIслостуlItlых
lrtt(lормациоltllых сиоте},1 лоJI)ltны фиксирtlвагьсrt о llollolllыo соответс.гl]ующсго
I,1олуJIя я/,1ра.

Ядро сис,r,емы ()твсчас,l, за дOставку инфорпtаIllти трсбусlrоп,tу сервису. Перел
о,гttравкой сообщеrlий ядро отправлrIст запрос в l,ребуеN,Iый сервио, ,Iтобы бы,t.ь
го,I,оl}ыN,I поJlучи,l,ь trllфорп,tациtо о разN,lсре отправлrIс ,Iого сообщсния. I(e,rcBart
слулtбti N,Io)IteT прсдостави,r,ь один из слеil),ющих отве,гоts:

"Го,говый," Начиllается llередаlIа ланных;
"Не torrlB." Загtрос повторrlс,t,ся через заj(анное вреNIя.

"Отклоtlенный." l1средача лалIIIых булет oTllcIteHa, отпраtsи.l.еjlк) lIри/lс,l.
сообщеtlие o,I,oNI) что ссрвис IIе I,o0,0B к tlриеN,Iу /lаIlных.

Проllесс взаиплолейсr,вия сервисоl] (плолулей сис,r,смы) состои,l из слелуIощих
э,l,аllов:

l. KoMttoHeHT 1 хоче,t, Ilерелать данные Кол,tttонсн.гу 2.
2. Ксlп,tпонеlrt, 1 относи,гся к ядру с вирl.чiUIьныN{ иN,IенсNI KoмtrtcltlcHTa 2 и

инфоlэмацией о размсрс пере.l(авасмых данIIых.
3. Ядро входит в I(ол,Iпонеllт2 IIо cBoeN{y адресу и запрапIиваст готовнос,lь

Koп,ttltltlettTa2 (указав разN4ер псрсдавllL-Nlых лаllных).
4. Если КсlплпоIIеrrr,2 готов приIIя,гь и сlбработать указаннуIо информацlrlо,

я/(ро запросиl,ее у KoMtIoHeHTa 1 и ttсредаот l(oпtttotlcHTy 2,
5. Ялро сJIслит за j(осr,авкой иltфорплации LI увслоN,I-цяет ltoMttoHcHT l об

усttепIIlой llередаlIс.
lIере;lача лаlIных должlIа осущест]]Jlя.гьсrI аоиIIхроIlllо. Ядро ,(oJ]}KHo

сформирова,гr, и обработа,гь очеl]едь llсрсдаваеN{ых лаlнных) .tтобы ttредtlтвра,l,и I ь

сlr,каз в обслулtиваIIиtt из-за персполненLlя :]аllрошснного буфера ланных. [J функциl.r
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ядра входит гарантированная доставка информации от одного компонента к

другому. Если объеМ передаваемыХ данных превышает заранее определенный

предел, данные должны быть разделень1 на пакеты.

Требования к интерфейсу взаимодействия
Интсрirк1rrвt l1,I il интерфейс KON,IllolIеHT, отвечаюulrtй за обп,tсtr иrrфорпlаrlисй

о по,цьзова,l,е.цялли и инфсlрпtацllоIII Iыми сисI,е}tаNlи Btte разраба гывасl,tой сис,гс]\,1ы.

Jlюбая попы r ка обь,lсttа инфорпrацl.rсй с Ko ,1l IOl IeHTa]\,I и систсN,lы в обхоll rrтlтерфейса

взаttмсlлеr:iствl.lrl доJI)кIIа рассN.lаI]иватьсrI и IIресека],ься как яI]jIcIll,Ie

lrнфорпrационllой бсзопаснос,l,и.

Иrrтсрфсйс взitипttlлсiiс гвиJt дUлжен ]]LIп()лнrl гL слслуIоIIIие фупкчии:
. Обrцсние с по,лLзова,гсляNlи чсрез ltортал Soliqsel,\ iS.uZ,

. Взаиl,tолсйстВИС С 2]]Р}l'tINlи ин(lорп,tациоlltIыми спс,гсмаNIIl;

. IlсобхолиплуIо lrнd)орNlilциIо Ilo l]лек,lpолIltой lto,tTe и:rи SMS.

'l'ребования к полсистепrе взаипrодейс'гвия с вIIешними системами,

ltol lсtlпlпоllеНl llГe_lHil-]ttiltlcH _fля обпIена llеобхоjtltrlпй иllt|lорrtlltией ll

lIредоставлсния инl.срак.l.иt]ных усJIуг лруl,tIN{ информациоIIны},l cLIcTeNlztN{.

Все ланлtыс, ко.горыми обплснлваю,гся информацlrоttIILIе систеNIы. 1,1оJl)кны

псредаваться tto зzrшlифрованIIо}lу I(aIIaJIy персдачи ланнLlх и подtl1,1сыватьсrl

BKJlIotIaTb I\,1атрI,Iцу лоотуllа (какой

к l(0IIкгеl нtlЙ ltнlсракrивной }cJI)lc.

выlIолнять следуюпlие наrIальныс

э.ltсктрtlнной цифровt-lii подп1,1сы().

Иllrерrрсйс вtаи\l()_1сйсlвиrl,l(}.l)Itcll
информациоIIной cl.ic,l,eN{e разрешсrI лооl,уп
гр),tlпе усJIуг и,jIи ланны\I).

Ин rерr|lсйс в зuиrtодсйсl вия _1o.1)l(clI

I lроlJерltи получсlIIIых дАIIIJых:
, ГIроверы,С 2']ОO'Г}ll К инфорп,rациИ или уо.iIугап,{ в NlатриIlе лоступа,
. Провсрь,rе иlrфорп,tаlrиtо на IIалI{tlие воз]\{оItных атак. Полу,lgцные данIlыс

скаНируIо'l.сяIIаIIаЛиtlисtlОсЛеДОtsаТеЛЬносТиПоТеIIЦиаЛыIOоПасIIыхсИl\{R()JI()В
(rrаrlри;r,rср, поIIыток SQ [.- Irн,ьскцIrй). При выявлсIIии ,l,tlltиx слуtIаев информачия об

иIIцl.iдеIlтс отправ.ilяеl,ся в OL,lc'гeNly инфор мtациtll t ной бе:зопасttосr,и.
. Гlровсрьте цслос.l.tlость инфорN{аIIии. Все псре/tаваемые /rlанные проtsсряютсrl

Iia корректносl'Ь ПРИеlчlа. R слу.лас ttепс,l';lttой ин(ЬорN,Iа]lии. ав,гору сообttlенI,tя будет

цl,правjIсII запрос на IIовторсIIие llсревола. Этот rttаг N,Ior(tIo выI]о,iIнить с поN,lоlllыо

коIIтроJIыIых cyi\,INI или простых иIIстру\lеIIтов tlptlTtll<orta ТСР.
. ГIровсрка аrtr.уальности иrtфорN,lаI(ии проверrlе,I'. [Ie Yс'lарели Jlи пол\/чсIIIlые

лаIIные (наrlримср. из-за ллиlсJIьнt)Й перелачи даItttт,tх). Еслlr даtlttые устареJlи,

автору переl(авitсмог() ссlобщенrtя булет наttравлен запрос Ira пов,l,оl]IIую перелач},

дtlн l l ых.
. Проверка адсl(l]атнос,l,и и 0воевреN,lеtIнос,I,и информации ,подоис'tеNItI вllодil-

l]LIво/lа проtsеряет lIpzrIJиJtыloc,l ь запоJltIеIIиrl всех обязатсJIыIых пtl.ltеti и IlаjltItlис

2]ОПОЛIII,IТеJlЬIIоЙ инtРормаltии Nlсrttлу llсредавасNIыN,lи лаIIIIыми.

Ин,геlrфсйС доJI)кеН lIMc,l,b вотроеНный планироВIIIик л"ця заi\ер)Itки ланl]ых иJIIl

прсдостilвJlения услуг. tl ,1,акже рсryлярrlой оl,правки IIеобходиl\Iых даiiных,
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Требования к подсисl,еме иденr,ифи к:rции.

Подсистеп,tа илен,r,ификаllии должна вклюtIать базу лаtttlых пользоватеJIей.

В качестве илснтификаторов в подсис,l,сN,Iс следует исlIоJIьзовать ИLII] и
ПИtIФJt. Ilодсистема должна имсть возможноOть сOзr(ава,Iь ноtsоl,о l l()Jl ьзOвателя,

релактировать существуIоIIцего пользователя и быть совп,tестиш,tой с внешни]\{и
сис,геN,Iа\{и илснтификации. Разрешtенис на вIlесеIIие изменений лоллttlо быть
предоставJtсно толLко отве,гствеI]ным рiLботttиtсаlчt сис,lеNlы (алминисr,ра.гtlрапл.
r,tолераторам), а часть оttераtlий по }ttsолу дitIIIIых N,lol,y,l. выполIIятLсяI
пользоtsа,геJIяI,Iи подсистемы caN{oc,l,orrl,ejlbH().

Полсиотема идентификации лол}кна обеспс.llt lза,гь идентификаrlиtо
tlоJlьзователя Ilосредство]\,l электроrrной rlифровой подписи. Ау,t,ен,гификацtt-lI
пользователя доJI)ltна оOуIIIествJlя,гься с помоII{ыо разрабо,r,анной систеN,ILI.

Прu,tlечанuе. I]ояснеltuя к поля,jll 1u 5 (провuнцttя tt райоtt) dолэtсньt, бьt,пtь в

спеtluсtльноti спрабке, В с)алыtейtuелl эпоm справочнuк trcобхоduмо
сшrхронLlзuроваmь с Госуdарсmвенной базой daHHbtx <Рееспlэ кап]а,qоzов u
Kl t ас с ut|l tt к а пl.ор о в >.

Оста"цыtыс таблицы опиоываIот уче1,IIыс ланные IloJl ьзовtlтеля! поJIуtIсlILlые l]з
систем LlдеIIтифиrtации. Каlклый возмолtllый N,lетод аутеI1.1.ификации соо1l]сl.ствует
одной таб,:Iицс. Коlла l]b] вводи,t,е ttсlвый пIетод ay,l,et t,t,и (lикtlции. Bai\,I нужно созда-гь
HoByto таб.пиt11,. Илен,I,ификационные таблицы и\,1ек).г сJIелуIощук] струкryру:

()сttсlвнсtя Ll!\/l е е m cJ l е ОуIOLL{ую с l|1py к llly |)
-$ наименование TIItI I l prrпrc.rlrlrrle

1 UsегlD I rlt УникzuIьный идсtIтифlrкагор лользоватсля
(ИНtl и ПИIIФЛ).

2 UsегNапе Vаrсhаг Имя tlо;Iьзt,lва1,1,еля (лаIIIIые JtиLIного кабиIIста).
) isA ctivc tsооl Фltаl,, указываtоций. яв.lIяе,t,ся ли пользова,|,еJlь

.. ак l ивlIы\t,, (нс t:lвисиvо о г гоI о. rабltчкироваt t

он rij Iи 1tе,t),

4 Агеа Int ИлсlггифиItатор обJlасти (рсгиона)
пользова,tеJIя.

5 Dlstгict Ill t Иден,гификатор области (района)
пользоватеJIя.

6 Рhопе Vаrсhаr I IoMep тслсфоlIа IlоJlьзоватс-'Iя. Пре;lt tазttа.tсtI
лля о tлрlвl(и SМS-соll,jшсний,

7 Enlail Vагсlrаr Элекr,роttItая поtIта IIоJIl,зоRателя.
Пр,.,лl lазl llt,leH rl. lя tl,1 л равI(и 1 всдоrlлсl l и й.

8 subscribe lnt Указание на готовность пользователя получать
рассылку и способ ее рассыJIки (SMS или е-
mail).

л! наимсноваrrие Trr II II prt llсчаrrrrе
] t_IsегI D Int У ника.tl ьны й идентиdlика,t,tlр l IoJI ьзоRат,сля

(Иl III и ПИIIФJI), Исtlо-rtьзуется д,llя
по/тlк]Itочеtllля tt основнсlй таблиr le

2 Lclg irr I] :зависи мости от N,Iе,года

аyтентификации
Вклtочае,l в себя базу даltllt,rх (логин id,ttz,
ilткрытый клrоч ЭЦl l),
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] passrvoгcl Vагсhаг Пароль пользователя зашифрован. Если
использ) e,l ся внеш няя система
идентификации, это поле останется
пустым,

1-aKtiпl образо\{. BI Ie зависимости 0,I, NIе,l,ола ау,гсIIтификации у по,iIьзоватеJIя

вIlу l,ри систсl!1ы будсl, едI,IныЙ иден,t,ификатор (ИIII I и l lИНФЛ).
Подсl1стема илсIIтификации /]олжIIil Il()зtsолять груllпироваl,ь tlсtлт,зовп гел е й

ill]l оNIатиIIески (по выбраIIIIым критсриям) и l]pyllнyк). Как прави,Iо, вос

поJlLзовilтеJIи должны бы'гь в одной группс, а Taк)l(c иI\,IеТь ВоЗN,Iожttость фLt.lI ьтрсrва,t,ь

их (физичесrrr,lс и I()риl lиtlесttис литlа) и сортироватr, I,Ix llo алресу рсгиотрациll
(область и райоlr).

I]ce поtlыткИ Bxo/Ia В системУ (ttaK успсшllЫе. 
,l,aк и неулачIIые) ло,qжIIы

рсгистрI,1роtsаться. Жyprra;I заllисLIвас,]] имя llо]Iьзоватс"llя и IР-алрес дJlrI Вх()Дtl В

оис,геN{у.

По.Jrьзователи, IIс IlоJlьЗуIощисся услуl,аNrи cI.1cl,cl\,1LI (покинувшис тсррLrгориIо

Ресrtублlrки Узбекисr,аtt. уN,lсршие). IIс подJlс)кат у/(аJlеIIиt(). TalKl,te пс1,1t ьзоваtтgJl и

лоJI}кны быть забltокIrро}}аIIы, лоступ lt их уче,гнLI,{ зilп}lсяNI возlIо}ltеII TOJILKO д,Irl

систеN,lных адI,1иIIистраl,оров (голько лJlrl rIтения).

Требования к личному кабинету Itользователя

Личный кабtrttет l lо.]lьзовчrl сJIя п()звоJI'Iет [,[сllолL:]()вzl гь сервис ]"[ектроltllого

,rtоку}lен,I,ооборота')СФ.
f{ос,r,уп поJIьзовzI,l,сJlri в личttый кабиItет во:]]\,1ожсн,гоJlько чсрсз ЭЦП.

Пос:rе ycttetttHot:i ау.I.ентиф1.1кации систеN,ltt должна опредслrггь ,I,Lltt

пользовtlгеля (физrrческое иJlи lорI,IлиtIеOкос лиrtо) И ПР92]ОС'I'ДВИть rIсобходиi\lь]Й

IlII,1,ерфейс JlиtIIIого кабинс,га.
liсли роль l lолL:]()вtl,t,еля IIеопрслеленна (пользовате,ць, tsRслIIIий :)I U l.

tlрсl(ставJIясI как (ЬизIlческос. так и IорилиtIеокое лиIlо; ео.Jlи пользоl]ате-пL с

tзведсtttlой ЭI 1,1 l прслотав:tле,г бсr;rее С)/]НОГО ЮРИ;-]иtIесltоI,о лица), пtlльзсltsil'|'елIо

отtlбралtаетсlt списоIt всех достуlIных ролей (r rсобязаl,сJlьно) В ttpolleccc 1rаботы

llо,льзоватеJlь ло"ilжсlt изNlсIIить cBoIO роль (tlрелстави,r,ель физи,tеокоt,о или

tсlриди.rсскогсl ';t lltla).
FlecKcl:tbKo lttl.ttьзовlггс.llt й MOl) l пол)/чIIть ,lост)lп I( лично,lу кабиrrсr,у

IоридиrIескогО лиtlа. Правtr лооl.уIlа и llpallJa на совершсние опсраllий (tlpocMoTp

стil,|,истикll. прс, (ocTaB,]IcI I lle llpaB, о,гправка отчс,l,ов) прслостаts.]lяIо,l,ся

прсдстilви,I,слс},I юрtIлиIIеского JIица с праваNlи уllравления.
.Щопо.rtttителыIЫе параNlIеТры достуltа в лиlIный кабинст (врел,rя рабrrгы ссссlIи,

воз\lожносl.ь одноtsреNIенI{ого о,Iкрытиrl IIеокоJlьких поJ ILзoBztTcJlbcKIrx ссссий)

/lолжны гибко ltастраиваться.

Полсистемл упр:ll}лсния, упрill]ление услугами и KoHTpoJlb за их

прсдос,l,а влсн ием.
Прс-llll rH1,1ctl J.Iя \l()llиl()РИIIГil рuбоlоспособtI(lсltt сИсlе\lы и внс(сllltя

операl,иtslll,IХ ttcttpitв"tеtзиi!. С]ис,r,епtllыЙ адN,IинистратоР До-цжсlI обltlt. (lt t ь

слелуIоIциN,l1.1 воз\I()I(ttостя м и :
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. .Щобавлять и редактировать пользователей системы (физических и
l0рилических лиц);

. Рслактирование прав достуlIа и ](оJIжIIостеЙ ответствснных сотрулников;

. Созilаttие новых oTrIeToB, предоставлеIIие отвс,гс,I,1]сн гI ыN,l сотрудIIикаN,I

iI(ос,IJпа к oTtlel,aм ;

. Монитори[Iг проItссса пl]елос,гаI]JIения и оказания ll l rгср:lктLlвных ycJlyl ;

. Ilросматрива,l ь журIIалы и оповеIIlс}lия системы иllформIациоtlнсlй
безоltасн<,lсти.

Требоваllия к подсисl,еме сI,а,ги стиrIески х данных
Кажлый пользовате.Jlь l(OJlжcli иN,loть дооT п к личIIоj\4у о,lчс,t,у и

IlодчиненIIому o,l[tcTy в своей Jlичной у.Iс,гной запtlси, а такжс разрсши,l,ь
А,цп,tинистратораirt llросматривать о,гLlсты всех предприя L ий ts систс]\{с и
просма,l,рllваl,ь oTlIeTLI ЭflО для калtдой строrtи сlбщей системLI с тскущсIi лаtы до
текуlцей латы.

О'l'чСт предстаI]Jlrlо,гOя в аппара,r ГНК. сго подве.цоNlс,Itsенных оргirtlизltI ци it и
территориаJl r,I t ых управ"ltснlrй

Реализованные ()тrIеты деJIrгl,ся на два типа: реry,lrIрныс оr,.Iе,гы (отправляIотсrl

реryлярно, данIIые лоJIжны бытт, готовы It оlll]слоJ[(, н H(l му врепlсIlи) и внL.t|,Iановые
(в ланный N{oMeH1, tlоJlучаIот иllQlормtrцию ,l,eN,I Ilли иttып,t сttособсlм).

Оr,.tеты лолжны быть пре2lс,l,аl]jlены ts неск()льких форшrti.гах - TeKcToBLIe
(таблиrц,r) иltи графи.tесttие - графики и ,(иаl,раN,lпtы. Отчеl,ы /lоltrttны быть
прелс't,аr]JlсIlы с исl lсlJlьзоtsанием веб-иttтсрфсйса rrли отпраIJJIеtlы зttинl,ересоваI IIIIn м
ЛtJI(а}1 ПО ЭltСКrроtlltоЙ почr,с. Список запрашивасN,lых (),гчетов выгJlrlлI.t], слелуIоIци},1
образом:

. статистические оl,ttс,гы о колиrIестве по.ltьзоватслей всех усJtуl,и обраIltеttий
по облас,r,ltпl, райоlIал,I. годам и месяцам;

' Статистические о,lLIеты о колиrIестве ttо"ц ьзtlвателей и заllр()сов по каlttдой
ycJlyI,c по об,пасr,и, райоlr1,. гоltу и меояц)];

. Текущиr"l статус исполнеtlиlt обращений по обласL,яtл.t, райоIIаN,I, с.ltулtбап,t.

. Рабо,га подсисl,еN,l в выбраlltlые иIIтсрI]аJIы вреN,IеIIи.

l lОЛСtrС'гема статис,l,ики должIIа обссllе.Iивать возможtlос,tь диIlамиltсского
формирования отtlе,гоts, Иrtструмеltт отче,гности дOлжсtI бы.гь гибкимI и и {еть
с"rlелуlоIIlис возNlо)l(IIост}-I:

. Вtlзмtоя<ltос,гь указать олно иJlи IIеOколы(о значеttий (нtirrрип,rер.
хозя йс,гвуrощлtе суб,ьекты Аttлиrкаttсксlй, Бухарской и [ l аtп,tангаttской об:rастсй);

. [Jозпло;ttнtlстL ус,|,аllовки диапазOltа знlt.tений;

. [3ыбсlр выхо.I(lIых даrпIых;

. Возмо>ttнс,lсть формировать отtlеты по л]}ум и более с.гоltбцап,t (например.
NIа.]lые предприяI,ия Андилtаrrской области):

. В озп,tолtttос,гь иополLзоваItиrt оперzrторов <Бо.rtьшtlй>, <Маltсньltий,l,
<Равttый>, <Больпrсlй и.rtи равllый>, кМа.lIый или равtlый>, <IIе равеrr>;

. lJозлlolttHocTb исl IoJI ьзоRания j]o1.1.t tlccl(l,Ix операторов <И>, <Или>, <He.t>.

Ста,гистtt.lескаrl lltlлOиотеп,Iа должна обеспеtIивать Bcp.t икzt_пыtый контроль за
выIIоJIнсниеN,I ycJlyI,J в To]\I tlllслс должностIIые Jlица ГУП <l Iалог ссрвис)) N,Iогут
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знакомиться со статистикой на республиканском уровне, в калtдой области или

районс респуб",rики.

Требования к системе защиты информации.
Систеl,tа защl.tl,ы инфtlрмации ycJloBIIo лсJtится на три уровIlя (ypoвcllb

llользова,геля, ypor]elrb даIIIIых) уровень ссрвиса). Калtдый из ),гllх уровttей ип,tеет

уни ка,r]ьныс сРуltкчllи. l IсреIIис"цсI IIIые ниже.

ВсС задtlltи, выIlоJlняемые с пол.lопIыО системы ин(lормzrциоttтlой

безоttасttоtlти. l(олItны бь]ть дt)сl.чпI{ы алNtиI lис гратораNI с поN,Iощью единоl,о

ин.fуитивнО поIIятноГо интерфсйса. Зала.lи долrкны бытr, к"rассифицироtsаIlы в

соотвстс,l,вии с их хараI(терис,t,ика\.Iи.

Всс инцилеltты. связаIIнЫе с инсРорл,tацl,rоIItrой бсзопаонос,Lыо, лOJl}I(IIы

фикоrtроваться.

Требоваllия к биллинговой системе
Войли.r.с в фунrtцlтrо уIlравлениrI этой сисL,еплой чсрсз паIJеJIь аJl]\,Iинисl ра,гора:

- llpoc]\,rOl,peTb коJllIчество зареl,истрироtsаIII Iы х lltl.1ьзовltтеltt-й;

- llпос\lilIгивilIЬ l(().IиlIeclBo оl праRлеllных польlоltаlсля\lи.liltlIIы\ в ()бIltе\I tl

оl,оор,гировiltllIоi\,1 гIо ла,ге разлеле;
- Воз lulolIttrOcl,L поtIil,1,ать сrбtтlее кс'l;lи.tестI]о по,tьзо]]i't,t,елей в I(оIIце I,1ссяtlа и

отправJя,гь им lJСФ (автоi\,Iаl,изировано);

- L]озмtl;ttность llолуtlать информrациtо об отправ.rtснI{ых crlcTax;

- Возможttооr,ь создаваI,L тарифItые плаIILI и вttосить в них Ilзменсllия;

- Разрешсттие на tloI IоJlьзовzlнис креди,t,а;

- llo,.Iy(IcIlиe лохола1;
- возможlIос.гь llO}.lOKa пользователей по ИНН (вое ЭСФ прелоставленные

э.IоN,lу ltользователю !I коJIичеоlво отправлеIIных пользоtsателем локуN'Iен,l,ов,

отсор,l,ированнr,lе по,tипаN{);

- I]озпtо;lttIос r,b сорl,ировки по дагс;
- отпраt]ить пред},преждеIrис пользоват,елю;

- отIIравляl,ь уведоп,lлеIIиrl BceN,I IIользова,гелям:

- воз {ожнос,гIl ()I,рtll{иllиl,ь поль:]овате"цrI.

Обrцие требования к системе
Требованиrl tc сисr,еме ЭС<D

/\оллtна работа.t.ь в оовре\,1снных веб-браузсрах, тttliих как Inlcrnet Ехрlоrеr

(все версии). Mozilla FirеlЬх (все версии). Google Chronle (всс tjерсии), Орега (всс

версии). Сис.t емttt лолжна ипtеть иltтерфсйс на узбексltоп,t и pyccKoN,l ,IзLIKilx.

Иt lструпrсtt,t,ы _чправления r(олжны по,jвоJIять быстро лобавлять Itсревол IIа друI,ис

я:]ы ки.

!ля системы слелуе,г соз1,1а,l ь вIJлсогид, рассказывающrIй о преиN,Iуществах

систеN,lы, ее усr,ройстве.
Сис,I,еп,rа лоJI}I{IIа иj\{с l,b возможtlость обеспс.tивать сlбратную связь (лсалобу.

заяв,iIенис. петицию. ПРел,,rожеttис). flолrttна бы,гь полробная возN,lояiность выбора

а.;цlеса сообtтlеtrия в формtе обратlкlй связи,
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СистемIа дол)tна содер)tать следующую информацию :

. Подробный список всех возможных операIlий:

. Список часто задаваемых вопросов и ответов или ссылка на этот список;

. Текущая информация о пользователе (если пользователь
аутентифицирован);

. Видеоролики и обучающие программы, объясняющие основные принципы

работы с программными продуктами для удобства пользователеЙ.

,Щосryп к программному продукту <Soliqservis.uz) через систему авторизаIIии
электронной цифровой подписи с использованием домена soliqservis.uz.

.Щомашняя страница программного продукта <Soliqservis.uz> булет
отобраяtаться в соответствии с Приложением 1 (возможны изменения в процессе

работы).
,Щомашняя страница программного продукта должна иметь следующие

панели:
- Системная информация;
- Информация по использованию системы (в формате PDF и видео);
- Информация о тарифных планах;
- Возмоlltности;
- Новости;
_ Введение;
- Зарегистрироваться;
- Связаться с нами;
_ изменить язык программы.

.Щомашняя страница пользовательской панели программы <soliqservis.uz>
будет иметь вид, приведенный в Прило жении 2. (Щизайнеры должны включить
предложения по дизайну интерьера и разработать карту пользовательской панели).

Главная страница пользовательской панели программы <soliqservis.uz>

ло.Jlжна выгляде,r,ь сJlедуюшlим образом.
- В верхней панели программы есть название компании, ИНН, баланс

пользователя в системе, кнопка смены языка страницы лрограммы, кнопка доступа
к панели настроек, кнопка полезной информации и кнопка данных кнопка.

- Информация о реквизитах ГУП кНалог сервис)) и способах оплаты в нижней
(нияtней) панели программы.

обновления по перемещению документов в главном центральном окне;
- В панели в левой колонке страницы должен быть список всех услуг согласно

приложению 3. Эти:
_ домашняя страница;
- создать новый документ;
_ входящие документь];
- исходящие документы;
- законсервированный;
- удаленные документы;
- архив;
- транзакции
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Меню <<Создать новый документD дол}кно выглядеть следующим образом

1, Создание электронного счета-факryры;
2. Заключение договора;
3. Оформление доверенности;
4. ТТН;
5. Создание акта;
6. Составление сравнительного акта;

7. Создайте документ в произвольной форме (письмо или уведомление).
При создании нового документа строки для ввода реквизитов долхtны быть

такими же простыми, как в приложении.
В меню создания ЭСФ выбор типа накладной (стандартный, дополнительный,

возмещение затрат (газ, электричество и Т.Д.), бесплатный, корректирующий,

корректирующий (возмещение затрат)) следует поставить подряд в открытое

полоя{ение.
В окне создания ЭСФ по умолчанию:
- ЭСФ номер и дата
- номер устава и дата
- поиск по идентификационному номеру договора и накладной;

- б фиктивный ИНН
- Кнопка выбора одностороннего счета
- трехсторонняя (основная) кнопка выставления счета
- Кнопка акцизного сбора и обозначегlия препарата (если указано, эти поля

будут открываться в таблице товаров);
- район въезда производителя ПИНФЛ и ФИО;
- кнопка доверенности (если указана, введите номер доверенности, дату и имя

доверенного лица ПИНФЛ);
- таблица внедрения товаров и услуг должна иметь форму, приведенную в

прилоя<ении*, и содержать информацию, укzванную в приложении;
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- flля заlрузки lotsаров и уоJIуI,через пIаб.lон, вверху табJиtIы должны бы,гь

размещены кнопки лля загрузки с поNlоIцью Excel, скопировагь шаб.цOtI. скопирова,tь

образсц, единиць] измеро}Iия;
- Внизу таблиtlы. гдс заносятся товары и услуги, должны быгь кrtопки

добавJlенI]я нсrвоЙ строltи и _\ лllJlеllIIя послелllсii с,гроItи.

При выборс правилыlого типа создания l)СФ до'ltlrtно бы,гь огкрьггсl cltttto

cTapoI,o ctlel,il, и ]то полс должно солержать поля д,]lrl вI]о,ца старого
и.;цсl lтификационноI,о номgра ЭСФ. ноллера и ла,l,ы и прlJнятия исuраtsJlениrl лjIrI

сче,l,а, утверждсIIлIого обсими стороIIал,Iи, путеN,I проtsсрки с,гарого стаryс ctleTa-

факryры с исllоJlьзованием этого илеIIтификациоIlttоl,о HoN{cpa счета-фак,гуры. в

пl]о,tиtsноt{ случае лолжIIа быть допущена ошибка (старый очет-факr,ура IIе IIoi(lIиciilI
полрялчиком). После того, как э,го,r счег-фак,l,ура буле,l, II()лlIиоilII KoI IтрагеIlт0]\{.

статус старо],о сче,га-(лакryры лолжсII быr,ь измtсllсll ltil ,rнслсйствителен,, и BNrecT()

эr,tlгсl счета-(lак,t,уры l] налоговой декJIагаl(lll| ]toJl)l(1,1I бы,I,ь сdrорл,tирован новыil c.leT-

фактура,
.Щополниr,с.rtьный вид ЭСФ заtttl,;tняеl,ся KllK коррсктир},ющttй вил. а

лоttолнителl,tIый вид It\lccт l}озможность формировать счсl,фак,lуру с
о,грицателыlой суммой, не llревышаIощсй оупл п,rу старого сче,r,а-фаrtтуры (в этоп,I

cJly чае статус с,гароI,о очета-фактуры остастся активtIып.{).

lIри выборе вида возN{gщения счета-фактl,рr,t tз ,t,аб.ltицс товаров I1 продуктоIt
открывается разлеlr Н!С, а оргаIIизаrlии, нс,lвJIяющисся платеJII)ll(иlttrпtи Н!С, raKrKe
позволяIот .ltизинговой комlltlнии фсlрмrировать II!С lla покрыl,ис рilсходOв на газ1

эJlсктроэIIергию, волу и лругLrе I(oN,IN,lyIlaJlbHыe расходы.
lJ l)СФ-бссrr.гrатноNl типе ЭСФ оrrtрывае,гся обычltое cTall/rtapl,Hoc oI(Ho ctleTa-

факryры ! но llлатеrItи поэ,l,оN4у ЭСФ не IIроIlзводятся.
После ввола реквизитов заказчика у исllоJlнrг[еля лолжеll бы,t,ь сttисlок

филишlов при наJtичии филиа';rа. а ll}]и наJIичии бIо/(лtетtIой орl,анизаIIиIl лOлжIIо
быть о,t,кры,гсl llоле ввола Jlo,l,a, а TaK)I(e кнопки лля вIlесеllиrt изменений в реквизи,гы
заказчика (банк МФО и pac.le гный сче,г).

Формирование реквизитов филиала (ИНFl, лирекl,()р, алрес и ,r.л.) в

создавасN,IоN,I договоре, ловереннооти и fлешроlIllых счстах-фактурах (л.lrя oJlyLlaeB.
когда фи"циаJl иN,lеет статус о,глельного Iорl]диttескоl,о JIиI(а и оl,чI1,1,ывас,гсri

цен,tрализоваltttо),
Созлать воз}IожIIоотL деактивации кола HflC для формr ирtlr]аI Iия cLIoTal за

ltериолJ преl]lIIIествующий периолу реtис tрации в l(itllec,I,Be плателыtlиltа Н!С.
Пос;lе заполнеIIия всех необхолимых полей в ttиltсttсй LI c,l ll Ol(Hit пояt]rl t,ся

кIIоlIt(и сохранеIIия и tsозврата.
Сохраrtеtlttый l)СФ открывае,r,ся в форп,rаr,е РDГ, а в верхttсй части oкIla

дол),кIILI быть кнопки ,]Ulя возврата. загрузки. рслакl,ирования, подпIlсания и
отправки РГ)F, r<сlпироваI lllя. }rr(аJIсния и пеLIalти.

Прtr выполllеtlии этих деl:iствий должIIо lIояl]иl,ьсrl oKlIo с предупрежлеIIиеN,l,
R договорIIой часги должIIы бытт, указаttы:
- наимеllование, номер, l\,Icc,I,o, l(al,a и 0рок договора;
- Исполтtитсltьные реквизиты преjцlрияl ия ИНН, ФИО директора, адрес,

IIомср счета. МФО. номер r,елефоllа (п,rобилыlый и гороllской) и название банка;
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- роквизиты заказчика (доляtны бьiть в виде реквизитов исполнителя);

- кнопка ввода рекtsизитов филиала (выбрать из списка филиалов);
- кнопка добавления дополнительных клиентов;

- таблица с указанием количества и стоимости товара или услуги (в виде

таблицы ЭСФ);
Поля, которые необходимо включить в договор:
- Полное наименование товара (услуги)
- ваr(ные условия;
- порядок оплаты, условия и сроки исполнения обязательств;
- права и обязанности сторон;
- ответственность сторон;
- порядок разрешения споров;
- Порядок получения и поставки товаров (услуг);

- порядок изменения и расторжения договора;
- форс -мажор;
- другие условия.
Кнопка для удаления перечисленных выше элементов или добавления нового

элемента,
Кнопка (Сохранить как шаблон) (в этом положении заполненная форма

должна сохранится как шаблон);
Кнопка загрузки контракта через шаблон;
Кнопка копирования шаблона и образца;

Кнопки сохранения и возврата.

ИдсtIr,и(lикirциоt It tый tlclп,tep в сфоршIироваIIIIоNI /Iоговорс до.l)кен бы гь видt,tт

в ловоЙ верхнеЙ части договора.
В состав доверенности входят:
- номер доверенности, дата выдачи и срок действия;
- ПИНФЛ, должность, серия и номер паспорта, дата выдачи паспорта, кем он

выдан и ФИО доверенного лица;
- номер договора и дата;
- реквизиты контрагента (область выбора филиала, если это филиал);
Перечень товаров (услуг):
- серийный номер
- ИКПУ код
- название бренда
- единица измерения должны быть числом.

Накладная должна быть следующей:
- номер и дата ТТН;
- Вид транспортировки (со склада на склад, от продавца к покупателю);

- номер и дата договора;
- номер накладной;
- номер и тип номерного знака;

- прицеп, полуприцеп госномер и тип;
- ФИО водителя;
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- Имя заказ.lика;
- ИНН или ПИНФЛ;
- филиал;
- наименование грузоотправителя;
- ИНН ИЛИ ПИНФЛ
- адрес загрузки 1,

- адрес загрузки 2;
- другой адрес;
- специальные знаки;
- прошедший;
- Перевозчик;
- ИНН или ПИНФЛ;
- грузополучатель;
- ИНН или ПИНФЛ;
- алрес разгрузки 1 ;

- адрес разгрузки 2;

- ДругоЙ адрес;
- Водитель;
- принятый;
- Транспортный интервал (общий и по городу).

Раздел создания акта должен выглядеть так:
- номер и дата акта;
- номер договора и дата;
-заказчик ИНН или ПИНФЛ, наименование и филиал;
_ содержание акта;
- Таблица товаров или услуг:

Порядковый номер;
икпу
Услуги нома
Единица измерения;
Количество;
Расходы;
,Щоллtна быть оценка.

Раздел для создания сравнительного акга должен выглядеть так
(*прилоlкение):

- номер и дата сравнительного акта;
- первое лицо (ИНН, ФИО ответственного лица, имя и фамилия);
- другая сторона (ИНН, имя ответственного лица, имя и фамилия);
- Примечание
- номер и дата договора, по которому составлен акт;
- первоначальный остаток по договору;
- дата, номер, сумма и размер платежа;
- всего по договоруi
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- окончательный баланс контракта;
- кнопки добавления новой строки и удаления последней строки;

- кнопки добавления новой таблицы и удаления таблицы;

Меню <Входящие документы)) должно появиться в Приложении 5.

- ЭСФ;
- .Щоверенность;
- ТТН;
- Сертификат;
- Сравнительный акт;
- Соглашение;
- бесплатный документ (письмо или уведомление).
- Ориентирование филиала на соответствующий документ с ошrибкой

(приложение 12);

MeHlo <Исходящие документы> доля(но появиться в Приложении 6.

- ЭСФ;
- {оверенность;
- ТТН;
- Сертификат;
- Сравнrrt,слыtый attT;

- Соглашение;
- филиал;
- Комитент;
- бесплатный документ (письмо или уведомление).
Меню <Сохраненные) также должно быть в меню <Исходящие документыD.
развитие возможности для подписантов одновременно подписывать все

загружаемые через реестр документы.
в меню <удаленrrые документы)) добавить возможность удалять из основного

списка электронные документы, которые были аннулированы отправителем или

отклонены получателем;
В меню <Архив> должна быть включена возможность архивирования

документов за период времени, чтобы исключить перегрузку при открытии списка

документов, полученных или отправленных организациями с большим

документооборотом.
в меню транзакций должна быть предусмотрена возможность интеграции и

отчеТносТискорпоративныМиТерМиналаМиикорпораТиВныМипЛастиковыМи
картами.

Функция сотртировки по комиссионерам Системы должна быть такой, как

показано в Приложении 7.

- Возмолtность сортировать ветки в иерархической последовательности и

выбирать сразу несколько веток;
- сортировка по дате;
- на утвер)Itденных;
- на отвергнутых;

52



АИС <Soliqseгvis.uz>

_ о документах, ожидающих подписи подрядчика;
- на комиссаров;
- по номеру договора и дате;
_ по номеру ЭСФ;
- по доверенности;
- корректировочные счета;
- дополнительный;
- создание возможности одностороннего ЭСФ-экранирования.

Реестр отправленных и полученных ЭСФ ведется по форме, приведенной в
Приложении 9.

- серийный номер;
- статус счета;
- номер счета;
- ,Щата счета;
- Контактный номер;
- дата договора;
_ номер доверенности;
- ИНН поставщика;
- наименование поставщика;
- код филиала поставщика;
- нttимснование филиа;tа IIостаI]щика;
- ИНН получателя;
_ имя получателя;
- код принимающего отделения;
_ наименование принимающего отделения;
- суммаси
_ Сумма Н!С;
_ сумма платежа;
- Примечание.
раздел <настройки> состоит из 4 страниц и должен выглядеть так, как

показано в Приложении 10,
- ваша информация:
- Разрешение для физических лиц;
- мои продукты;
- дополнительные пользователи (филиалы) (прилолtение 1 1 );
Создавайте филиалы и комиссионеров и создавайте статусы для филиалов на

странице дополнительных пользователей раздела настроек.
Формирование филиалов и отраслевых подразделений;
!обавить функцию просмотра филиалов для отслеживания электронных

счетов' сформированных (отправленных, полученных) нижестоящим филиалом
филиалов;

создание возмоя(ности рiврешить работникам (физическим лицам) помимо
директора пользоваться электронными счетами-факryрами, формируемыми
филиалом;
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Ввсс,ги вtlзл,tоlтtIlос:гь:]акреlIлсItия оlцIого или IIесltоJIьких поJIIоN,IоtIий в оферс

по,пIlоN,lоtIий в рilзлелс tsылачи разрсшениIi физичесlсим JlиItаN,r (приJlожение l 1);

Ввсс,ги d)ункI\иltl соl,JIаоования l,]IавныN,I бухt,алтероп,t персд о,tпраtsкоLi

коррекl,ируIоIIlего ЭСФ филиаJrом или упоJIIlоl\{оrlенIIым лиIlоI,1,

Разрабо,гать фуrr Kul,tlo онлаrйlI-консуJtьтан,l,а,

,ЩJrя удобоr.ва пользоватслей l}Bej(rlTe Jtого,tип оIIлайII- коIIсуJIь'гIII I,I'a в llpaBOj\,I

IItI)KtIe}.1 угJIу oKlIa, и тatкI,Iп,1 образом отправltяйтс воItросы о1,I]етствеI{ны j\,1

cO,I рудникаj\{ по системе и tIолучайr,е отI]еты I] видс чата,

[сlбави,гЬ BOl]NIOii(IIOc j,L фсrрплирова,гь сllисоlt tlac,to залаваеN,lых вопросоR.

Разрабоr.а.гь allN{иIl-tIaHcJIb. позволяюп\ую OllерarгиtsIlо отвечатL на вхолящие

вопросы, и удобнуIо систеN,lу общеtlия с вlIелренисN,I увслсiм:tеttиЙ в браузсре, l,де э,Iа

паtlе.пь запущенil.

требоваllия к оl'правке ланных пользователям,
Ин.герфеriо l]зzrиN{одейс.гвия дол)Itсн отtIраtsлять инфсlрп,tаtциttl llользова,Iелям

сис,l.еi\,1ы tIерсз (jообщсII1.1rl t] лI,1чIIоN,r кабиttетс. l Iо'llьзователсй неOбхоlttlNlо опоRсIца,lъ

о проIlессе t]IIелрсII11я серlJисil. а ,гаlt)I(е о различных за\,lеIках [I ноR()с,гях,

l Iоltьзова.гель лолжен иNlеть l}озN,lо)Iiность выбирать способ и OoiI(ep)KaIIIle

1.1l{форN,Iации, о,гправлясплой в личtlый кабиттет,

Уровепь lIользоватеJIrI.
l)i,oT ypoBcrrb обесllеrlиваеl' безопасlнооr,ь уtlе,гIIых заllисей пользовtt ге,,tей, []

сисl.сN,lе :]аlциты tlн(lорп,Iации :JОJIЖIIы быть опрсделсны llравила вхо/(а

IIo,Ib:]oBa l,елсй
. опрсделrtсТ ltолt,tчсоl,tsО попы,I'ок вхола В СИОl'еГ!'1У, а'Iакже /lсиствия после

lIревыIIIелIиЯ эт()l,о колrILlсСтва. I{апримеР: после tsljодtl тре,lьег() нсверного паро"rlя ts

тсllеIlие пrJ,ги NtиItу.t lloJIbзOBzlTcJIb,l,aк)t(e доJt)Itеtl ввсс,гrI заIци,1,Ilый код с поN,lоlцью

c]APl,CFIA.
. Усгаttitвливаеl, NIинимаJlьIlуlо длиIIу и сложность llapoJl,l,

, CpclTt лсйствия l]ароля ис,гекает }lежду попыткаNlи,
. Пароль ук2ll]ыRlrс,г срок .цсйсr,вия IIароJIя, ltоторыI)t нсобхоли ,lо изIdеIIиl,L.

. У cTttl laB" l и вас.Iся (()I{и:]IIь) cealtctl - после э,гого пользова,tель j(олжеII cllOI]a

tsоr:i,l,и в систсNlу.
. С)бесttе.rсttия бе:зttI tacHocTrr в чрсзвы.lайнt,Iх сиrytlllиях N,Iol ),т быть llрllня,l,ы

с,lIслуIоIl{ие N,{еры:

, Вреп,tсrtttо забltокировагl, оIIредсленного поJIь:]ова,tел,l,

, Нzrвсегда забltокирова,гь опрелеленIIоl,о поJILз()I]ате"ц'I,

, Заблокировать груllпу пользоватеjlсй,
, БлокироватЬ по lр-а,,цlеСу иJlи al(peсy поl(сети,

Выбор меr,о,ца блокирсlltкlr t{ вре ,lсlIи блоttrtровtси должсII ос)/п(сстR-IIя гься

l}ручlIую и аts,loN,lа.I.ичсс ки в соотвстс,tвии с заранее заl(аннIпN,I I:IабороN,l llрави,п. iIабор

ПРаВИ"t /ЮJlЖelr бы,гь гибкrtмt и lIерсоIIаJtизированIIы i\,1,

Ведение журпала

54



ДИС <Soliqservis.uz>

Систеп,tа иlIформациопной бсзопасIIости долIIIIа вссти учс,l, информацltи об
инцидсн,l,ах ts сtlеци,Lrlьных базах даIIltых, приспоOоблеIIIIых для этой цс.ци. Всс
важные собы,l,ия записываlотоя. В зависимtости от предопредеJIеItlIого набора
IIраt}иJI, Сис,l,елtа tлttфорл,tацIrоrtноЙ безопасности опред9jIяет журllаJI иJlи )ItyptIajlы! l]

Koтoplne дlсlбавляется иllфсlрмаllия о событии, При необхолип.lIос1,1,1 Сисr,сп,tа

rrнформаIциоrIItой бсзоllасносl,и ]\,Iожет отправлять уведомлсIIия.
Нсобходимо репIи,гь сJlслующис задачлI:
. Логирование;
. Функция поиска;
. Обработка и архиI.}1.1ро]}анис }KypнaJloB;
Ilозвtl,пяет осуIцестl]Jlrl,гь Itоиск llo ну)IIныN,I BaN,I жyрна-цttNl для более быс,грtlго

лосryпа к иtl(lормацttи об интересуtоIltеl,I вас собьrгии. Фуttttци_lt Ilоиска лоJIжна
обссIlсчивать гибкуtо копrбинациrо запрооов, как меr(ду, так и N,lсжr(у разIIыN,lи
,fипаN,Iи критерисl]. с иOпользоваI]иеN,I логичсских опсра"горов (И)). (ИJIИ>.

ЩополнитслыlаrI защита
Сервсры доJ)Itны быlь ус,l,анов:lсны длrl сlбсспсчсния Itеобхо;lипtcll tl урсlвltя

иIrформационноЙ безоllаснос,l,и :

. Ан,гивирусttое проl,раммнос обсспсчение.

. Мслrсетевой экран.

. Система обllарулtснrrя вторлtений.

База данных
Компоltеtt,t tlрсдназначен для храItеlIия и сlбрабо,t,ttи лttнных. необходиN,rIпх /rUIя

llрелоставлеIIия ycJIyl,, Представляет базу даltlrых. ИсL,сl.t l t и t(амtи даннь]х д.ця вит,риll
являIотся базы ланItых ГНК. Нсобходил,rая информаllия запрашивае,гся с lloi\,Iolllыo
специальных ссрвисов.

При заполttсrlии ЭСФ oll долrtеII хранить инфорлrаllиlо о том! кtlкая
информаrlия ну}кна лля каllслой,гlrаtlзакIlиtl и Ilрелостalвлять только необхолип.{уl() (и

l]азрешсннуIо для сервиса) информациIо по запросу,

flля ланных, хра}IяIIlихсrl на рынке дtlIIIiых, ло_[жеII быть указаIt <l lерисl;ц

соответс1,1]иrl)). По исте.tеllии срока ланные сIIитаIотся усl,ареtsшими и п()лJIс)каl,

обновлеIullо, Часть информаIIии п.Iо}кет иNlеl,ь (IIерио71 бескоttс.tнос,гrt>, равныl:i
бссItоне.tlttlс,t,и такие даIлIlые rte моI,у,I,быть ус,гirрgвшими. l [скtl,t,llрая иltrРорплаrцлtя

Mo)IteT имс,гь (период соо,гlJе,I,с,l]]иrl)), равный нулкl. Эта иtlформаtlия /lo"l)ItHa
обtlоtзJIяr,ься с каждым зitI IpocoN,l,

ГНК прелостаI]JtrIю,l,оя службапл только лля til,cllllrl и }le \Iоryт быть измеttеttы.
С,грук,гура баз лаtttlых ГtIIt, а также l\,1атрица лос,l,уllа к базаN,I даIIIILIх и таблиt1l,u
лоJlжны быть разработаны IIа сl,аr(ии ,l,схttиtlескоl,о llроектироваI Iия. В c,r,pyK,l,ypc баз

ланных лол)ксн быть иttс,t,руп,tсн,l, лJtrl гибкой настройки при l tсобхсlllt tмос,ги
измеltений (например, lIри подклtоrIеIIии IIoIJLIx ссрвисов).

Адмиttис,lрагсlр дол)IIеII имсть иlIс,грумснт для просN,Iотра и pcl(al(I ироваllиrl
суII(сотвуIощих .]tанных в базс ,,1аltlIых. все операIlии llo из\,1сIIсниIо illtlIlHыx"
храняlllихся в базе данных, лолжlIы регистрироtsаl,ьсrl ts )ltурнале.
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База /1анных доJl)кна вlсllоч I,ь rlaKeT API л'ltя обп,tеttit ланными с оснOвной

базсlй данных ГIIК. l Iсречепь ДРI долrкен быть разработаII IIа оталLlи ,l,exниrlccкol,o

llpocliTa. База даIIllых дол)ItIIа иметь гибкий иIIструмент для создания и

редак,l,ированI,1я Аl'I-функчий ]lля лос,l,),ttа к основFIой базе.,tанных ГНК.

*II1lttMertaHtte., Оtсоtt.lательные требоваttия к drункциоt Iированиtо Сrtстеь,tы

(значсrtrtя, ttоказатс.ltи) дол)I(llLl быть у,t\)LIнены в IIроцессе разlrаботкrt
rTHфopпlaTlrttlrtIrtlii систеп,tы lt до,пжIIы быть сог.rtасоваIIы оI,.IIеJIьны]u протоltоJlоl\,I о

Заказ.Iиком на этапе разработки Системы (см. раздел <5 Состав и содержание работ
по внедрению системы>).

4.3 Т'ребоваllия к вилам обеспечения
4.3.1 Требования к пlатематичсскому обеспечеllиlо

Трсбоваttия к N,lа,геN,rа,ги rtcc ttoMy обссttеченик-) не пре2,]]>являIо,l,ся,

4.3.2 Требования к информаIIионному обеспечеllиlо
4.3.2. l Обllцие требования
[4нфорr,rаl lrrоннос обесгtс,tсlttrе Сис,t,ешlы доJI)кIIо строи,гься на слсдуIоLцих

ltрl]IIIlипах:

- испол b:JOltattILIе лриIIIlиПа уttификацrtИ при оргаIIIIзации лаIIIIых лJIrl I,Ix

вводtl. хранснrt.я и обработклt (лIаличrtе и оz]IIIознпllнос pzlctIoJlo)IteIIИe

сис,гел,tной, с,,lулtсбноr:i и инфорл,tаtlиоtttIой ,racTcii в cTpylt,Iypax данных;

е2,{иIlыс форпIы прелr:,гzltsJIеIIия и rtдеtlтификацt,tи ,tастей с,груктур /l21нных.

виilов ссlобщениii. t titипtснlrвl н t tй и зttlt,tсниii даttных)l

- использоtsание ts paNIKax Систеп,tы слиttой сис't,ел,Iы классrt(lикации и

колироtsаIIия ин(lормtационrlых об,ьеttтов. C,r,pyKTypa tt,ltассификаторов и

разрабатывасмLIе l]tl их основс IIорN,lа,l,ивIIо-справочrtая информация tr

слоt]tlри дол)I(II1,I учи.гывать возN,lожнос,l,и расширеIIия мIIожес,Iва объек,tов

tслассификаtдl,tи без измсltения систеN,Iы Itо2]ировillIиII.
'l'рсбоваttи-lt tt иllфtrрпrаllионнопlу обсспс,lеIIию распространяlотся rla:

, но1]]\,tатI,Iвllо-справоч l lyIo ин(lrlрл,tацию :

- данIIые. вволимыс по,rIьзовill сJIяN{и,

- даIIIIые, Ilос,гупающlIс lla обрtrботку из вIIеIIIних систем;
, даlIIILIе, llор())t{дасмые ts резуль,гате фуlrкционироваIIия Аис

< Soliqservis.uz>.
C,r,pyKrypa лаIlных, хрirняIIIихоЯ llол управJIсIrиемr СУБЩ, долr(на бl,tть

cllpoeцTllpol}a1Ia о испол ьзоваIlисN,l срсllс,гв сlбесttе.lения IleлOc,1,1l11c l'и,

IIрсдоота]]JlяеNIых СУБfi .

f{олrкны быть предусмотреtIы средства резерtsного коlIироваIIия и

восотаноI]JIсIIия /]анных поtlлс сбоя, срслс1ва для обеспечсния доку мсtlтир()ваниrl и

протоI(олированиlr сlбрабаl,ыtlаеr.tой в Сtrстеплс иIlфорпIации. Структура базы лаlltIых

,lIOJI)ItIIa подлсрхtивать I(оi(ирование хранlrмой и обрабtll,ывасIчtой rrttфорtчrации.
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.Щоступ к данным должен быть предоставлен только авторизованным
tlо.jlьзователям с ytIeToM их слух{ебнь]х полIIо]\,Iочий, а,гакжс с ylleT0]\,I кат9гOрии

:]апрашиваеN,IоЙ иrr(lорпtации. Обп,rеrr иlI(lорiuаrlиеЙ r,lежду подсI,lс,геN,ltlN,lи и N,I оду.п я N,I L]

.lo.,l)l(eН ()с) щесlвлясгсл ttl lёv coBltIcclIIOlt) _l()cl\ Ila Il(l,-lсисгс\t t; обtttиrt ll б()рil\l

ланных в Б/(, а такжс чсрез cl tel (иаJ ll1зироваlIIIые иItтерфейсы (API), !о"чlItIIы бы,r,ь

l lрс/(ус\.rотрены ttеобхо7lи пt t)Ic мсханизпtы блокировки и со]]]\,Iсстного доступа к
иIIфорп.rации многиl\{и гlоJIьзовilтсляN,Iи и процсссаl\,Iи олноl]реN,lеtIllо.

Ilслостнос,гь данных, llередаваемых N,lсжду Itомпонентап.{и Системы, при
иlIфорr,tаtlионноN,I обI,IсIIс ilолжна контролироваться IIа всех уровнях про,гокола
llередачи лаIIIIых, причеNI протокол lIерелачl1 лоJI)ltсн tlt]ccгlt,чttBltTb по,,lтвержлеIIие

доставки даllllых,
Инфорп,rациtlпIlая совN{еотимооть с вIIеIIIIIилtи иrtфорп,tаllиоFIныN,Iи система\{и

/цоJl)Itна бытт, обесltсчена исполLзоI]аIIис ,1 мtlке,гов (форп,Iirгов) лаIIIIых. описаIlltых l]

техlIологиLlеских иIlструкциях взаимодействуIощих информаI циоttttых crtoTeпl (сшr.

разлел 4.2 <Требовани;t к фуrrкllиям, tsыllоJlнrlсN,lым систеr,tой, '['рсбованltя tt

п()дсистеме взаимодеriсr,вия с внешнип.{и информаlционныN,II.1 сисr,еr,lа п,t и/базап,ttt

лаIIIlых (метtвелоп,tо,гвеtlltое взаип,tодействие) и рtlзr(сJt 8 <Требоваllия к

локуN{сII1,ированиtо>).

4.3.2.2 Требования к форматам обмениваемой информации
Форматы обN,IеIIиtsасN,Iой иrrформацисй мсlrtду АИС к Sclliclservis.uz> 1.I

tsНеШIlИl\,IИ ИltфОрмаIlиоttltыN{и систеN,lами дол)ItIlы быть полробгrо IlрсдстtlвлеIIIп в

ЭКСllJlуа'гациоIlItоЙ докумелrr,ации в о()ответству tоtl lсЙ Тсхнологt.l чес ttсlЙ инструкtции
пtl взаип,tолсйсr,виtо Сис,гсп,Iы с вIIешIIип,lи информаl llrоttl lы\{11 сисl.еN,IаN{и.

4.3.2.3 Требования к исllоJIьзованию lслассификаторов
fllrя уrrификаrlии обрабатываемых ланIlых в Систсмlс ,Itо,цItIIы I{c l I оJI ьзо]]tt,l,ься

следуIощис зарегистрироtsанные респуб:lиканокие и отрасJtсвые классифика1.()ры I]

СПРаВОrПIИКИ, KOTopIne Обсспе.lиваtоr возN,IожIIос] l, ) лOбн()l\l l(0I] Ipt)jlrl IIzl

jlotIycTиi\,Ioc,I,b значений при сопоOтавлениI] лаllllых в разл1.1чIlых Бf{:

- общие справочники и классифllкаторы, ttрrtttяr,ые в РУз;
сllравоLIники и l<.ltttccи(lllKaToplr. исllоJlьзуемые li сисIсN,rе I'HK РУз;

- лоltальныесllрtlвOчники.
+Спиоок классlrфикатtlроl] и справоrIIIикоI] ]\,1o)I(cT изN,IеIIя l crt и допоJIIIятся lla

f,I,allax создаtlия АИС <Soliqscrvis.uz>.

4.3.2.4'l'рсбоваllия к СУБ[
Требоваttия. lIредъявлясN,Iыс к СУБ{, сJlеllуIоtцие:
* l]оз\lожIIос,t,ь работы в MIIo1,olloJlbзoBaTeJbcItoI,I разле-IIяе]\,1оl\{ pc}KriNlc;

- нalпиtlие вс,r,роенlrой систсN,Iы защитLI о,l,несанкциоIIиров|1lIIIого досl.упа;
ооответствие станларту ANSI SQL:2008 и более llозitllей;

- возN,lоr(ноо,гь параJlJlсльной обработки ланных;
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* воз lожнос,t,l, рабогы CYI;/[на рilзJIиLIных п;rатформах;

во:]N,{ожI IOO I,b Boccl,al I ()вJlсния данIILIх llосле сбоевl

l,IN,lc,l,b в I(ONI[IJlelt,гc срслствit автоN{а,гического

восс,I,аIIовл0Ilия даIIIlых.

архивироваIIия/

Пере,,1 нача,,rом разрабоr,ки должно быть ttроведено нагрузочное тестироваIIие

СУБ! .,цlллtна быть ДружествсtllIой испсlL r ьзуеплоr,{у c,I,eKy техIlоJIогии и

окруr{сllиIо. СУБr{ rr l,схIIиIIеокие средс,гва дол}кItы обеспс.tt.tвать трсбуешtос

к()-r]иtIество подI(лIоrIений (коннсltтов) о заlIасоN,I.

4.3.2,5 Требоl}аIlия к cтpyкType хрrrнимой иIlформации

Трсбования, предъяtsляеN,Iыс к NIе.голу и с,грукryре оргаIII]зации баз лаtttlых

следуюIIlие:
орl.аIIиза циоIIIIая с,груктура баз данных лол}кнtl позволя],L ()п,l,има"IIьно

использовltть tsL]tIисJlи,гельныс ресурсы ссрверtIого оборчдоваIJия дJя

Nl иIII,INlll:]aI tllи о,гои]\{ос,ги реа-цизацI,Iи Системы в Ilело l за счет ]\,1иниN,lизации

совокуttной с,гоимосl,и ссрверного tlборудовltния. cL-pBepнot,o

проt,раl\,Iillllого обсспе.tениrt, а также за ctIeT миIIIlмизации коJичсства

приобре гасмых llроIlессорных лиtlеtlзил:i на систсI,Iу уttравления база:ttи

ланньIхl
оГli]llllЗilЦll{)llIIая cln}Krlpa оltз JаIlttых Jол)l(нit обсспечивil !Ь ВыlI().JlIIеIIИе

требоr]аIIия llo N,IинlIмизации вре\,1сIIи t.l,l,клика базы lla зхlIросLI:

- база даIIIIых до,пжна oбectte.tl{Tb фуllкции блокировки и разб:tокrтрtlвкtt

данI I ыхi

- база лаIIIIых лолжна обсспочиl,ь всдсIIие разлиrIных про,гоltоJIов

рсl,истрации по фак,гаNl изменсIIия 2(днIIых.

Вся хранимая информация должна TaK)Ite храниться в нормализованном виде,

связанная ме)ltду собой.

4.3.3 1'ребоваIlllя к л и IIгвис,I,ическо]лtу обеспечепиlо

4.3.З.l Требоваliия к примснениIо языков R1,Iсоког0 уровня
I'Iри разработке Систсмы лолжны бы,I,ь исполLзованы языки

програi\,1i\,1ировzlн 1.1я высокого ypoBHrI, исполLзуемьlе в tIастOящсе врсl\,1я I]

разработках llрограi\,1N,IIIогО обеоttсчегtия лля создания клиен,l,-ссрвер н ых веб-

ttрилtrrtсеIIиЙ различIlоЙ сJI ())ltgogl,tt. }Iзыкt,t прt'lI'раN,1I,1ироваII1Iя rцолlt{ны быть

лруiксс.гвеllны }{и Opel(e. в liо-горой булст развёрнута сисl,еN,lа, Они ло"цлtны

обссttе.tlrва,гь решсlIие вссх зitдач по рсализаrlии функчий Сис,гепIl,t.

,/{.;Iя лtобllltыttlг() llрило)кеlIlIя нсобхо.llиr,tо испоJtьзовiгI,ь F lutter (iOS. Android),

4.З.3.2 Требовilнl|я к я]ыку вJпимодействия с lIользователеNr

Сис,гсп,tа ло,IжIIit llредусN{атриваl.ь языковуI() llоддерr(ltу ин,r,ср(lеt:tсов

ttоltьзовttтс'; Iсй, в заl]I{сиN,IостLl от IIас,lpосчIIых /(aIIIIInx. .Щолтtны подлср)киватьсJI

лля tsыбраIIноii СУБЛ.
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с,lелуюlllие языкll: узбекOкий (шрифт кIIриллица и латиIIица), русскllй (rrrрифт

кириJlJtица), Инфорплация в базе доJlrtllа храllи,гься lla t,Ox,l языке, IIа KoTopoNl она

бт,tла ввслегIа.

В сис,I,емнt,tх диilлогах с пользоваl,еJIrl N,l и в текстах сообщсний N,IO)l(el

IIрименяться оригиtlа,ltьный Tel(cT систеNlнь_tх сообщеItий.
l Iросttтная и экспJIуатационная докуN{еIIтаI1иrI j(oJl)l(Ha быть вLIпо_пIIсIIа на

PYor:Kclп,t/ 1,збсItсttопл языке.

4.3.4 Требования к программному обеспечению
В качестве оltсрационной систеNIы для сервсров баз ,,1анных и оерверов

прIr,лоlксний должIIа использоваться операIlионItilrl сис,lсма, сертифtтllироваt lttая

произво/lи,l,сJlсм этих CYlifl и ссрвсра прrtлоrкений (наприr,tер. Wirrclorvs Sсrчсr. AlX,
Solaris, RedHat ЕЕ Linux).

Рабо.lие с,l,анции пользtlва t cltci't дu.l)кны Ilоддерiкивать хоrч бы olu,ltt из
следующих ин,гернет-обозрсватслей :

- lnternet Ехрlоrеr 10.0 и выше;
Googlc Chrclme версии 83 и выпrе;
Mozilla Fiгеltlх версии 77 и выше,

.- Орсrа версии 68 и выше;
SаlЪri З.2.1 и выIIIе;

- YaBrowser всрсии 20.6 и ]]ышс;
Microsoft Edge Chron-rium всрсии 79 и выше;
Вклtо,lенная поддеряtrtа j avascript и cookies.

Ka.lecTBo lIрограN,Iмного обеспечеIII.1я. обесгtе.tивitющего фуllкtlиоlt ироRilние
Систеп,tы, i)(оJlжно удов;lсl,ворrrгь сJiедуIоLlIиNI трсбоваttияп,I :

- llрограN,Il\{IIос обсспе.tеIIие лоJlжно быr,ь серти(lициl]овано оргаilоN.I llo
серl,ификации и рi]зрсшсно для иополLзоваIIиrt }la торритории Ресttуб,rtl,tки

Узбекис,ган;
(lуrlкции и,]tи к0]\,Iплексы залач l(()л)кIIы ооотвстстtsовать свое\,1у назнaLчеtIиIо

и лавать приемлепtый результат,,,1ля достижсния Ktll lкретных це'rIей ;

фуlrкlции l.IJll] комгIJlексы залач дол)tIILI /(аваl]ь верIIый иltи ,rсlчttый

результат, прtt условии tstsолtl и обработки верIIых данных;
нс _](1.1)I(llo во,lникаl l, сбосв ts lIгOl Iil\l\llIort обссttс,tенItи вllсlllllи\
иtIфорп,tациrltIttых систеN,1, вклIоtIая рабочис lecTll по.цьзоваlслсй.
лoKaJlbtlyto и корllора,l,и l]IJyIo ссть Заказчика. кitна,Iы свrlзI], каIIа"цы

перелачи данных, al lllapa,l,Hble (технические) срс.llс,гRа ИБ, програмltltое и

сис,I,сN,lн()е обеспсчсIlис ИБ, прlr ycJIOlJltи обп.l0на верIILIl\{и .llaltIIыN,ltt в

IJepllOM 0огласоваlIIIом форr,Iате rt рабо,l,ы l} ul,га,гноN{ ре)IIиN,Iе l}ccx
коN,lпоIIсl I,гов Сиотемtы;

cpe.Ilc,l,tsa СУБfl лол;кны иN,lеть возi\,1ожIIосl,ь rtJIrl защиты програir,IмIIого l(o/I(a

от созлаllия, улалеIIиrl, изN,lенения IIеавторизоваIlItы N,I пользователем;
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- лоо,l,ч1I к Сис,l,еме должен быть кtrн,гролиру е\лы]\,{. Отttоtttоние коJlи(IеСl'Ва

попыl,ок IIecaHltI (иоIIировtlнного достуttа к количес,lву зафиксированных IIе

доJIжIIо быгь плеllее 0,99:

- оlIIибки иJIи сбой в IIpolpaNlMHoI,I обесllечении нс должIIы lIриводи,гь l(

сбояNI в рабоIе подсистем / N,lолулей или tsссй Систеп,tы ts целом;

- лолItна быть всlзмоltttlость l]осстан()вJlения работс'lспособнОС гИ СИСТеПrЫ.

его полсl]с,ге},I / молулей или целостIIооти лаl]tILIх. LIспо]lьзуя резсрвIIые
кL)lIии пгtlI pa\ttttItrl tl обсспе,tениlt:

в сlr,обраrкаеМых формtiх, пунктаХ меню. tIаименовсtIиях полей /(.,lя ввtlда

лtlнt{ых в сIIравочIIиках и классиtРикатоl)ах, IIаименоваIIиях справоtIникоl],

IIаиN,IсI Iова}ILIях и данных выпадаюIцих сttисков, о,l,Ltсl,ности доllлсtlа быть

исп()льзоtsаIIil -l.ерN,{иIIолоt.и}t поня,гFIаЯ (исrIолr,зуемIая в повседrlевнtlй

лсятелt,гttlс,ги) эксIIлуатационIIо,lу llcpcoIIaJty Заказчика;

- у пользовttt елей 71c1.1tlttta быть возl\,Iожнос,гь отмены своих 11сйствий,

к(),горые IIе сохраIIены или не приI\,IеIIены;

;рrя эфсРекr.ивIIого исtlольз(,)ваIIия вычислитслыIь]х ресурсов, до.ltlttllа быть

воз ,lожнOс,l,ь оI|релсJtеIIия llриорите,l,оr] лля выIIоJIIяеN,Iых задач (фуrrкrlий,

группы фуrrкций, KoNItljleKcOB залач) rr распредсJIеIIия выtlис,iII,1те"Itьtlых

ресурсов ]\,Iе)Itду залачами в зависиN,Iости от их приоритетов;

в llрограN,I},l I loNt обсспе.tсниl.t лоJIжна прLrсутствова,Iь илI(lормrация, Ko1,oparl

лаё,г возмо)ItII()1,1,b KOHTpoJlIJpoBaтb Систеп,tу или лиtlгнос,гировать причины

возниl{аIощих IJ сис,IеI,1е неисправностей, с'ltltибок. ttСI(,iIIОЧИ'l'еJlЬltЫХ

слrгуаtций.

!,.ltя реа.ltизаtlии данного просItта используется следующсс проt,раi\,INlIIое

обссttе.tенис:
- Ссрверная операционная сис,l,сп,Iа Linux. рекtlл,tсндуемыс дистрибутивы

t Jhrrntrr LTS:
- BlckeIltl ( iollttlg:

- F rontend: Reac1 Jsl
- postgrcs, Mongodb база данных.
качество llрограммного обеспе.Iения лол)ttно обссttсч ивltться пчтеNl tlx

cI]OeBpoN,l cI I IIого сrбслулtиваlIия, обtrовлсtlия и собlподения Ilравил эltсlIлуатации)

рсl{оN,IендоtsаIIIIых llроизволи,l,елеN{.

КоltтролЬ кzrLIес'гва програi\Iмного tlбt'спе,tениlt l(олжен производиться

Заttаз.tикоп,t tIy'I'e},1 tlроведения их перIrодI]ческих исrtыl'аlttrй.

4.З.5 Требования к техническому обеспечениlо

Компrtско технLttIеских сред0,I,в С]истсмы доJIжен быть доота,t,о!ltlыN,t i(JIя

выполнсния всех IIрелусN,lоl,реIIных rз ttей ttвl,оп,tатизиро l]аIIных фуrrкrlиri.
ЛItlбtlе из 1,схIII]tIеских средс,|,в Сисr,емы доJI)ItIIо доItускать замеIlу e0,()

средOтво { ilнiLJlоl,иtlного фу нкцисlrtальноt,о на:]llаtIениЯ без какItх-:lибо
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I{оIIструкгивных изменеIIий иJlи рсl,уJlировltи в ос гal,]Iьных ,гехIIических срслстl]ах

Сис,геплы (кроме случаов, спсциzu]ьно оговорснных в тсхничсской док} NIеllтации).

Коп,Iплскс техниtlеских средств иrlфраотрукryры лолжен иN,lе,l,ь сJlелующltе
комIIоtIеIlты (плиrlимальные/ рекоменllованные хараш,ерис,|,ики):

LoadBalanccr 1хCPU (4 ядра) 8GB RAM, 2х3O0GB HDD ..2х;

Веб-прило>ttсния (Web) - 2хCI'U (16 ялср на CPIJ) 96GВ RAM, 2xl't'B FIDD
:2-4х,,

Сервер прилояссний (прилоlкеlrlrе) * 2хCPU (16 ядер rla CPU). 256 ГБ С)ЗУ,

2х l ТБ HDD : 2-4х:
Меssеllgег (RabbitMQ) (4 ялра) - lCPU 64CiB RAM, 2x1'l'B llDD = 2х;
Вреп,tеtrлlые базы даIIttых (Rcdis) (4 ядра) 1CI'U 64Gts RAM, 2xlTB IIDD - 2х;
Iiаза данных (Mongo) 2хСРII (16 ялеl] на CPU) 96GB RAM 2xlTB SSD : 4х;
CICD 1xCPtJ (4 я:tра) 32GB RдМ 2xlT'B HDD: 1х;

Сисгема xpalIcIILlrl ланных (NAS) DualCoreCPtJ 8GI] RAM 30Тt] IlDD - 1х.

Серверы л()JIя{IIIi иN{с,t,ь KatK ]\{иIIи]\,1ум влtsое боJtьlIIуlсr избыточtIос,l,ь t]cex
BtDKHb]x уз.ltсlв, обеспеLIивать возможность объелин(jния )ltео,lltих лисков в RAl[)-
N,lаССИвы. обеспе.lиtза,гь воз\{оя{IIос,l,ь (быотрого)) перек-цIOчсI t иrl уз.пов без остаIIо]]ки
ссрtsера.

Поскольку Сисr,епла реализоtsана как веб-реruеltис, tlсобых требоваtIий rt ПК
поль:зова,гелей IIе lц)слъявляетсrI.

4.3.6 Требования к пtетрологическоNrу обеспечению
'l'ребоваrrия It N,lсlрологичесItоN,lу обесlIечоIIиIо IIс прслъявляIотся,

4.3.7 Требования к орI,анизационному обесrIечению
()ргаttизационное обсспечение АИС <So liqseгvis. uz) лолжlIо быть

ЛООТаТОЧIIЫм для эффекr,ивного вLIпоJtltсния персоIIаJlON,I I]()зл()жсIIl IL{х IIа него
сlбязанtIостсй llри осуIцсс,l,tsJlениI] автоматизированных lt сtsязаtIIIых с llил{и
нсавтоN,Iа,IизироваI]IILIх функчий Сtлс,гемы. Заказ.Iиttом ло.]lжны быть tlгtрсле:tены

llолжностIIыс Jlица, отвстсl,t]снные за:

- обрабо,гку иttQlормации в Систепtе;

- адмиlttlсll]Ilрованис Сис,rсп,tы;

- обеспе.tсние безопасtrости инфоршtаtции в Сис,геме;

- уIIравление работой пepcoIlaJla tro обслулtиваt t ltto Сиотеl,tы.
К рабсlте с АИС < Soliqservis. uz> лолжны допускаться сотрулIIикl], иN{сIощие

ItавыкI1 рабо,l,ы IIа IlсрсоналыIом KoMlIbк)Tepe, озIIакоп,lJlенные с lIравl.1JlаN,lи

:)ксплуагации и Ilрошедшие обучсtlис работе с Систеr,tой,

4.3.8 Требования к методическопlу обеспечснию
Разрабатт,Iвасмая АИС < Soliqservis.ttz) лоJt)Itна cooTвe,l,c,l,tsOBilтb требоваttияп,t,

изложеIIllыNI в следуIощих нор]\,Iативных локуN'Iентах:

бl
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- o'ZDSt 1987:2018 Информационные технологии. Техническое задание на

создание и}lформационной системы.

- O'zDSt l9B6:2018 Иrrфорл,tационные l,ехнологиli. Иttфорit,ttrциоttlIыс

системы. Ста/\ии создаIIия.

- O'zDSt l 985:20 l 8 ИнформачиоrrIIые техltологии. Виды, KoNIIl.]IeKl,HocTb и

обозttа.tенис докуN,lслIтоI] при 0озлании информациоttных систеNI.

O'zI)St 1047:2003 Иrtфорп,Iаrlионные технологиrt. Тсрмины и опредеJIеIIия,

К предос,t,аtзлясмыl\{ пpol'l]aMMtILINI ItoMпoHeHTal\t лол)l(ны быть прилоlttеtlы

слслуIоIцие локуN,lек,,ь] :

. Руководство п()Jlьзоl]ателя, вклюrlая видсоиIIструltIlии;

. l'чковсlлство системного адN,lиIIистратора:

. Руководсr,всl гrо сlбслуlttивttt I ию С]истемы :

. 1.1IIструltциI] по форшrироваIIиtо и ведсниIо базьт лirнных;

. опI]саIIие сrрl-ктурllой схепtы Сис,I,смы,

. описанtIс иrrтерфейсов с внсшниl\{и информаllионными систсмаN,Iи;

. Правила добавленрlя ttовой интераttтивноIi усJlуги.
[3 псрrrоЛ проп,,ышлсIIIIОй эttсплуатаtlии Систе1,Iы перOонаJI Заказчика доJl}кеII

руковолствова,r,ься следук)IlIими заltонодатслт,IlыN,lи. норп,lативныN,lи и

Nrеl,олиlIсски]чlи докумснl,ами :

Закоrr РУз <Об информатизаIlии)) от 11 декабрrr 2003 r,ода Лч560-II (в

рс.rIакции Закона РУз от,1 ссrIтября 20 l4 r,ода ЛЪЗРУ-373);

- Указ l1резидеrrr,а Республики Узбекистаtt о,r 30 л,Iая 2002 гола N9П з080 (()

да-лыIейше},1 ра:]ви,l,иИ коN{пы(Il,сризации и внсдрении иtt(lормационно-

КОМt!,IУНИКаЦlIОtl t tЫХ ТехltОЛОr'ИЙ> ;

- I]oc,t zrtlовлеltlrе Презиltсttта Рсспуб;Iиttи Узбеtсистан crT, 21 r.tapTa 20l2 r,ола

N9ПП 1730 <О мерах п() лалыiейшеN]), внелрению и развитиIо соtsрсN,lенных

инtРорrlаuиоllно-кON]м) llикi]циOнных l ехнолttt ий":

- O'zDSt 2590:2012 <ИнформачионнаrI технология. Требования к интсграции

и взаимодсiiСтвl,tю информациоIIных сис,l,еN,l гос_чларственных оргаIIов.

исllользYсl\,,ых ts ра},1ках формироваIIия Наtlионалт,ttой LttIформаllионной

с I{ с,ге \,1 ы )) :

- ()'zl)St iSолЕС 1 540lJ-1 :201 6 <Государственный r:танларт Узбекистаttа,

инфсlрпrirциоtIIlая технолог1,1rl. Мстолы и срслства обесtlс,lсttия

безопасtлости. Критериrr оцсIIкl] безопасttости иtlформаlltIоннr,lх

Tcxtlолоt,ий. LIacгb1. Введенис и обrr\ая Nlо,Ilсль)),

_ O,zI)St ISолЕс 1540tt 2:20lб <гсlсударственный стtrнларт узбекис,rаttа.

ин(lормацисlrrIrая технология. Методы и орслства обесtIечения

безс,lt Iаснос,t,и. Критерии оltеIIки безопасности инфорп,IациоtIIIых

тсхtlологий. LlacTb 2. Фуttкцlrоttальныс требоваttия бсзtlпасности>;

- O'zDSt lSoiIEC 15408 3:20lб <Госуларствснный стандарт Узбекисr,аttа,

Инфорп,tаllионllая ,I,схноJIоI,ия. Метtlлы и срелс,l,tsа обеспечения
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безопасности. Кри,r,ерии оцснки оезоIIасн()0ти иIld)ор]\,I а I lLIoH Li ых
техноJIOгиЙ, Часть 3. Требования доверия к б9зопаснOсти);

- O'zDSt 28 l 7:20 l4 (I 'осударс,rвенный стандар.l. Респуб.rtикl.t Узбеlсистан.
ИttфорпtациtlнtIая ,гехIIолоl,Llя. Срслотва вы.tисли.гельгtой 1,схIIики.
КлассификацИя по уровtпО защIlIлеIIнtl0l и o,1. IleOitI Iкtlионированl I()го
/(ос,rупа к инсРорпrаtции>;

- O'zDSt lSo/IilС |2201:2О0'| <Иrtфорпtаtцlлонная .гехно"цоt.ия, Процессы
жизнеlIного rlикла пр(.)грамN,IIIых 0рслсtв).

- Пос,t,ановление I lрези,rlеrlта Республиrtи Узбскl.rс,t,irт t o,t, 26 иtоllя 20l8 го;tа
Л9ПI I-3802 <О Mlepax по KopcHHol\Iy с()ItсршеI lс,гвованиI1, дея,|.9,rIьl lооl.и
Госу,царс,l,веllltой llаllоговой службы>;

- ] Iос,гаltовление Президетrга Ресttублиttи Узбекисr,ан or. l4 пrая 20 l 8 года
лъtIп_з724 <О плерах по yc*opc'HoN,ly развитиlо элеttlроlttlой комNIерц1,Iи);

- O'z I)St 1.6: 2003 <Гооуларс,t,венIlаrl оис,t,смil c.l анllартизации Узбсltистаttа.
Ilормативttые лоltумснl,ы. Обпlие требовалrия к офорлt,tеltиtо, о(lормt',tсниtо,
содержаIIию и опрсделениIо>;

- ()'z DS1 IS() 2l: 200l <I-осударствснная оис,lсN{а .Tal lлартизаrIиLI
УзбскисгаItа. l1риllя'гl.tе N,IеждуIIародl Iых c,IaIl/lirpToB l] KatlecT'c
госуларс.ttsсIIвых с,rаIIлартов Узбсttистана>;

- Копtп.ltекt' I!,1етодических указаltий по оргаIIизаIlии работы с лоltу}Iенl.а ]\,Iи l]
уltрсIIлеItию и ополllите.ltьокой лисIlиллины в N,lиIlистерствах,
гооуларстtsеIIIIых комитстахt велоN,Iстt]ilх и б изнес-ассоциациях Респчблиtси
Узбекистан ('l'ашtкент, 201 0 r .);

- O'z DSt 2295 2()I1 Требования к рецеlllурс, IlpиN,IeI IеIIиIо и хранеIIию;
- O'z, DSt 2298 2011 Эrtсктронное управление локумIеttтооборотол,L

Раз.rtи.tные,tребоваl,rия 
;

- O'z DSt 1270: 2009 Взаимоllсйс,t,вие cllcTel\I ]JleKTpoI I rlol.()
доttумен,t ооборота;

_ госТ 28195-89 Оценка качествzt програп,lN,{ IIого обесtlсчеtlия. Оснtlt;ные
правиJIаl

_ ],ос1'28806-90 Ka.lecTBcl ГIО, Понятllя и ol lрсделgнI.1rl;

- l'ОС'Г 24.20з-8() Требовrulия к соде]])каниt.' сис,lеN,ItIых /(оку\,1сtIто]];
- ГОСТ 21 .00З-92 Налелсность оборулсlваllия. С,rрук.ryра и общис праl}ила

опредолсниrI требований к налсл(IIости,
ВыI uеуказаllttые лOкvмен,l,ы 1'акже лолх(ны быть исгtо'rtьзоваIlы IIа сl,аtilиrlх

тсхниtlеского проскта, опытltой эксплуа,гаIlии LI BBoi(a tl действис Систеьtы,
основнып,tи .адачами. рошение которых булс,г обеспсчивtt.гь N,lcToitOJl()l,LlIo
разрабсlтки и Lttsола в экспJtуатациlо Сис.r.еп,Iы ,lвляIо l,ся сJIедуюIцис залачt]:

- обссrlечеtlие рttзработки Сиотепrы, отвечаюпlсй I Iредт,rI вляеп.lып,t tc rtei,i
требованrtяпл;

- гараII'1,Ilровать l]вол в :)Itсtlлуат,ttl lиtо Сис,t,еп,tы с задаIIllыN4 Karlcc.t,lз()N,I в

ра]\,1ках установлеIпIых cpOKot] и бtодлtе'l.а:
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- IIоддерх(ивать улобIIую дисциlIлину сопровождения, молификации и

IIаращивtlIIиrt С1,1стемы. чl,обы СистеNIа N{огла oTBettaTb изN{еня IошlиN{ся

1,рсбованиям заltоIlодUгсльства Республики Узбекис,гirн;

обеспе.Iивzlть созlIанис Систеплы. о,l,веlIаI()щей трсбOваIIrt,IN,I открытооl,и,

гибI(ос,ги и NItlспrгаб ирусN,lости,

в ocHtlBe I,1e годtlItи обучеt]ия поJIьзоватеJtей заказ,Iиttа, обеспе,IиваIOlцих

эксп.JlуатаIlиЮ и сопрово)Itление| веление Систсл,lы, дол)I{IIы JIежать общсприIIятые

\lc l одиlIссl(ие t IоЛt))I(еНl|я cOBpc\teHl lой l Iедаl ol ики:

- теореl,иLIескиЙ N,Iа,l,ериал лол)Itен препоllаваться в струкlурированIIом вилс

и 0 соб.]IIолсlIисм llринциllа постеllеI]ноO,I,LI;

- закрепJtсIIис llройлсIlllого N{аlсриала лол)кIlо осущесl,вл,t,I],0я

ItоIIтрольными опросаN,Iи;

- эффекl,ивЕtооl,т, I Iрофесоиональtlого обучсIlи,t должна обсспс,Iиваться

исl Iол ьзоваI Il1cM IIагJtядlIь]х пособ[Iй и в уоJIовиях, максиNlалыIо

приб]lижёIIIIых к l]еаJILной llроизвод0l,веIlной среле;

саN,lостоятоjlLноI:I рабоге лолiкIIо улсJtяться l(оо,гаIочIIо N,lltого BpeN,IcIIpI,

5 Состав и содержлние р:rбо l' по создапию систеlt,ы

1)абоr,ы llo создаIlиtо и I]нелреtlиIсl АИС <Soliqscrvis,tlz), ,]tl,t);гtы tiыть

разлоJIены на слсдуlощие с'Iадии и этапы,

Перечень стадий Il fTaIloB работ по со}даI|ик)

АИС <So uz)>
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этапа
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раб0 t tl Ilx
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СрокII выпоLtttснlIя ИсIlоJ ll I1,1e,,lь
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tI eN,
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системы и
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з Разработка
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системы

(идентификачи
я, сервисы,
статистика,
подсистемы
обновления

данных)

Готовые
подсис,I с]\{ы

идеlt,rиtllикаtlии,
сервисыJ

ста,I,истика"

I,от()t]ая систе]\,1а

обнсlв,lеtt1,1я

i(аtIных

,1 Разработка
Фазы З
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системы (ЭЦП.

l'азраOо,гilIIlIыс
комIlонеIlты

ин l,егрировань] lJ
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б Порядок контроля и приемки системы
KottTpo"ub, испI>I,l,tlния и приеN,IIIа Сrtстемы дол)ltны ооуIllествлr1,1.ься на

осIIовании ГоС'l' 34.603-92.
РеЗУЛЬТаr'ы IIроведсния предварительных llспLIтаIIий. оIlытIIой эксllJlуаl,аI lи и

и присN{очных l-rсltытаIIий лоJI)кны быть за(rиrссирOваны в актах I IрелваритеJI bI I ых
ИСttЬГГаНИЙ, ОПЫ'I'НОl] экспJIуа,tации и прrIеп.{оrIIIых ttспытэttий с ooTBeTcTBcl l tlo. Ilри
поло}(tIтеJlьных резуJlьтатах оllь1,1,ной :)кOплчатации и отсутс,I,tsии в проI(сссс се
прове/tсниrI tlтклоllсний или IJx нефункllиоItалыIоI,1 хilрак.герс /rlопускае.r.сrt IIс

проволи,гь приемочные исllы,rания или проволить их в col{paщeHltoM обr,сплс rlсl

выборо.tныпt лараl\,Iс,грilN,I на усN,lо,l,рсl]ие :)кспертов Исttо,,rнитеltя и Заказ.lика.
l lОЛОltителыIые рсзулr,таты испытаний, зафиксироваIIIILIе .l,гиN,lи itKTaMLI, являIо,I,ся

ОСIIОВаIIИСý,I д"ця гlо,llllисаI]ия акl,ов слачи-прI]еNrки рlбt,t соответс1 Byloll(cl() этilпа
внедреIIия Систеплы.

Прием ltроводиN.lLlх работ и BIJoil t} эltol lJlуа.гациtо Сис.I.сr,lы доJжны
ОСУlt]ССТВЛЯТЬСя специаJI ыtоЙ Itоr,rисоиеЙ Заtсазчиttit с обязаt,с;tьныNI уqilglцaп,
Испо,ltнителя.

Щ';tя ttриеп,tки Систеплы КомllOOией дOлжIIо быr,ь ссРсlрмировано и Itровелеllс)
,I,ccl,oBoe LIспы,l,аIlие Систеп,tы.

л!
l),I аIIа

н a1.INteHoBa н tl е СDокп выполttеttпя ИсttоLtнll,r,tль
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работ lr trx
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llоllсистеi\rа.
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заIIlить]
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с истеl\,1у

TecTlrpoBa trис,

PeN,]OHT и

улуч IlIс}lис
0ис,ге\,l ы по
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l lgл0(.],I a,Il(0B
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базап.lи Jlанных

и рссурсаN,l и

I,I II{,

Иttтсграtlия
системы с баз:lпли

ланlIых 1,1

рссурсами ГIlК
Обучеllие
псрсоlIаJIаl

работс с
систспtой и

Ktl пл пл еllчес ки й

зап},ск
с и c,I,c N,I ы ,

Сотрудн ики
ПОлуl{а,г Ilавыки

работы с
систспtой
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приемочные испытания проводят для определения соответствия Системы

настоящему ТЗ,
тестовые испытания Системы производятся на объекте Исполнителя.

По результаr,ам свосй работы Коп,tиссия офорN,Iляет attT tlриеп,Iки работ,

которr,tй П()!l lИС1,IВilОl'ся воеi\lи чЛеНаlчIи Кtlмиссии и tIрслстаl]Jlrlс,lся Ila у,гверждснllе

Заказ.tиttу, I{начс лоJl)ltltы бьгt,t, ссlс,гattзлены Iц)отокоJlы провсдения испытаIIий с

чка,]аIIие\,1 заме.lаниГt и cpoltoB их устрансния.
возниктrtие ts процессс lrсttытаltий tt опыгной экоплуа,гаIlии лополните,цьныс

,t,рсбования Заказчика. нс прелус]\{отрсIIIIые ts IIacTorllIIci\,I 'ГЗ. не булут явJIrLl,ься

осноI]aIILIc]\'I ilля с,1,I,рrtцаr сJ I ьной оIIеIlltи I] ,1oI,yT быгь удов"ttетворсны по

/(опо"IIltиl'елыI0 .Iy сOгJlашеIIию ts согJIiiсоl]аннь]с сроки,

7 Требования к составУ и содсржаIIию работ по подготовке систеDrы к

вводу в действие
В xolle выtlсlлIIения просктal на обт,ек1с atв,l,оN,lа,гизilции требуе,гся выполIII,1ть

рабоr,ы по IIолготоL]I(с к вволу Сrtс't,еп,tы в дейс,rвие. При подго,говке к вводу в

:)ltсплуа.l.ациI0, Заttаз.tиtt /1ОЛ)Iiен обесllс.Iить tsыполнсtIие слслуlоIIIих работ:
, опре/lеJtи-гЬ l IолрzlзлелеIIие I,1 ответствеIIIIыХ дол)ItltостIIых JIиII,

отвеl,с,1,1]еIIных за внсдренлIс и проtsсленис t'lпытнtlй ,)кспл\ а tаIIии:

- обесttечить llрио} tсIв]lе llользtlва гелей ЛЛЯ обу.lgllцq рабо,ге о Сис,геr,Iой,

проl]одI,IN,I ыNl Исttолнитслсlчt ;

- trбссtIе,tиlЬ c()()ItselclBllc П()\lсшеIIИй и рх('1о|lих \lесГ П(UlЬJоВillе_lеЙ

Cl.tc r,е;ttы в соотвс,t,с]]вии с требовttttияп,tи l

- обсспечи,t,ь выIIоJIIlенLIс требоваIIиЙ. предъrIts.lяеN,Iых к проl,ра},1NIно-

техниtIескIlN,I срсдстваN,I, на ко,l,орых дол)l(IIа бы гт, разверIIу,та

иtlфорпtациоtttIая сис,геN{а;

- coBN,lccTllo с Исttоltltите.llс\{ пол1,(],гови,],ь план развертываIIия Системы на
,гехLtиtIеск1,1х орелс,гвах Заttаllчика:

- провссти оlIь]тI{ую f ксllлуilтацtllo.
Трсбованиrr к составу и солержаIIиtо работ IIо полl,отовке 0бт,.,кrl

ав,l,оI,IатизаItии It BBol\y (]ис'геп,tы l] действие. включая переLIеIIь осIIовLIых

N1сроприrt,l,ий и их исltо.цнитслей лолжны бт,tть. уточненLI IIа с,t,адии tlодготовки

рабочей локу]\,IеIJтации и IIо резуJlь,tатап,I опытнол:i эксплуатаIlии.

f3 rlериtlл сJlачи Систс},1ы в эI(сплуа,lаlцию Исltолпите:tь обязан подго,l'овить

инс,l]рукцllю по эксl]луil,I,tlции Системtы и провссти обу,lеIIие со,r,рулникоr,i Закtrзчика

работе ts Систсп.rс.
()бччеIlие ilол)t(но прово/(иться лля (]оl,рудниItов Заказчика, HcI Iосредс,1,1]енно

работаrощих с Сио.I.емоЙ, С ОtГr,IВ()м оТ (]сIIоВН()й работы, на врсмя обучсItи.lt на

тсрритори и Заказчика.
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7.1 Гарантийная и постгарантийная поддсржка
Гаран,гийные обязательс,гва закJllочаlоl,ся l] I IрOлоOтав,цоtlии т9хIIиче(]кOй

поддсрrIiки. осуlllествляемоr:i силами Исttо.llни,t,е,.rtя в теrIеIIие 12 (двснадцати)

каJlсн_lарных месяцев с \loi\lellla завеlrшеllия рабUl п() с(ltдiltlиIо и вве_lеlIиl() в

эIiсплуатациlо Системы.

В течснис гараtlтиirноt,tl cptlKa обо,rIуrкиваt lия Испо;tни,t,еltь сlбязаIt 0TBerlaTb Ila

вопросы сотрудников Заказчика, lIрошслшлIх обучснис, если oTBеTLI IIа ),ги воlц]осы
o,1cyTcTB}rIoT в сOпроволиl,ельной локумсн.гации.

Скорос,гь реагирования на запросы ЗаItаз.lи ttl по Texllиtlecкol"l подлерпiке
(]истеп,tы нс лоJIжIIа прсвышать 48 часов с NloMcн,ltl IIооryп,цеIIия заявкlI на
электронную почту ИсполIIителя и ltодтверr(дения ее lIоJlучсния tlo те,rефоIIу.
Скорооть реагирования IIа зtlllросы Заказ.lика в cJlytlac аварлtйItой сиl,уации с
СИСТеМОй не должIIа I]peBbTrIIaTb 24 чtrсов с м()меIIта те;ефонногсl звоllка Зttttазчиttа
lJ пl]и условии, что Закitзчик прелос,l,tltsи,l, вое lIеобхолиl,tыс усл()вIlя лля рсшсlillrl
возникlпсit rIроблемт,t.

КоIIсу;tь,t,ациоllllая лоддер)Itка o,l,t]c,l,c,t tsенн()го спсIlиаJlиста Заказчика
осуществляе,l,сlt tto телефоtlу или онлайtt.

Всс допоJlни,l,еJILI ILIe 1,рсбования по фунttциона, tыlыл,l возN{о)I(нос.I.я N.{,

аРХИТеКlУРС баЗЫ ,'1анных. дизаЙну, обуq9пrrо Itовых llt)л ьзоватсLlсй 11 Ilp()ll1,1]\,I

BollpoOaN,I IIе tIрсдусмоl,ренные IIастояIIп]м Техни.tеокил,t заланиеN,I, п,tогут бы,гь

реttJIизоваIIы в рамках ланного проскта при условии. чг() ]ти.l рсбLtвirния IIе

про,l,иворечат tlастояпlеплу ТЗ.

8 Требования к докумептированию
Проектtлая докуменl,itl(ия доJIr(на соотtsсl,с,гвоватL трсбоваttиял,t

государственIIых стандартов, норм и закоllов Респуб.lIиttи Узбекисr.аll. При
разработке ltроек,гtIой, рабочей и )ксllJlуа,l,ациоttllой;lоttумlентаt{ии Исполllите,ць
доjlжсн рукоtsолствоваl ься слсдующиN,l Ko]\{IIJleKcoN{ госуларс.гвеIII lых с.l.анлартOв и

РУКОВОДЯШИХ .lОК)']Uсн l (|в:

O'zDSt l9lJ5:2018 Итlфорп,rационные техIIо.]Iоl,ии. IЗилы, коN,lплектIIосl ь 1.I

обtlзllа.tсttие л()ку]\,1сII,I,ов при созllttнии инфttрл,tаtlrtонных cI,IcTe]\,1,

ИсIItlлrlитс:tь должеLl llpc/l()c.I zlI]1,I-гb поJIIlуlо иlIс.t.рукциI() l I (,I ь:]оваl.еJIя

(r,еr<стовый вариант и видсtlиIlстг\ кции) и lсхниtlеского псрсонала по fксlLlуuгациIl
На ИII(l)()РItilЦИ()ltIIУIО СИСIеМУ. lсхн()л()гиlIеск)lо инсlг)кIlиlо ttU вtаиrtо teЙctBltttr
Систспtы с вIIешни\.Iи иllфорп,tационtILINtи сисl.еN,lа\Iи.

Итогоttыс докумсIггы предстаLtJlrlю,l,оя в лвух )кзсмпJярах l]a буп,Iаж}IоNI и
эJектроI] tION,I носI],l,еJtях.

tsсе локуi\{сIп,ы должIIы соответствоваll, прI]Ilятып.{ о,t.андарта]\,1. Ilo
возможltости слелус,г испо,iIьзовать стаI]ларl,изировztI IIIыс си\lвоJLI и ,Icl]M1.1Ilы,

реко]\IсндоваI II r ые IТ'[_J-'Г. ETSl. lE'l l,'.

l,)ксгtлуатациtlI II Iая докуN{еIIтаIlия, нс связаIIIIая с п()вседII(-l}llой рuбt,той
ОOС,lУЖИВаЮЩеГО ПСРСО}IаЛа, а 'l'tllt)Iie ЧitСТО КОРРСItТИРУеГ!,lаЯ ПРИ СМеНе Вt РСИЙ
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программного обеспечения, должна быть представлена в электронном виде на

узбекском и русском языках,
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9 ПРИЛОЖЕНИЯ
I Iриltожеrrис 7

ТапlапiпаЕап + Тапlапmаgап о

ar,,*l*fаktчга raqami

Копtrаgепt nonli

Balchasl
{)

5 ].lltnonla гаa]аfii

б9

faktura qidiгish

tiliaI Konli59ioner

lr[).lL

г------*lг--ыL__'щ
г-@

Копtr;]яепt sI lt{i Yoki ]5h5hlR

5hопсhпопlа rаqап]i ýiпаgсhа

копl]55iопL,r

Тапlапmаgап о

Barcha5i

san:gcha

lJL:}з,Аi"tдих(А}ýкАя
iэсз s |,ьухАрскдя
] Ё 1: r.ýУNАРА

, ffi 2l г,ГИЖДtаАН

' ý з l r,к*гАн
. ý ч: пллтскиS ря

: . ýslgУХДРСКЙрri
' ý е l в*ск*rrо<ий p*r

ý7!гиr{дувА!{скийр*i
, ,-ýв l джмдясскй 9*
, , ýэ:кяга*tсийр"н

, ý ro l кяэлкvrьп<ий ря
ý rt l гtв.,:.кrнскиtl р**

В 12 : ромиrАнский р-п
, . ý rз l шямпкянскtй р-я

ý t{ , кАрдулýАзАрский pn
, , ý rs : о.ходж*авский р.я

ffi rs l тв<стипьньвi р+l

ý*s: дяимкскдя
вПю:кяttкядяяьlискля



АИС KSoliqseгvis.uzл

l [ри,,Iсl;кеrtие 8

10

гi ].r

Тапlапл]аgап +

Kon,]issioneI

Тапlапmаgап о

shartnon]a гаqап]i

barchasi
imzolanishni kutayotgan
qabulqilin8an
bekor qiliп8ап
Rad etil8an
bir tomonlamai :_:]г---@,г-щ

.sULIý{ОvRАr'llДТLr-ЛХlJOOYВЕЛСА Сl6'ц :l рrфrяi l Б.Irне6,0,0осrх i мl!!уrлл.р ý qD,.!фэ ? ýпп.iй i}ачiiяш

0li,,]1rl О l,,.JY,,,: L,

Хи.обвар.( фахтура

ШJртвома lD раками

Товарчи&lрув!иСТИР

О kор!rф,]еr,

1

rtrфiiя a

Товвр lраfiспорт юl(хат't Шrрlнома . Солиштl{рмадмолаrнома



АИС < Soliqscrvis.uzlt

()l()l1

1.| || | ),\., .| J, i,,.' | | tn,]j,,,i l,nJ,,|,,, .-

Прилолtсние 9

Пролоrtлrение

]1

ý1(1,o

Им,рочи фй'.$аs +

продАвЕц продд8Ец пеодл.вец l продАБЕц покупАтЕль
(инн или (dАrмЁ-ов ] (нод tнА]вАниЕ |Vl1i., или



АИС к Soliqscrvis,uzll
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