       ДОГОВОР  № ____
на  техническое  обслуживание  и  ремонт  оргтехники

г.Ташкент
_____________________  2022 г.
                                                                                   именуемый в дальнейшем «Заказчик» в лице _________________________,  действующего на основании                              с одной стороны, и  __________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель» в лице____________________ действующего на основании                           с другой стороны, заключили  настоящий  договоро нижеследующем:

I.
Предмет договора
1.1.Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя выполнение работ по техническому  обслуживанию и ремонту компьютерного и офисного оборудования, именуемых далее «Оргтехника», согласно договорных цен (приложение №1), являющейся неотъемлемой частью настоящего договора.

II.
Основные понятия
2.1.Оргтехникой подлежащей техническому обслуживанию и ремонту, согласно настоящего договора, являются - принтеры (лазерные, струйные, матричные); копировальные аппараты (настольные, офисные); сканеры, мониторы, блоки питания РС, факс-аппараты, UPS,  персональные компьютеры, кассовой 
2.2.Техническое обслуживание и ремонт включают в себя, в частности, следующие работы:

- выполнение обязательного объема работ по профилактическому (предупредительному) осмотру и ремонту в определенные сроки и объемы по рекомендации Заказчика;
- технический инструктаж (консультации) при вводе оргтехники в эксплуатацию, а также при их обслуживании и использовании;
- проведение текущего, среднего ремонта оргтехники (без замены запасных частей, с восстановлением узлов и механизмов);
- проведение капитального ремонта оргтехники (устранение возможных дефектов, а также замена узлов и механизмов);
- снабжение запасными частями;

- обеспечивает оргтехнику необходимыми расходными материалами (тонер, фото барабаны и др.) и осуществляет их ремонт (заправку) и техническое обслуживание.
III. Способы осуществления технического обслуживания и ремонта

3.1. Техническое обслуживание оргтехники включает в себя проведение профилактических и ремонтных работ. Перечень профилактических и ремонтных работ для отдельной единицы оргтехники приведены в приложении №1. Основанием для проведение ремонтных работ является двухсторонно оформленный Акт дефектации (Приложение №2).   
3.2. Стоимость ремонтных работ, не включенные в приложение №1, но связанные с устранением неисправности техники, определяется на основании актов выполненных работ (Приложение №3) исходя из стоимости фактически затраченных комплектующих и выполнения работ.
IV. Порядок сдачи и приемки выполненных работ

4.1. По окончании работ Исполнитель уведомляет Заказчика и проводит демонстрацию работоспо-собности восстановленного устройства путем прогона соответствующих тестов.

4.2. На основании проведенных испытаний, профилактики и других работ составляется “Акт приемки выполненных работ” (Приложение №3). Приложение №3 состоит из двух частей. Первая часть - выполненная работа и услуга (на основе журнальных записей), вторая часть – материальные затраты (на основе Акта выполненных работ). Счет-фактура и Акт приемки (подписанный и утвержденный с обеих сторон) служат основанием для расчета и оплаты выполненных работ.  

V. Цены и порядок расчетов
     5.1. Работы, выполненные Исполнителем по вводу в эксплуатацию, техническому обслуживанию и ремонту техники оплачиваются Заказчиком по  договорным ценам согласно Приложение №1.

5.2.  Заказчик оплачивает за техническое обслуживание и ремонт - ежемесячно, по факту выполненных работ, на основе подписанных Актов приемки.

VI. Обязанности и права  «Исполнителя»


6.1. Исполнитель имеет право приостановить выполнение своих обязательств по договору в случае необоснованного отказа Заказчика оплаты выполненных работ.      
6.2.  Исполнитель выполняет профилактические и ремонтные работы в объеме, согласно приложение №1.

6.3. Исполнитель обеспечивает необходимые материалы (запасные части, комплектующие) для выполнения работ. В случае отсутствия необходимых запасных частей для оргтехники у Исполнителя, срок окончания ремонтных работ может быть перенесен по договоренности сторон.
6.4. Исполнитель инструктирует представителя Заказчика по вопросам соблюдения правил эксплуатации техники.

6.5. Исполнитель обязан отвечать за сохранность оборудования, полученного от Заказчика для ремонта, за исключением обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение и т.д.)

VII. Обязанности и права  «Заказчика»
7.1. Заказчик имеет право предъявлять претензии по качеству проведения технического обслуживания. 

7.2. Заказчик обязан:
а)
 выполнить соответствующие требования к помещениям, предназначенным для размещения оборудования к системам электропитания и заземления, согласно эксплуатационной документации установленного оборудования.

б)
обеспечить квалифицированную эксплуатацию оргтехники в соответствии с требованиями инструкций по эксплуатации вышеуказанных устройств.

в) предоставить по заявкам Исполнителя на время выполнения работ рабочие места для специалистов  Исполнителя.
г) назначить ответственного представителя для постоянной связи с Исполнителем. Ответственный представитель обязан вести карточный учёт для каждого пользователя оргтехники, заводит журнал по учету рабочего состояния техники и предоставит его Исполнителю, для внесения записей о выполненных работах (ремонт или профилактическая работа на основании Приложения №1, с датой и подписью каждого ответственного лица на рабочем месте). Записи в журнале учитываются при составлении актов о невыполнении или некачественном выполнении работ. 

7.3. В случае невыполнения или некачественного выполнения Исполнителем работ, Заказчик сообщает ему об этом в двухдневный срок после обнаружения недостатков для принятия необходимых мер.

    VIII. Ответственность Сторон
8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон договорных обязательств, это сторона возмещает другой стороне причиненные убытки. 

8.2. В случае невыполнения работ Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,5% неисполненной части обязательства за каждый день просрочки, но при этом общая сумма пени не должна превышать 30% стоимости невыполненных работ.

 8.3. За просрочку платежей, Заказчик  уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,4 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но при этом общая сумма пени не должна превышать 30% стоимости просроченного платежа.

8.4.Уплата пени не освобождает сторону, нарушившую договорные обязательства от возмещения убытков, причиненных невыполнением работ. 

     8.5. В случае некачественного обслуживания и ремонта оргтехники Заказчик  вправе отказаться от принятия и оплаты работ, взыскать с Исполнителя штраф в размере 20% стоимости работ, после составления двухстороннего акта с замечаниями. А если работы уже оплачены, потребовать в установленном порядке возврата уплаченных сумм. 

IX. Обстоятельства  непреодолимой  силы (форс-мажор)

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное и полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы, которое стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить.

9.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по указанным в п.9.1.обстоятельствам, должна незамедлительно информировать об этом другую сторону для согласования дальнейших действий.

X. Порядок разрешения споров

10.1. Споры  между сторонами разрешаются путем переговоров. В случае невозможности разрешения споров мирным путем, они разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством.

10.2. Сторона, чьи права и законные интересы нарушены, вправе предъявить претензии к стороне нарушившей эти права и интересы.

10.3. В случае отклонения претензии, либо неполучении ответа в 30-ти дневной срок споры, возникающие между сторонами, в том числе о возмещении убытков, рассматриваются в установленном законодательством порядке хозяйственным судом РУз.


XI. Изменение и расторжение договора
   11.1.Изменение и расторжение договора возможно по соглашению сторон и совершаются в той же форме, что и договор.

11.2.Договор считается продленным на следующий год, если ни одна из сторон не заявит о расторжении договора не менее чем за 20 календарных дней  до истечения срока его действия.

            XII. Заключительные положения
  12.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору со стороны Заказчика действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и согласованы с уполномоченными представителями вышестоящей организации . Приложение №1 и №2 к настоящему договору составляют его неотъемлемую часть.

12.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует  до расторжения  с  одной из сторон.

  12.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую силу.

XIII. Юридические адреса, банковские реквизиты, подписи и печати сторон.
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