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ГЛОССАРИИ

Ушбу хужжатда цуйидаги шартли белгилар ва кисцартмалар кiлланилади:

мБ Маълумотлар базаси

лт АхбороT, тизими

нси Норматив-маълумотнома ахбороти

пин Фл Жисмоний шахснинг шахсий идентификация раками

шк Шахсий комllыоl,ер

дт fiастурий таъминот

птд Техник-лойицавий хужжатлар

тв Техник воситаJIар

тт ТехrtиIt топt]Iириц

tIБд Фл Жисмоний шах слар маълумотларининг марказий базаси

API
(Application
Рrоgrаmmiпg
Interface)

Битта компьIотер дастури боlltка /1астур би:rан узаро таъсир киJlиши
NIумкин булган усуллар (синфлар,проtIедуралар, фунrсциялар, 1,узилмала[

ёlси константалар туплами) тавсиф
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1. умумий мдълумотлАр

l,.1. АТ-нинг т}лиц номи ва уIIипг шартли белгиси

Ишлаб чикиладиган Тизимнинг т}лищ номи: "ОТМга }щишга киришга таЙёрланИШ

учун махсус курсга кириш учун онлайн ариза" ахборот тизими.

Шартли белги: "Онлайгr ариза" АТ.

Шунингдек, ишлаб чикиладиган тизим номи учун куЙидаги щисцарТМаЛар ХаМ

флланилади: Тизим, АТ.

1.2. АТ буlортмачиси ва ишлаб чицувчи ташкилотJIарнинг номи

Тизим буrортмачиси - "Щастурий махсулотлар ва ахборот технологиялари технологик
парки дирекцияси" МЧЖ (кейинги }ринларла-Буrортмачи) хисобланади.

Буюртмачи манзили: 100164, Тошкент ш., Тепамасжид к}часи, 4 уй.

Тизим истеъмолчиси мактаблар, }рта махсус ва касб-цунар таълими муассасалари

}кувчилари, шунингдек, олий !цув юртларига }цишга кира олмаганлар (кейинги

}ринларла - Истеъмолчи деб юритилади) цисобланади.

Тизимни ишлаб чикувчи танлов асосида та[Iланади (tсейинги !ринларла-Бажарувчи).

Лойихани техник к}ллаб-цувватлаш: тизим ишлаб чикувчи (кейинги }ринларла -
Техник щ!ллаб-цувватлашхизмати).

Лойицани тизимли к}ллаб-цувватлаш: тизим ишлаб чикувчи (кейинги !ринларла -
Тизимни к}ллаб-щувватлаш хизмати).

1.3. Тlлзимни иrrrлаб чикишI учун асос
- "Рацамли Узбекистон - 2030" стратегиясини амалга ошириш б!йича

Мувофицлаштирувчи комиссия йигилишининг 2-баённомасиFIинг 22 -бандига мувофиц
"Рацамли университет"ни ташкил этиш;

- Узбекистон Республикаси Президенти Ш.М, Мирзиёевни[Iг ташрифи доирасида
2021, йил 18-19 февраль кунлари Наманган вилоятигаташрифи вахалкдепутатлари вилоят
Itенгашининг навбатдан ташкари сессияси 139-сонли карорининг 10-бандига асосан барча
олий !кув юртлари талабалари учун масофавий таълим тизими rкорий этилди.

1.4. Ишни бошлаш учун асос
Ишни бошлаш учун Буrортмачи томонидан "ОТМга Укиштга киришга тайёрланиш

учун махсус курсга кириш учун онлайн ариза" ахборот тизимини ишлаб чикиш б!йича
тасдикланган ушбу техник топшириц асос б}лади.

1.5. ИшпиIIг режалаштирилган бошланиш ваl,угатиш муддати
Ишнинг режалаштирилган бошланиш ва тугатиш муддати шартномада

к}рсатилади. Ишнинг умумий муддати 2 ойдан ошмаслиги керак.
1.б. Иш натижаларипи расмийлаштириш ва такдим этиш тартиби
Лойихани амалга ошириш бир неча босrqичлардан иборат:
1. Буюртмачи ва Ишлаб чикувчининг техник мутахассисларидан иборат Ишчи

гурухини ташкил килиш;
2. Лойихадан олдин тадкикот !тIсазиш, ахборот тизимига дастлабки талабларни

шакллантириш, техниlt талаблар[Iи тасдиклаш, тизим учун маълумотномалар тайёрлаш ;

3. Унинг асосий функционаллигини таъминловчи ахборот тизимини ишлаб LIикиш;



4. ТизимНинг тажрИбавий ишлаши, АТ ишлаши учун зарур б!лган дастлабки

маълумотлар билан т!лдириш;
5 CI\4C шлюЗ ва "ЭлектРон хукумат" тизимининг жисмоний шахсларнинг марказий

маълумотл ар базаси билан интеграциялаu]уви ;

6. Тизимни синовдан утtсазиш ва керак б}лганда такомиллаштириш, тажриба-синов

режимига }тrсазиш;
]. Буюртмачига дТни саноатда фойдаланишга топшириш,Щалолатномаси}Iи

расмийлаШтириШ ва такдиМ этиш, БуIортмачи ходимларини тизимда ишлашга }ргатиш,
Тизим синовлари госТ з4.60з-92 "Ахборот технологиялари"га мувофик "Ишга

тушириш" боскичида амаJIга оширилиши керак. Автоматлаштирилган тизимларни

синовдаН }тказиШ турлари" ва RH 45-089:2013 ".Щастурий таъминотI]и синовдан }тказиш
методологияси" яратилган "онлайн ариза" АТнинг техник топширик (кейинги уринларла
ТТ) талабЛарига мувофиrqЛигини текшириШ максадида. {ар бир босr(ичrrинг тугаши щабул

щилиш далолатномалари билан бирга б!лиши керак. Синовнипг Хар бир тури баённома

билан бирга б!лиши керак ва синов охирида цабул килиш дыIолатFIомаси берилиши керак.

Иш нати>tсалари цуйидаги шакJIда такдим этилади:
- Буrортмачи томоЕIидан ажратилган ваlёrси ижарага олинган асбоб-усrсуналарга

}рнатилган "Онлайн-илова" АТнинг амалдаги версияси;
- элеItтрон ташувчиларда электрон шаклда ЩТ цужжатлари.
1.7. Ишларни амалга ошириш жойи
ишrrар Тошкент шахрида Баlкарувчининг офисларида ва тажриба зонаси

объектларида олиб борилиши к!зда тутилган, Узбекистон Республrикаси хуДУДЛаРИГа

чикиш режалаштирилмаган.

2. АхБорот тизимини
ВАЗИФАЛАРИ

ИШЛАБ ЧИЩИШНИНГ МАЩСАД ВА

ушбу тизим хар бир хохловчига отмга киришга тайёргарлиtс куриш учун махсус
курсга !кишга кириш учун ракамли шаклда ариза топшириш имкониятини берали.

АТнинг максади:
- ОТМга }щишга киришга тайёргарлик б!йича махсус курсга хужжат топшириш

хсараёнининг шаффофлигини ошириш;
- Жараёпни автоматлаштириш хисобига инсон омиJIини камайтириш;
- Чекка худудлар ахолиси, имконияти чекJIанган шахслар учуFI таълим олиш

имкониятиI]и ошириш;
- Масофавий хуя(}кат топширишда YKyu марказларига ташриф буlориш

заруриятини бартараф этишга к}маклашиш;
- Бошцарув карорларини оциJIона ва }з вацтида кабул щилиш учун зарур б!лган

тезкор, т}лиц ва ишончли маълумотлар билан бошцарувни таъминлаш;
-,Щавлат стандартидаги берилган цужжатлар (аттестатлар, дипJIомлар,

сертификатлар ва бошцалар) ни цисобга олишни таъминлаш;
- Ягона норматив - маълумотнома ахбороти Iоритилишини таъминлаш;
- Маъмурий тартиб-таомилларни мащбуллаштириш ва таркибий б!линмалар

фаолияти самарадорлигини оширишга кумаклашиш.

Щiллапr соцаси
Ушбу тизим 1l синф !кувчилари ва ОТМга кира олмаганлар учун онлайн тайёрлов

курсларини йуrrга куйиш учун мулlкаллаFIган.
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"онлайн ариза" дТ нинг асосий вазифаси асосий бизнес хсараёнларни бошщариш

самарадорлигини оширишдан иборат, масалан:

- кабул килиш учун аризаJIарни хисобга олиш ва кУриб чикиш;

- рацбарият.гомонидан стратегик ва оператив бошцарув карорларини rqабул килиш

учун ахборот таъминотини таъминлаш;
-цабул цилиш учун аризаларни к}риб чикиш жараёни мониторингини таъминлаш.

3. АВТОМАТЛАШТИРИШI ОБЪЕКТИНИНГ ХУСУСИЯТJIАРИ
Жисмоний шахслар томонидан IT Парrrда ракамли шаклда !кув курсига кабул

килиШ учун ариза бериШ "онлайн ариза" АТ ни ахборотлаштириш объекти хисобланади.

ушбу курслар мамлакатимизнинг кенг катламли ацолисига юцори сифатли ва арзон

IТ-таълимни такдим этишга каратилган. Ушбу дастурни тугатгандан с!нг талабалар

масофадан туриб дунёнинг энг яхши IТ-компаниялари ва университетлариниFIг етакчи

мутахассИслари рахбарлигида IT сохасида }рганиш ва керакли к}никмаларни эга^IIлап]

имкониятига эга б}ладилар, чунки Соursеrа билан хамкорлик IT ГIарrсга иктидорJIи

ёшларнИ Duke University, Google, Urriversity оf Urbarra-Clrampaign, University of Miclrigan
каби 250 дан ортищ етакчи халкаро компанияJIар ва университетJIарнинг энг яхши таълим

дастурлари билан таъминлаш имконини берали.

Курсларнинг асосий вазифалари :

- IT соцасидаги асосий билимларни !ргатиш, бу касбни янада ривожJIантириш учу}I

асос б!лади;
- Онлайн шаIшда т}лиц инглиз тилида }китиш;
- Американинг йирик Соursеrа онлайн курслари провайдери (www.соursеrа.орг) IT

парк хамкори тalкри басидан фойдаланиш;
- Укитишда цуйидаги курслардан фойдаланиш:

. Introduction to computer programming;

. Computer Science;

. Programming fоr Everybody (Getting Started with Python);

. Using Py,tlrorr to Access Web Data;

. Usirrg Databases witlr Python;

. Academic Englislr;
- Инглиз тилини минимал дарarкада билган талабанинг яшапI жойидаги IT

марказларида Academic English ни }rqитиш;
- Инглиз тилини билиш дарilкасини такдим этилган инглиз тилини билиш

сертифиrсати асосида ёки тест натижаларига к!ра бахолаш;
- Itурсларни тамомлаганлиги т!грисида IT Парк сертификати ва курсларни

тугатгандан с}нг Соursеrа сертификатларини бериш ;

- Ихтисослаштирилган веб-сайтни т}ллириш оркали ущишга ариза топширишFIи
таъминлаш;

- Курсларга ариза топшираётганда абитуриентлар томонидан к}рсатилган электрон
почта манзилига !цишга то пшириш натижалари т}грисил а билдиришнома юбориш.

Автоматлаштириш объеtстининг ишлаш режими кечаIо*кунлуз, профилактика ва

таъмирлаш ишлари учун режалаштирилган т!хташлар билан узлуксиз,
"Онлайн ариза" АТ масrптаблилик ]]а носозликларга чидамлиликни хисобга олган

холда лойихалаruтирилиши керак.
АТ фойдаrrа[Iувчининг нотугри харакатлари, нотугри киритилган маълумотлар

цийматлари натижасида юзага келган авария холатларининг,гугри ишлашини т&т:минл3IIIи



керак. БундаЙ холларда ти:]иМ фойлаланувLIига тегишли сигнаJI хабар;rарини берип"tи ва

тtейин гlотугри (яроксиз) буйруклан олl]инги ип] хола,гига кайтип_tи керак.

тизим фойда-гrаrIувчи профилига караб "онлайн ариза" Ат маълумотларидан

фойдаланиш цукукларини таксимлашни хисобга олиши керак.

ДТдан фойдаланиш фащат идентификация ва аутентификация процедурасИДан

}тган фойдалаrrувчилар учун таъминланиши керак.

4. АТга талаблар

- 4.L, АТ учуrI умумий талаблар

Умуман олганда, "Онлайн ариза" АТ самарали ишлаши ва цуЙидаги тамоЙилларга

мувофицлиги учун ушбу талабларга жавоб бериши керак:

- (онуrrийлик - "Онлайн ариза" АТ ни ишлаб чикиш Узбекистон Республикаси

цонунчилиги ва стандартларига хtавоб берадиган ахборотни кайта ишлаш воситаIIари ва

технологияларидан фойлаланган хоJIда амалга оширилиши керак;

- Ахбороm хавфсuзлuzu - маълумотларни й!котиш, бузиrш, й!ц цилиш ]]а рухсатсиз
фойдаланишдан химоя килишнинг мав)Itудлиги ва самарадорлигининг зарур даражасига
эришишни таъминлаш. Тизим хавфсизлиги хркумларга чидамлилик ва махфийлик,

яхлитлик ва ма]]жудликни таъминлашни }з ичига олади. "Онлайн ариза" АТ алохида
модуллар, фуrrкциялар ва маълумотларга нисбатан киришни бошцариш режимини
автоматлаштиришни таъминлайдиган мехаFIизмлардаFI фойдаланишни таъминлаши керак;

- Маълул.tопхларrшнт махфuйлuеu - амалдаги конун хужжатларига мувофик махфий

маълумотлардан тартибсиз фойдаланиш ва таркатиш учун фойдаланувчиларнинг шахсий

жавобгарлигини таъминлаши керак;

- Иdоралараро uнmеzрацuя - идоралараро интеграция очик тизимлар стандартлари
ва идентификация мувофицлигини таъминлаш асосида ташкил этилиши керак. "Онлайн
ариза" АТни лойихалашда унинг "Электрон хукумат" тизимининг ахборот тизимлари
билан техник, ластурий таъминоти) JIиI-Iгвистик ва ахборот мослиги таъми}Iланиши керак;

- flасп,tурutt tlлаъл,tъчtоl11 ва tllexltur восuпlаларнuнz, MoDyltJlLlzLl ва пtасtttt,псtблuлLt?u, -

фойдаланилаётган ва ишлаб чикиладигаFI дастурий таъминот ва техник воситалар таркиби
"Онлайн ариза" АТ ни узгартиришларсиз ишлаб чикиш имкониятини таъминловчи цуйи
тизимлардан (модуллардан) иборат б!лиши керак. "Онлайн ариза" АТ rrи ишлаб чикиuI

унинг ишлашини бузмасдан янги функцияларни rq!шиш иNIкониятини таъминлаши керак.
Имкониятларнинг ортиши "Онлайн ариза'О АТ ишлаётган аппаратнинг хусусиятлари
билан белгиланади. "Онлайн ариза" АТ ишлаб чикариш ускуналариrrи купайтириш орщали

фойдаланувчилар сонини к!пайтириш имкониятини ц!ллаб-цувватлаши керак,,

- Маълуtиоmларлlullz uLuончлuлuzLt, яхлumлu?.u ва аLtuцлuzu - ахборот тизимларида
ахборотдан фойдаланиш хосил килинган маълумотларнинг яхлитJIиги ва юкори
ишончлилигини таъминлашни талаб цилади. Ушбу мацсадларни таъминлаuI учун
маълумотларни цайта ишлаш ва киритишнинг барча босщичларида уни бошщаришнинг
турли шаклларидан фойдаланиш керак, уларга к!йилалиган тzurаблар хаJI килинаётган
вазифалар ва цайта ишланаётган маълумотларга караб шакллантирилади. "Онлайн ариза"
AIt маълумотларнинг захира нусхасини ишлаб чикиш ва маълумотлар яхлитлигини
й}цотмаган холда носозликлар ёки фавrqулолла вазиятлардан кейин тизимни тиIс"lIашни
таъминлаши керак;

- Ярапlъutъtur ва pLlBoэlcлallll.tLulLLtt2 узлуl{сLIзлL;,zu ва, l{ell1ш,ct,-l{ell1лu,21l, - "Онлайн ариза"

АТ нинг яратилиши келгусида ривожланиш имкоFIиятини бериши керак. "Онлайн ариза"
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ДТ унинг функчиялари}Iи ва таркибини фаолиятини бузмасдан кенгайтириш ва янгилаш

имкониятЛаринИ цисобга олгаН холда яратилишИ керак. "онлайН ариза" АТ нинГ ХаР бир

кейингИ версиясИ олдингИ версиялаР доирасида т!плангалI ахборот ресурсJIаридан

фойдаланиш имконини бериши керак;

- Очutgлuк - "онлайн ариза" АТ очиц дастурий АРI-интерфейсидан фойдаланиши
керак;

-Шахсuй эtсавобzарлик - фойдаланувчиларнинг маълумотларнинг т}лищлиги ва

т!грилиги, }з вактида киритилиши ва тузатилиши учун шахсий жавOбгарЛиГинИ

(логин,паролдан фойдаrrанган холда) таъминлаш ;

- cttlaHdapll1лaLullxupuu,t (уrшфulсаtluя-бuрхuллLаu,tll,tuрuu,t) ва ахбороtll twувофulрLu,?Ll -
ахборотни таснифлаш ва кодлашнинг ягона тизимидан фойдаланиш, "ЭЛектрОН

цукумат"нинг бошка тизимлари маълумотлар базаларидан маълумотларни олиш учУн
маълумот ва бошца маълумотларни ягоFIа марказлаштирилган маълумотлар базасида

марказлаштирилган холда юритиш ва эълон килиш; белгиланган коидалар ва ваколатларга

мувофиrq келишилган хужжатлаштирилган cipoB б!йича тизим;
-TexHoltozu,K (toty эtсумлаdан lпармоry)ultmеzрацuяси - ахборот ресурсларини ишлаб

чикиш, янгилаш, саклаш ва улардан фойдаланиш технологиясининг "Онлайн ариза" АТ

нинг барча цуйи тизимлари вамодуллари учун бирлик (тармоцлар учун ягона талаблар,

би,гта кириш ва бир нечта маълумотларни цайта ишлашдан фойдаланиш);

- Иьuлаб чuцарuLuzа яроцлuлuк - "Онлайн ариза" АТ ни ишлаб чикишда замонавий
юкори самарали инновацион ахборот техFIологияларидан фойдаланиш замонавий
талабларга жавоб бермайдиган дастурий-техник воситаларлан фойдаланишнинг олдини
олиш, самарали тизим ишлаб чикишни таъминлаши керак;

-Лойuцавuй ечuл,tларнLl lпu,пла,u,tlпuрul,Lt - "Онлайн ариза" АТ ни ишлаб LIикиш

идоралараро ахборот алмашинуви буйича тасдикланган коидалар ва коидаларга мувофиrq

идоралараро хамкорликка эътибор каратгаFI холда амаJIга оширилиши керак;

- Босл9uчлиа-босцuч а]иалzа оu]uрuut харажатларни минимаJIлаштириш ва

а}кратилган ресурслардан самарали фойдаланиш максадида "Онлайн ариза" АТ ни х<орий

этиш унга уланган хар бир ташкилот б!йича боскичма-боскич амаJIга ошириJIади (керак
б}лса);

Самараdорлuк - "Онлайн ариза" АТни ишлаб чициш мацсад ва вазифаларга

эришиш шарти билан молиявий, моддий ва MeX}IaT ресурслари харarкатлариFIи

минималлаштиришни таъминлайдиган дизайн ечимларини (шу жумладан ластурий

таъминот, техник, ташкилий ва технологик) танлашни таъминлаши керак;
"Онлайн ариза" АТ аппарат ишлаб чикарувчилардан мустациJI булиши ва барча

модуллар ва цуйи тизимлар учун бирлаштирилган булиrrrи керак, ластурий таъми}Iот

кисмининг архитектураси модулли принципга мувофиrt тузилиши керак, бунда хар бир
модуль автоматлаштириш объектларининг маълум бир функционаллигини амалга
оширади.

"Онлайн ариза" АТ ни ишлаб чикиш ва хсорий этиш Узбокистон Республикасининг
амалдаги конунлари ва Буюртмачи фаолиятини тартибга соJIувчи меъёрий-цуцуций



хужжатлар, шунингдек, унинг вазифани хал килиш тугрисидаги маъмурий хужжатлари
таJIабларига мувофик амалга оширилиши керак,.

4.1.1. (6Онлайн ариза'О АТ нинг тузилиши ва фаолlлятига кУЙилаДигаН
талаблар

-"Онлайн ариза'О АТ маълумотлар базасини бошкариш тизими (кейинги }ринларла -
МББТ) сифатида MS SQL 2017 ва ундаFI кейинги версияларни ц!ллаб-цувватлаши керак.

"Онлайн ариза" АТ цуйидагиларни баrкариши керак:
- эркин таркатиладиган очик манба компонентлари асосида ва учинчи шахсларнинг

мажбуриятларисиз ишлаш;
_ аризалар маълумотларига киришни Hi)ЗopaT цилиш имкониятини таъминлаш, шу

билан бирга киришни бошцариш коидалари хар бир аник фойдаланувчи учун кириш
хукукларини белгилаш имконини бериши керак;

- "Онлайн ариза" АТ га кириtп имконини берувчи барча компонентларда
аутентификация ва идентификация коидаларини ц}ллаrп имкониятини таъмиl]лаш,

- Фойдаланувчига веб-уланиш технологиясидан фойдалаrrган холда тулиц ишлаш
имкониятини такдим этиш ("Онлайн ариза" АТ билан ишIлаш Интерrтет-браузерлар
имкониятларидан фойдаланган холда ташкил этилиши корак - Google Clrronre; Mozilla
Firеfох 2021 йилга тегишrли). "Онлайн ариза" АТ rq!шrимча плагинлар ва модуллар
иштирокисиз https баённомасидан фойдаланган холда веб-илова (браузер) орцаJIи дастур
интерфейсига Интернет орщали уланиш имкониятини таъминлаtuи керак;

- Узбекистон Республикаси конунчилигига мувофиц шахсий маълумотларнинг
сакланиши ва х,имоя килинишини таъминлаш;

- Захира нусхаларини хавфсиз ишлаб чикиш ва иккаJIа маълумотлар базалари
(кейинги }ринларла - МБ) ва дастур созламаларини тиклаш имкониятиI:'и таъминJIаш;

-Тизимдаги цар бир фойдаланувчининг идентификациясини, барча операцияларFIинг
муаллифлигини аниклаш ва рухсатсиз операцияларнинг й}цлигини таъминлаш, тизимдаги
фойдаланувчилар ва маъмурларнинг аутентификация килиш процедуралари ва
царакатларини журнал файлида щайд этиш, шунингдек, фойдалаI]увчиларнинг ltсорий
вацтдаги фаолиятини к}риш воситасига эга б}лишини таъмиFIлаш;

- Таrпки ахборот тизимJIари билан }заро алока}Iи созJIаш имконини берувчи

интеграция мехаFIизмларини }з ичига олади;

- {озирги вактда ишлайдиган фойдаланувчилар р}йхатини куриш имкоlIиятини

Барча хухокатлар билан ва хар б"р аник хужжат учун фойдаланувчининг барча

харакатлари хакидаги хабарларr-rи ёзиб олиш имкониятини такдим этиш.
"Онлайн ариза" АТ интерфейси (кабул килиш учун ариза топшириш учун веб-сайт)

}рганиш учун оддий, цулай, асосий фойдаланувчиларнинг хохиш-истакларини инобатга
олган Х,олда б}лиши керак. Иш пайтида фойдаланувчилар факат иш rкараёIIларидаги

РОЛЛариГа к}ра керакли функцияларга киришлари керак. Интерфейс дизайни хаволада
берилганига мос келиши керак: https://www.figrTa.corT/fi le/hl3EUyq l OERE l ),О.iуSб l ON/IT-
Рагl<- U n i чегs i ty-Ad rT i ss i о n ? rl od е - i d:0o%3 А l .

ЩабУЛ Килиш учун онлайн аризаларни шакллантириш, цисобга олиLu ва к,айта ишлаш
б!Йича т!лиц маълумотлар базаларини ишлаб чикиш б!йича х,ал килиниши керак булгагr
ВаЗИфаларлан келиб чициб, "Онлайн ариза" АТ ни ишлаб чикиш цуйидаги асосий с|lуtlкrционал
кисмларни амалга ош.lиришни назарда тутади:

l, БоLшцарувнинг куйи тизими (ка,галоглар, фойдаланувLIилар, хабарлар, автоматик
хабарлар, роллар, ахборот хавфсизлиги).

2. "{исобга олиш ва аризаларни цайта ишлаLLI" куйи тизими;
3. Фойдаланувчининг цуйи тизими (цабул килиш учун ариза бериш веб-сайти);
4. {исобот модули;
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5. ТашкИ тизимлаР билаН !зарО таъсиР килишниljг куйи тизими.

4.1.2. Учинчи томоII ахборот тизимлари билан }заро ишлашга цiЙиладигаН

талаблар
Учинчи томон тизимлари билан !заро алокада б!лиш учун "Онлайн ариза" Ат

куйидагиларга эга б}лиши керак:

- Очиr( дастурлаш интерфейсига (API) эга б}лиш ва ипIлашни бузмасдан янги

функциялар,модуллаР, КуЙИ тизимларНи ц}шиШ имкониятига эга б}лиш;

- pdf, jpg, jpeg турдаги хужжат файлларини саклаш имкониятини таЪМиНЛаШ;

_ янги ташкилотлар/фойлаланувчилар учун уланишни таъминлаш.

"онлайН ариза" дТ УЗ ЩСт 2590:2012 давЛж стандаРти талабларига мувофик API

оркали учинчи томон ахборот тизимлари билан }заро алокада бУлади.

ТизиМ "Электрон Цукумат" тизимининг идоралараро иI-Iтеграция платформаси

(кейинги !ринларла - иип) ёрламила rqуйидаги маълумотларни олиш нуктаи назаридан

давлаТ ахборот ресурслари - Жисмоний шахсларнинг марказий маълумотлар базаси

(кейинги }ринларла - жшммБ) билан интеграциялашуВ имкониятИни таъминлаUIи

керак:
_ хtисмоний шахснинг шахсий идентификация раками (кейинги }ринларла

:ЖШШИР);
- Фамилияси (лавлат тилида (лотин));
- Исми (давлат тилида (лотин));
- Отасининг исми (давлат тилида (лотин));
- Жинси;

Тугилган сана (кк.оо,йййй форматида);
- Паспорт серияси, раками lИЩ-карта раками;
- Миллаlи;
- Фуцаролик.
- Щоимий яшаш манзили.

Фойдаланувчини хабарлор килиш учун СМС шлюз билан интеграцияни амалга

ошириш, шунингдек, 3000 дан куп б}лмаган смс тарцатиш (3000 смс нархи "Онлайн
ариза" АТ ни ишлаб чикиш шартномасига киритилиши керак) амалга оширилиши керак.

4.1.3. ФойдалаrIувчилар сони ва малакасига цiйиладиган талаблар

Ишлаб чикиладиган "Онлайн ариза" АТ фойдалаI]увчилари !кишга талабгор.llар,

Буюртмачининг ходимлари, маъмурлардир.
Ишни бажариш доирасида Буюртмачининг тренерлари ва техник ходимларини

"Онлайн ариза" АТ билан ишлашга ургатиш таъминланиши керак, "Онлайн ариза" АТни
хсорий килишда асосий фойдаланувчилар ва маъмурлар учун ,гизимни созлаш б!йича
тренинглар !тказиш зарур, "Онлайн ариза" АТ фойдаланувLIилари маълумотлар базаси

билан мулокот реrIймда ишлаши керак.
"Онлайн ариза" АТ Буюртмачининг куйидаги мехнат к!никмаларига эга б}лган

ходимларини к!шимча махсус тайёргарликдан !тмасдан ишлапl имкониятиI{и

таъминлаши керак:
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- График фойдаланувчи иFIтерфейсига эга шахсий компыотерда ишлашнинг асосий

куникмалари (клавиатура, сичконча, ойна ва иловыIарни бошщариш, файл тизими билан

ишлаш),

- интернет тармогидан фойдаланган цолда стандарт ми)Itоз дастуридан
(браузерлан) фойдаланишнинг асосий к}никмалари (веб-сайтларга кириш,навиГациЯ,

шакллар ва бошка типик интерактив элементлар)
- стандарт электрон почтадан фойдаланиш б!йича асосий к}никмалар (электрон

IIочта хабарларигlи ишлаб чикиш, ж!натиш ва цабул килиш, мав}куд элекТрон ПОЧТа

кутисига уланиш учун цайд ёзувини созлаш ());

- МС Office 2010 ва ундан кейинги версияларининг Microsoft Office (Wold, Ехсе1,

PowerPoint) офис иловаJIари билан ишлашнинг асосий к!никмалари.
"Онлайн ариза" ДТ тизимига техник хизмат к}рсатиш щуЙидагилар томониДан

амалга оширилади:
- цисоблаш ва тармок ускуналари, периферик ускунаJIар паркининг нормал ишлаши

учун масъул б!лган техник ходимлар;
-Тизим ва инструментал дастурий таъмиFIотни !рнатиш ва техник хизмат курсатиш

учун масъул б}лган тизимга техник хизмат rс}рсатиш ходимлари (операчион тизимлар,
тахлил асбоблари, лойица-гlаштириш).

ходимлар куйидаги тоифадаги мутахассислардан иборат б!лиши керак:
- Махаллий тармоц маъмури;
- Ахборот хавфсизлиги маъмури;
- Маълумотлар базасини бошцариш тизимининг маъмури;
- Тизим маъмури.
"Онлайн ариз а" АТнинг амалий дастурий таъминоти ни rq}ллаб-кувватлаш,

амалдаги хавфсизлик сиёсатини амалга ошириш ва маълумотномаларни
марказлап]тириJIган холда юритиш махсус тайёргарликдан утган ва зарур pyxcaTlloмa
олган маъмурлар,Iомонидан амалга оширилиши керак.

О'Онлайн ариза" АТ фойдаланувчиларининг иш тартиби Буrортмачининг меъёрий

цужжатлари билан белгиланади.
"Онлайн ариза'О АТ нинг техник хизмат к}рсатиш ходимларининг иш тартиби униFIг

ишлаш режимига мувофиц белгиланиши керак.
"Онлайн ариза" АТ фойдаланувчиларнинг доимий, кундалик ва кечаю кундуз

ишлаши учун м}лхtалланган б}лиши керак.
4.t.4. Вазифа к}рсатlсичлари

"Онлайн ариза" АТ щуйидаги }згаришларга мослашиши керак:

- Янги ташкилотлар, б!лимлар к!шилиши;

- Ташкилотларни, б!лlимларни мантикий равишда олиб ташлаш;

- Ташкилотларнинг, б}линмаларнинг бирлашиши;

- Ташкилотларни, б}лимларни arкратиш;

- Техгtик воситаларни узлуксизлик тамойилига риоя килган холда алмаштириш;
-"Онлайн ариза" АТнинг м}лrкалланган максадининг сакланиши бутун ишлаш

муддати давомида таъминланиши керак. "Онлайн ариза" АТ нинг хизмат килиш муддати

цисоблаш тизимларининг техник воситаларининг барrqарор ишлаши, техник воситаларни
алмаштириш (янгилаш) б}йича !з вактида иш олиб бориш, "Онлайн ариза" АТ дастурий
таъминотига хизмат Iс!рсатиш ва уни модернизация килиш даври билан белгиланади..
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4.1.5. Ишончлиликталаблари

"онлайн ариза" Ат даги маълумотларнинг хавфсизлиги куЙилаги Nолларда

таъминланиши керак:

- Сервер тсойлашган хонада авария холатларида;

- Элеtстр цуввати й!цолиши натижасида юзага келган тармокдаги носозликлар;

- Техник воситаларнинг носозлиги.

Ушбу ходисалар содир б}лган такдирда маълумотларнинг хавфсизлигини
таъминлаш учун махсус чоралар к}рилиши керак, хусусан, "Онлайн ариза" АТ ахборот

базаси ва электрон архивларни архив серверлари ва саклаш воситалпарига хар куни
захиралаш таъминланади.

Иловалар даражасида иtuончлиликни таъминлашга тегипIли дастурларни ишлаб

чикиш мухитида мавжуд б}лган стандарт воситалардан мажбурий фойдаланиLп оркали

эришиш керак: диаг}Iостика воситалари, кириш маълумотларини бошцариш воситаJIари ва

фойдаланувчиларнинг нот!гри харакатларидан цимоя килиш.

"Онлайн дастур" техник АТ ва унинг таркибий кисмларини электр таъминоти
тармогининг шовкиFIларидан ва ташки электр ва магнит шовкинларнинг таъсиридан,
шунингдек алока каналларини саноат шовкинларидан цимоя килиш ушбу щурилмаларнинг
самарали ва узлуксиз ишлаши учун техник воситалар мажмуаси етарли булиши керак.

"Онлайн ариза" АТ ишончлилик tс}рсаткичлари тизимнинг барча вазифаларини

самарали бажариш имкониятини таъминлаши ва r(уйидагиJIарни }з ичига олиши керак:

- "Онлайн ариза" АТ ва цуйи тизимларнинг тайёрлиги lсоэффициенти камида 0,999

б!лиши керак.

- "Онлайн ариза" АТ нинг т!лиц иш кобилияти1-1и тиклашнинг !ртача вакти - 4

соатдан ошмайди;

- "Онлайн ариза" АТнинг ишламай колган цуйи тизимини таъмирлаш, техник

хизмат к!рсатиш ёки алмаштиришнинг }ртача вакти - 4 соатдан ошмайди;

- Техник воситалар техник воситаларни электр билан таъмиFIлашда узилишлар
юзага келганда марказий серверлар ахборотининг хавфсизлигини таъминлаши, электр
таъми}Iотидаги узилишлар ва носозликлар асосий техниtс воситаJIарнинг бузилишига ва
ахборотни химоя килиш куйи тизиминиFIг бузилишига олиб келмаслиги керак;

- Серверлар, ахборот омборлари, асосий тармоц курилмалари электр щуввати т}лиrq

узилиб колганда серверларни автоматик т}гри }чириш воситаларилан фойдаланган холда

киска муддатли (15 дакикагача) элеtстр узилишларида !з ишr кобилиятини й}rqо,гмаслиги

керак;

- "Онлайн ариза" АТ куйи тизимлари фаолиятининг ишончлилигиFIи таъминлаu]

УЧун асосиЙ саклаш ташувчилари ва кувват манбалари ишламаЙ колганда уларни}Iг иш

фаолиятини таъминлаrп буйича ташкилий-техI]ик талбирларI]и таъминлаш керак;
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- "Онлайн ариза" АТ га киритилган техник воситаларнинг ишончлилик тавсифлари

ушбу воситыIар учун техник шартлар билан белгиланади;

"Онлайн ариза" АТ ускунасининг !ртача тикланиш муддати эх'тиёт кисМЛар Ва

аксессуарларнинг мав}кудлиги ва т}лищлигига, шунингдек, операцион блокларда мавжуд

б}лган асбоб-усlсуналар таркибига боглик.

РесурсларFIиFIг мавжудлиги, уларни бошцариш ва барцарорлигини таъминлайдиган

ташкилий-техник чора-талбирлар мах(муи "Онлайп ариза" АТ ишончлилик

к}рсаткичларига эришишни таъминлаши керак.

Ускуна ва дастурий таъминотнинг ишончлилиги rqуйидаги ташкилий чора-
тадбирлар оркали таъминланиши керак:

- Фойдаланувчилар ва техник хизмат к}рсатувчи ходимларни дастлабки

тайёргарликдан !тказиш;

- Бошщарув лсараёнларини }з вактила бажариш;

- flастурий таъминот ва техник воситалардан фойдаланиш ва техник хизмат

к}рсатиш коидаларига риоя килиш;

Маълумотларни захирirлаш тартиб-цоидаларини Уз вактида баrкариш.

"Онлайн аризаО' АТ куйидаги фавкулодда вазиятларда }з фаолиятини да]]ом

эттириши ва ишI кобилиятини тиклашни таъминлаши керак:

- Техник воситаларFIинг ишлашида хатоликларга й!л ц}йилган такдирда "Онлайн
ариза" АТ иш цобилиятини тиклаш ОТ зиммасига юкланади;

-"Онлайн ариза" АТ нинг асосий серверлари (иловалар, маълумотлар базалари)
ишламаЙ цолган тащдирда, уларнинг ишлаши захира серверга (агар мавжул б!лса) }тиш
ёки "Онлайн ариза" АТ ни фавrqулодда холат режимига !тказиш ва узатиш учун "Онлайн
ариЗа" нормал ре)Iймда мунтазам техник хизмат к}рсатиш оркали таъминланиши керак.

- 30 даrqикагача техник воситаларнинг электр таъминоти тизимидаги носозликJIар
(кУчланишнинг пасайитли, электр таъминотининг етишмаслиги) "Онлайн ариза" АТ нинг
ИшЛаши узлуксиз кувват манбалари, тармок фильтрлари ёрдамила таъминлаFIиши керак.
Узоцроц ишламай колган таIцирда, мукобил кувват манбаи (мустакил электр
Таъминоти,дизель генераторлари т}плами) таъминланиши керак. Мукобил кувват манбаи
б}ЛМаган Такдирда, "Онлайн ариза" АТни фавкулодда иш тартибига утказиш ва учириlл
керак;

"ОнЛайн ариза" АТга хужум (вирус, хакер) содир б!лган такдирда, маъмурJrар
ТаЖОВУЗкорЛарни }чириш чораJIарини куришлари, "ОнлаЙн ариза" А'Г тажовузкор
б!лмаган фойдаланувчиJIарнинг иш кобил ия,rини таъми нлаши керак.

4.1.6. Хавфсизлиtс талаблари

"ОНЛайн ариза" АТ нинг ахборот хавфсизлигини таъми}Iлаш Узбекистон

РеСПУбликаси давлат хавфсизлик стандартлари к!рсатмаларига катъий риоя килган \оJIда

амалга оширилади.

"ОНЛайн ариза"АТда цуйидаги маълумотлардан фойдаланиш тавсия этилади :
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- Электрон хуж}катларнинг очик маълумотлари;

- Сканерланган, тан олинган ва сащланган хужжатлар цакидаги маълумотлар,'

-"Онлайн ариза" АТ фойдаланувчилари хакидаги маълумотлар, хар бир

фойдаланувчининг кириш дарarкаси, роллар ва бошка хизмат маълумотлари,
-Ушбу маълумотларнинг хавфсизлигини ва умуман "Онлайн ариза" АТнинг

ишлашини таъминлаш учун ахборотни химоя цилишнинг техник воситалари ва ташкилий

чора-тадбирлар мах(муасидан фойдаланиш режалаштирилган, жумладан:

- Интрусионларни аниклаш ва олдини олиш тизимлари (IDSЛРS) [Intrusion

Detectiorr Systenr - босцинларни аницлаш тизими, Intrusion Prevention System, - боскинни

олдини олиш тизими].

- ички тармоцларни ташки цркумлардан химоя килувчи аппарат ёки ластурий

таъминотга киришни бошцариш воситалари (тармоклараро экранлар).

- Вирусга карши назорат воситаларилан фойдаланган холда марказлаштирилган
антивирус мониторинги,

- Щиск драйвлардаги юкни мувозанатлаш щобилиятига эга маълумотларни

захиралаш тизимлари, уларни иссигида алмаштириш.

- Хавфсизлик ва ёнгин сигнаJIизация тизими.

- Фойдаланувчилар ва хизмат к!рсатувчи ходимларнинг "Онлайн ариза" АТ га

киришининг ягона коидаJIари.

Юцоридагилар билан бир цаторда "Онлайн ариза" АТда куйидагиларни

таъминлаши керак:

- ОООнлайн ариза" АТ га киришда фойдаланувчиларни идентификация килиш ва

аутентификация килиш;

- Ахборотни рухсатсиз киришдан, щайта ишланган ахборотдан химоя килиш учун
дастуриЙ воситаларнинг яхлитлиги, шунингдек, дастуриЙ мухитнинг }згармаслиги,

Ишлаш ва техник хизмат к!рсатиш пайтида хавфсизлик билан боглик ускуналарга

кУйиладиган асосий талаблар:

- Ускунанинг тузилиши хавфсизлик коидаларига мувофиклигини таъминлапIи

керак:

. Тузилишида Уткир ва кесувчи элементларининг й!клиги;

. Очиц оким кисмларининг й}цлиги;

. Экранлаш функцияларини бажарадиган металл корпус;

. Эргономик бошrqарув элементлари,,

. Ерга уланганлиги терминали ва автоматик саклагичлар мав}кудлиги.

- Ускуналар ерга уланган б!лиши керак.
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ШахсиЙ компыотерлар ва фойдаланувчиларни хtойлаштириш учун м!лхсалланган

биноларда ерга уланганлик таъминланиши керак, кучли элоктр ва магнит майдонлар

б}лмаслиги корак.

техник воситалардан фойлаланиш Узбекистон Республикасида амалдаги

хавфсизлик ва мехнатни мухофаза щилиш коидаJIарига мувофиц тадбирларни !з ичига

олиши керак.

4.|.7, Эргоrrомика ва техник эстетикага ц}йиладиган талаблар

Эргономика ва техник эстетикага кУЙиладиган асосий талаб - "онлайн ариза" АТ

компонентларининг реакция ]]актининг фойдаланувчининг маълумотлар базаларига

б!лган с}ровининг мураккаблигига мувофицлиги:

- стандарт с}ровларни баrкаришда фойдаланувчи реал вацт рехммида "онлайн

ариза" АТ билан ишлаши керак;

- Бажарилиши узок вакт талаб киладиган мураккаб с!ровларни бахсаришда

фойдаланувчини кутиш жараёни хакида огохлантириш керак.

"Онлайн ариза" АТ фойдаланувчи интерфейси визуаJI график фойлаланУвчи
интерфейси (GUI - Graphical Usег Interface) оркали амалга оширилиши керак,

График фойдаланувчи интерфейси куйидаги асосий тамойилларга асосланипIи

керак:

- Асосий ранг ва график белгиларнинг бирлиги;

- Экран шаклларида бир хил турдаги навигация интерфейси;

- It}п ойнали режимни таъминлаш;

- Содда ва интуитив тушунарлилик;

-Табиий кулай менIони четлаб }тиш тартиби;

- Соддалик, равшанлик, интуитив тушунарли ва }рганиш осон;

- Меню бандлари номларидаги бир хиллик;
-Хато хакида маълумот ваlёки кейинги харакатлар т!грисида маълумот билан

экранда к!рсатма к}ринишида фойдаланувчи томонидан хатолар ёки нот!гри хатти-

харакатлар хакида давлат (лотин), рус, инглиз (фойдаланувLIи цуйи тизимида) тилларида

сигнаJI беришr;

- Фойдаланувчини олинган маълумотлар, цар кандай топширикларFIи баrкариш

муддатлари тугаганлиги хакида мулокот ойналари оркали хабарлор килиш (керак б}лса);

- Фойдаланувчи иши давомида бутун LIМАни стандарт тарзда очиладиган

р!йхатлар к!риtлишила к!рсатиш;

- Узоr( муддатли хсараёнларни бахсаришда ёрдамчи к}рсаткичнинг мавжудлиги.
"Онлайн ариза" АТни бошцариш экрандаги менIолар, тугмалар, пиктограммалар ва

бошка элементлар т}пламидан фойдаланган холда амалга оширилиши керак.
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Экран шакллари, шрифтлар ва бошка дизайн элементларининг ташки tt!риниши

фойдаланувчиларнинг узок муддатли мехнатини цисобга олган холда танланиши керак Ва

агар иложи б}лса, фойдаланувчиларнинг "Онлайн ариза|| АТ ахборот ресурсларИ бИЛаН

ишлаш самарадорлигини оширишга ёрлам бериши ttерак. ".

"Онлайн ариза" АТ барча асосий маълумотларни (классификатор, хуж}катлар

р}йхати, хужжат карталари атрибутлари, бириttтирилган файллар р}йхати, бириtстирилган

файлларни к}риш) битта ойнада к!ришга имкон бериши керак, бунда ойна элементлари
дисплей майдонларининг !лчамларини узгартириш имконияти мавжуд.

Экрандаги cal]a ва вакт ва "Онлайн ариза" АТда чо[I этилганда "кк.оо ,йййй",
"сс:дд:сс" ёки "кк ой йййй", "сс:дд:сс" форматида к}рсатилиши керак

4.1.8. Патеrrт ва лицензияниtIг тозалигига кУйиладиган талаблар

Узбекистон Республикасига нисбатан "Онлайн ариза" АТ ва уFIинг кисмлари

патент софлиги таъминланиши керак.

Амалдаги техник воситалар сертификатланган, тизим ластурий таъминоти

Узбекистон Республикаси конунчилигига мувофик лицеFIзияланган б!лиrrти керак.

"Онлайн ариза" АТда назарда тутилган техник, дастурий, ташкилий ва бошка
ечимларни амалга ошириш учинчи шахсларнинг муаллифлик хукуки ва турдош
хукукларининг бузиlIишига олиб келмаслиги керак.

"Онлайн ариза" АТ ва унинг кисмлари учинчи шахсларнинг caFIoaT, интеллектуа-lt

ёки бошка мулкка асосланган хар кандай цукук ва лаъволарини такдим этиI]]

имкониятидан холи б}лиши керак.

"Онлайн ариза" АТни ишлаб чицувчилари барча фойдаланиладиган дастурий
Таъминот ишлаб чищиш воситалари, маълумотлар базаси ва бошка учинчи томон ластуриЙ
мацсулотлари учун лицензияга эга б}лиши керак. Уз ишланмаларидан фойдаланганда,
интеллектуаJI мулк ва муаллифлик хукукига эгалик хукукини тасдикловчи цужжатли
далиллар талаб килинади.

4.|,9. Стандартлаштириш ва унификация килиш талабл:rри

"ОнЛайн ариза" АТ ни ишлаб чикишнинг барча босцичларида дизайн эчимларини

бирлаштириш таъминланиши керак, бу }хшаш муаммоларни хаJI килишда ягона ёндашув,

ТеХНИК, аХбОРОТ, лингвистик, математик, ахборот ва ташкилиЙ таъмиFIотни бирлаштириш

бИЛаН ТаЪМинланади. Бир хил турдаги муаммоларFIи хал килишда ягона ёнлашувга

эришиш керак:

- Автоматлаштирилган фунrсцияларни амалга ошириш нуцтаи назаридан

фуr-rкционал тузилмани бирлаштириш ва улар орасидаги ахборот алокалари;

- "Онлайн ариза" АТ нинг бундай функцияларини амалга оширишнинг ягона
дастурий-аппарат усули ва ягона фойдаланувчи интерфейси.
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-"онлайн ариза'о дт техник воситаларини стандартлаштириш ва унификация

килиш оммавий ишлаб чикарилган компьютер техникаси ва алока воситаларидан

фойдаланиш хисобига таъминланиши керак.

- Дхборот таъминотини бирлаштиришга цуйидагилар оркали эришиш керак:

- "онлайн ариза" дт объеrстлари учун ягона таснифлаш ва кодлаш тизимидан

фойдаланиш;

- ахборотлаштириш объектининг фаолият юритиш амалиётида кулланиладиган

миллий, тармок ва бошка стандарт таснифлагичлардан фойдаланиш;

- Цужжатларни}Iг (цисоботларнинг) стандарт шаклларидан фойдалаrrиш ва

уларнинг }зига хос таркибини окилона чеклаш (буюртмачи билан келишилган холда);

"Онлайн ариза" АТ ахборот массивларини Йигиш, таЙёрлаш, назорат килиШ Ва

саклашнинг ягона усуллари ва воситаJIарини к}ллаш.

!астурий таъминотни стаFIдартлаштириш ва бирлаштиришга rq!йиладиган талаблар

саноат дастурий таъминот ва аппарат воситаларидан фойдаланиш, шунинГДек

композиtlиядан бирлаштирилган компонентлар ва воситалардан максимал даражаДа

фойдаланиш оркаJIитаъминланиши керак :

- Умумий тизим ва асосий амалий дастурий таъмиI]от;

- Маълумотлар базасини бошцариш тизимлари;

- TapMorq операцион тизимлари;

- Стандартлаштирилган альфавит-ракамли ва график интерфейслар ;

- Бирлаштирилган дастурий модуллар.
"Онлайн ариза'О АТ нинг тqуйидаги элементлари бирлаштирилган б!лиши керак:

- Фойдаланишга рухсат этилган технологик асбоблар;

- Умумий ластурий таъминот компонентлари;

- Кирувчи, чикувчи ва ички хужжатлар шакллари;

- Кодланадиган маълумотлар элементларини таснифлаш ва кодлаш тизимлари.
4.2.66Онлайн ариза" АТ томонидан бажариладиган функцияларга

(топrrrирицларга) к}йилалиган талаблар

"Онлайн ариза" АТ Уцув курсларига цабул килиш учун онлайн аризаларFIи

киритиш, >(исобга олиш ва кайта ишлашни автоматлаштириш учун м}лжаJIланган,

"Онлайн ариза" АТ цуйидаги функцияларни автоматлаштиришни таъминлаIrrи

керак:

- Аризачилар томонидан аризаларни шакллантириш;

- MyporKaaT щилинган аризаларни хисобга олиш;

- Щабул килинган аризаларни хисобга олиш;

- Рад этилган аризалар маълумотларини хисобга олиш;
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- Укишга щабул килинган аризалар т!грисидаги маълумотларни хисобга олиШ;

- Укишга щабул килинмаган аризалар т!грисилаги маълумотларни хисобга олиШ;

- Буюртмачи ходимлари томонидан аризаларни куриб чициш;

- Тахлилий хисоботни шакллантириш;

- Жисмоний шахслар хакидаги маълумотлар билан интеграция;

- СМС шлIоз билан интеграция;
- фойдаланувчиларга берилган ваколатларга мувофиц "Онлайн ариза" АТ

функцияларидаrr фойдаJIаниш имкониятини таъминлаш, фойдаJIаниш цукукини бериш ва

чегаралашни бошцариш;

- кайд килинадиган хавфсизлик ходисаларини аниклаш ва уларни саклаш

муддатларини аниклаш; белгиланган саклаш муддати давомида хавфсизлик х.одисалари

т}грисидаги маълумотларни йигиш, кайд этиш ва саклаш;

_ ускунаJIар ва маълумотларни ортикча, такрорлаш, акс эттириш, шунингдек,
маълумотларнинг захира нусхалари ва электрон архивларидан хавфсиз тиклаш оркали
носозликларга чидамлилигини таъминлаш;

Фойдаланувчи харакатлари ва тизим хатоси хакида хабарларни кайд килувчи
фаолият журнаJIини (баённома) юритиш.

4.2.1. "Онлайrr ариза" АТ куйи тизимлари

А. БошцарувIrинг куйи тIлзими

А.1.'ОТашкилотларнипг ягона реестри"модули
Ташкилотларнинг ягона реестри модули куйидагиларни таъминлаши керак:

- Ташкилотларнинг маълумотларини хисобга олиш имконияти;

- Ташкилот ва б!линмаларнинг ташкилий тузилмасидаги узгаришлар

хронологиясини цисобга олиш цобилияти;

- Ташкил этиш, бирлаштириш, ц!шилиш, ажратишда ташкилотлар т!грисидаги

маълумотларни саклаш коби.ltия,ги.

А.2. "ФойдалаIIувчиларнинг ягона реестри" к}йи тизими

Фойдаланувчиларнинг ягона реестри модули цуйидагиларни таъминлаши керак:

- Барча фойдаrrанувчиларнинг маълумотларини хисобга олиш кобилияти;
- Жорий фойдаланувчи холатини бошцариш кобилияти (фаол, нофаол)

А.3. " Маълумот[Iомалар" модули

"Маълумотномалар"модули куйидагиларни таъминлаши керак:

- Маълумотларни оммавий кайта ишлаш (килириш ва к}риш, ишлаб чикиш,

}згартириш, ёзувларни !чириш / блоклаш) амалга оширилган холда маълумотномалар ва

таснифлагичларни саклаш цобилия,ти;
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-Роллар ва ваколатларга мувофиц каталоглар ва таснифлагичларга кириш

хукукларини фарклаш кобилияти;

- Itаталоглар ва таснифлагичлардаги !згаришлар тарихини юрита олиш;
- Каталоглар ва таснифлагичларни улаш/}чириш имконияти.
А.4. Идентификации и аутентификации модули

Идентификация ва аутентифиrсация модули куйидагиларни таъминлаши керак:

- "Онлайн ариза" АТ дастурий таъминотини ишга туширишда фойдаланувчининг

кейинги хукукларини текшириш билан идентификация килиш.

А.5. Кириrпни бошкариш модули

Киришни бошцариш модули щуйидагиларни таъминлаши керак:

- Фойдаланувчиларга берилган ваколатга мувофищ "Онлайн ариза" АТ

функцияларидан фойдаланиш имконияти;
- "Онлайн ариза" АТ маълумотлар базасида фойдаланувчиларFIинг кириш цуцуки

т!грисидаги маълумотларни сацлаш.

А.6. Хавфсизлик ходисаларини кайд килиш модуллI

Хавфсизлик \одисалари кайд килиш модули rqуйидагиларни таъминлаши керак:

- Щайл килинадиган хавфсизлик цодисаларини аницлаш;

- Хавфсизлик ходисалари т}грисидаги маълумотларни йигиш, щайд этиш ва саклаш

муддатларини аниклаш,

А.7. Ахборот яхлитлигини таъмиtIлаш модули

Ахборот яхлитлиги модули куйидагиларни таъминлаши керак:

- "ОНлайн ариза" АТнинг носозликларга чидамлилиги, ускуна ва маълумотларнинг

захиралаш, акс эттириш оркали;
- "ОНЛайн арИЗа" АТни маълумотларнинг захира нусхалари ва электрон

архивларидан хавфсиз тиклаш.

8. Модуль ((}Курналлаш 
/ р}йхатга олиш ходисалари''модули

ЖУРНаллаш/Р}йхатга олиш ходисалари модули куйидагиларни таъминлаши керак:

- Барча ходисалар б}йича операциялар (протокол) хсурrrалини юритиш;

- ФойдаланувчИ харакатлаРини ва тизиМ хатоси хакида хабарларни руйхатлан

}тказиш.

А.9. "Хабарлар" модули

"Хабарлар " модули цуйидагиларни таъминлаши керак :

- Аризалар холати контекстида хат матнини ишлаб чикиш имконияти;
- Маълум макомдаги абитуриентларга ушбу Модулда яратилган матнли хатFIи

электрон почта оркали юбориш имконияти;
- Электрон tIочта rк}натмалари тарихини цисобга олиш.
А. 10.'6Автоматик хабарлар''модули
"Автоматик хабарлар"модули Цуйидагиларни таъминлаши керак:
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- Аризалар б!йича хат матнини уларнинг статуслари контекстида шакллантириШ

имконияти;
_ Илова холатини }згартирганда, ушбу холатга мос келадиган матнли хаТНИ

автоматик равишда электрон почтага юбориш имконияти.
4.2.2.66Аризаларни цисобга олиш ва кiриб чициш" rqуйи тизими
"Аризаларни хисобга олиш ва к!риб чициш" куйи тизими куйидагиларни

таъминлаши керак:
- Ариза тафсилотларипи цисобга олиш:
Ариза холатлари:
- Жами аризаJIар;
- Янги аризалар;
- It}риб чицилмокда.
- (абул килинган аризалар;
- (айтарилган аризалар;
- Укишга цабулr килинган;
- Укишга rqабул килинмади
Я{а,.мu - барча (ьрuзалар арuза tоtаклuс)ан олull?аl1 (мувафсlэал9LlrLmлu mасdш9лалLzалl ва,

салjланzан).

Янzu - м,асъул муmахассuслар пlол4онudан цалu кjрuб чuцuлл4а?аrt арuзалар,
I{абул цuлuнzан арuзалар л4,асъул п4уmахассuслар плом,онudан к!рuб чul9ъtшtdаrt

му в а ф ф а цuяmл u ! п,t z at-t в а u]и muц о н л ар z а ц! йuл е al-t ар u з ал ар d uр.

I{айпlаръtлzаlt - арuзаrtu tфлduрutоt плалабларu2а эtсавоб берлlайdu (лласалаtt, u,laxcllu
mасduryловчu цу)lсэlсапlнl,tнт нопэ!ерu сл{анерланzан нусхасu uловq ryuлurtzаrt),

YцutlLza lgабул týuлuнzан - л4асъул л4уmс]хассuслар moM.oHudart KlpuKdart
муваффал9uяmлu lmdu ва ltguu.lza цабул t9uлuнdu.

I{абул lýuлuнмаZан - 74асъул Jчtуmахассuслар mо]ионudан KlpuKdaH lmzart ва lt9utctza
ца бул lýuл uн м, аz аrш ар.

К!рuб чuryuлмоt9dа - масъул LtэtсрочLlлар плом,онudа,н lфрuьч yllytl очulý б!лпаrt яrеu
б!лuллdаzu арuзалар.

- Арuзанлt цайmа uLuлаLu:
БуlорlllмачuнLlнт л4асъул муmахассu,сu арu,заl-:u. tllallttaеaпda ("ЯLLzl,l", "Iýрuб

Ltu,týuлм,оlýdа|| б!лuлlларudан), mjлduрuлzан арuза LLtal{лLt, tttуrtъшzdек, цу)lсэlсспllлсlрt-tull?,
cl{at-repлa,tlzall Llусхаларu Ltлова лýuлuл-lulltu l{epaк. Масъул муmахассuс л{uрuп,luл?.ан

futаЪЛУ^4ОПlЛаРllullZ tферuлuzuнu ва uлова lýulluч?,a|-| цуэlоlсаtllJlарлtulL? сl{аllерлаllzаlL
lLУСХаларuнu mеl{uluраdu. Аеар цад4ма нарса m!ерu б!лса, у "Щабул ryuлut;,l" пly?л4,acLlrtLl.

бОСаdu ва dасmур авmол4ап1l,tlс равuъudа "I{абул цuлuнzаrL" zа !поаdu. Ноm!ерu л4сlълул4оll1JLар
б!лСа, хоduм uзоцлLарdа ра0 эmuul са,бабuнu ёзаdu, clttzpa "РаD эп1l,tъоL" п,lyzM,acLtrLu боссtdu
("Раd эmuul сабабu" л,tайDонuнu m!лduрuu,t орljалu) ва сtрuза авпlо^4аmLlк равuъudа "Pad
эmlurcан" б!лuл,tuzа lmказuлаdu. "Pad эmuлтаl-t" арLlзалар арuзачLl ёlсu Мuэtсоз xo\u,ltlLaptt
п'ЮмоrLuDан пlацрuр лýuлuнulllu мул4лtuн э/иас, Деар "К!рuб чut9uлл,Lоl9dа" цоltаllаudа арuза
л,tавлсуd б!лса, арuза берувчu янzuсuнu mалgduл,t эmа олм,айОu.

"I{абул ryLtлuнlаtL арuзалар" "YlguLLlla t9абул цuttuнdl,t,", "Ytgutrtza ljабул tjъtлспllttаdu"

ц о л atlluz а !пlt{ аз u,лltlцu мумкuн,

- Майдонларни, ариза \олатини iзгартириtч тарихини цисобга олиш:

сана ва вакт таоихи. сvровларга vзгартириш киритган фойдаланувчининг логини сакланиши керак.

4.2.3. Фойдаланчвчи кчйи тизими (кабчл килиш чччн ариза бериш чччн ве6-сайт)
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Фойдаланчвчи кчйи тизими кчйидагиларни таъминлаши керак:

- кабчл килиш Vччн аризани шакллантириш VчVн маълVмотларни кИРИТИш В? СOКЛ3ШНИ

автоматлаштириш;
- такдим этилган ариза бvйича маълvмотларнинг vзгариши тарихини хисобга олиш,

4.2.4. Х,исобот модули

{исобот модули куйидагиларни таъминлаши керак:

- Маълумотлар базаларидаги маълумотларга к}ра жадвал It}ринишида хисоботлар}Iи

жойлаш кобилияти - (шаблон 1 rкадва_llда келтирилган);

- Олинган цисоботлардан маълумотларни гуруцлаш, саралаш, фильтрлаш,

умумлаштириш имконияти;

- {исоботларни Excel форматига экспорт килиш имкоtIияти;

- Бошцарув панелларида иловалар статистикасини визуализация килиш кобилияти.
1 -Жадвал. {исобот намунаси

4.2.5. Ташци тизимлар билан }заро ишлаш к}йи тизими

Ташки тизимлар билан !заро ишлаш цуйи тизими цуйидагиларни

таъминлаши керак:

- "Электрон хукумат" тизимининг МИП ёрдамида ЖIIIММБ билан

интеграциялашуви;

- Фойдаланувчини хабардор цилиш учун СМС шлIоз билан интеграциялаш.

4.3. Таъмипот турларига ц}йиладиган талаблар

4.З.1.. Математик таъминотга ц}йиладиган талаблар

Ишлаб чикиладиган "Онлайн ариза" АТ масалаларни стаЕIдарт математик

усуллар ва моделлар ёрламида максимаI даражада ечиши керак.

"Онлайн ариза" АТ учун ластурий таъминотни ишлаб чикишда цуйидагилардан

фойдаланиш керак:

- Маълумотларни йигиш усуллари ва услублари;

- Оператив ва статистик маълумотJIарни олиш учун маълумотларни кайта ишлаш

усуллари ва услублари.
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4.З.2. Ахборотни таъминлашга кУйиладиган талаблар
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-''онлайн ариза" дТни ахборот билан таъминлаш умумий тамойилларга,

функционал бирлаштирилган контсепцияга ва ягона восита ва тизимни амалга ошириш

воситаларилан фойдаланишга асосланган б}лиши керак.

- "Онлайн ариза" АТ куйидагиларни бажариши керак:

- веб-технологиялардан фойдаланган холда мижоз-сервер архитектурасида ишлаш;

- Буюртмачининг ягона ахборот тармогида ишлаш;

- Киритиш ва чикиш массивларида мантикий ва жисмоний маълумотлар

тузилмаларини ташкил килишни таъминлаш, бунда ортикча маълумотларFIи такрорлаш ва

киритишни истисно килиш;

- Ягона унификашияланган шакллар, хабарлар каЙта ишланиши ва уЛарДаГИ

маълумотJIарнинг ягона расмийлаштирилган холда такдим этилишини таЪМИНЛаШ;

- Щабул килиш учун ушбу аризаларнинг ишончлилиги ва тугри киритилишини

таъминлаш;

- (абул килиш учун аризаларни шакллантириш учун маълумотларни киритиШни

максимаJI даражада о сонлаштиришни таъминлаш ;

- Ахборотни янгилаш, й!ц цилиш (унинг lltисмоний яхлитлигини бузиш) ёки

цимояланган маълумотларга рухсатсиз киришдан химоя килишни зарур б}лган тизимли

маълумотларни химоя килишнинг ортикча (шифрлар,пароллар ва бошкалар) хtорий этиш

орцали таъминлаш.

- КУллаб-кувватламок: маълумотларни ташкил этиu]да ягона услубий ёндаrпув;

- {улtжатлар билан ишлашнинг электрон усулларининг афзаллиtсларини

уйгунлаштириш оркали талаб килинадиган махфийлик ва яхлитлик даражасига эга илова

маълумотларини бошщаришни цуллаб-цувватлаш;

- (абул килишI учуFI аризалар б}йича т}планган ва кайта ишланган маълумотларни
1,изимлаштиришни таъминлаш.

4.3.3. Лингвистик таъминотга цiйиладиган талаблар

"Онлайн ариза" АТ фойдаланувчи куйи тизимининг уч тилли интерфейсини (rqабул

килиш учун ариза бериш веб-сайти) ва бошка куйи тизимларда ва чикиш хужжатларида

икки тилли интерфейсни кУллаб-цувватлаши керак. "Онлайн ариза" АТ нинг иш тилини

танлаш фойдаланувчи томонидан амыIга оширилиши керак. "Онлайн ариза" АТдu

фойда;lанувчилар }злари танлаган тил билан ишлашлари мумкин.

"Онлайн ариза" АТ фойдаланувчи куйи тизимида мав)Itуд тиллар сони цуйидаги
номлар билан ифодаланади :

- Щавлат тили (лотин);
- Рус тили;
- Инглиз тили
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"Аризаларни хисобга олиш ва к}риб чициш" щуйи тизими, {исобот модули, ташки
тизимлар билан }заро ишлаш куйи тизими ва бошщарув rqуйи тизимида "Онлайн ариза" АТ
томонидан к}ллаб-rqувватланадиган тиллар сони куйидаги номлар билан ифодаланади.

-,Щавлат тили(лотин);
- Рус тили.

4,З.4, Щастурий таъминотга кУйилган талаблар
,Щастурий таъминот Iqуйидаги стандартларни rl}ллаб-цувватлаши керак :

- Веб-хизматлар технологиялари стандартларини ц!ллаб-цувватлаш ;

- Щидирув механизмларини хсорий этиш стандартларини ц!ллаб-цувватлаш,
Асосий дастурий таъминот куйидагиларни }з ичига олиши керак:

Тармоцда к!п оцимли ишлов беришга й!налтирилган операцион тармок мухити;
- ItaTTa хажмдаги маълумотлар массивларини кайта ишлашга каратилган

маълумотлар базасини бошцариш тизими.
Ярати,шган АТ щуйидаги дастурий мухитла ишлашга мулхсалланган б!лиши керак:

1. Сервер дастурий таъмиIlоти:

а)а) Операцион тизим: Windows sегvеI201,6;
б) СУБЩ: MS SQL 2077 ва ундан кейинги версиялари;

Ь)в) web-cepBep - IIS;

д) Дастурлаш тили: С#, Angular,

э) Процессор - камида 8 ядро;

ф) Оператив хотира - 16 Гб дан кам б}лмаган;

г) Щаттиц диск - камида 256 ГБ,

2. Иш станциясининг ластурий таъминоти

а) Операцион тизим: Microsoft Windows 8 ва ундан кейинги версиялари;

б) Интернет/Интранет сацифалари: Google Сhlоmе, Mozilla Firеfох жорий 202l;

с) Microsoft Office 2016 ва ундан кейинги версиялари.
4.3.5. Техниrс таъми[Iотга кiйrиладиган талаблар

Фойдаланувчининг "Онлайн ариза" АТ га кириши веб-технологиялар ёрдамида
термиFIал режимида амалга оширилиши керак.

"Онлайн ариза" АТ тузилишига мувофищ техник таъминот куйидаги хужжатлар}Iи
такдим этиши керак:

- Сервер мажмуасининг дастурий-техrrик таъмиI-Iоти - маълумотлар базасини,
катаJIогларни, маълумотлар архивини, уларни к,айта ишлаш дастурларини жойлаштириш
учун.

- Стационар иш rкойи (лазер принтер, сканер, узлуксиз кувват манбаи, электр
таъминоти учун узатма Iсабели б}лиши мумкин б}лган бошцариладиган платформага
асосланган т}лиц юкори унумдор компыотер);

100/1000 Мбит/с !тtсазиш цобилиятига эга ТСРЛР протоколи асосидаги махаллий

компьютер тармоги.
6(Онлайн ариза" АТ техниlс воситаларининг таркиби

"Онлайн ариза" АТнинг техник воситалари цуйидагиларни уз ичига олиши керак:

- Махсус серверлар;

- Фойдаланувчи иш станциялари;
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- Махаллий ахборот компьютер тармоги;

_ Махсус максадлар ва жамоавий фойдаланиш учун периферик щурилмаJIар

(принтерлар ва сканерлар).

Махсус серверлар:

1. Бухгалтерия сервери цуйидагиларни таъминлаши керак:

- хужжатларни маълумотлар базасида р!йхатдан }тказиш;

- кириш операцияларини наворат килиш ва щайд этиш;
2. Сацлаш сервери цуйидагиларни таъминлаши керак:

- хужжатлар мазмунини саклаш;

- магнит ваlёки оптик дисклардаги саклаш курилмаларини бошцариш.

3. Архив сервери куйидагиларни таъминлаши керак:

- цуж}катлар маълумотлар базаларининг архив нусхаларини доимий равишда

янгилаб бориш;

- маълумотлар базаларини тезда тиклаш (керак б!лса).

Онлайн ариза АТ нинг талаб килинадиган ишлаши ва ишончлилигини таъминлаш

учун серверларни таркатиш ва тизимга серверларнинг цар бирининг функцияларини
такрорлайдиган ортикча курилмаларни киритиш тавсия этилади.

"Онлайrr ариза" АТ компонентлари iртасида маълумот алмашиш усуллари ва

воситаларига ц}йиладигаtI талаблар

,Щастурий таъминот т!пламининг ишлаши учун битта автоматлаштириul

объектидаги барчакомпьютерлар Тср / Ip транспорт протоколи ёрламила махаллий

тармокка бирлаштирилиши керак, барчакомпьютерлар TAs-Ix га кириш хукукига эга

б}лиши керак.

Тармоц элеIстрон почта хизматини (SMTR, РОРЗ баённомалари) цуллаб-

щувватлаши керак.

Автоматлаштириш объектлари }ртасида маълумот узатиш учун aJloцa каналидан
фойдаланиш керак.

Ахборотни узатиш учун алока каналларидан фойдаланганда камида 2МБ
тезликда канал орцали HTTP(HTTPS) трафик узатилишига рухсат берилиши
керак.
Техник воситалар цуйидаги умумий талабларга жавоб бериши керак:

- Техниlс воситалар мажмуасининг бrр кисми сифатида оммавий итллаб
чикаришнинг техник воситаларидан фойдаланиш керак;

- Техник воситаJIар ва ечимларни ишлаб чикарувtIилар ва етказиб беруlзчилар
тасдиклангаFI махсулотларга эга б}лиши ва ишончли кафолатлар бериши керак;- Ечимлар т}плами такрорланиши мумкин б!лган т}лиц ластурий-аппарат
МаХСУЛОТИ б}лиши керак, бу "ОнлаЙн ариза" АТни лойицалаш, ишга тушириш ва техник
хизмат к!рсатиш харажатларини минималлаштириш имконини беради.
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Техник КУллаб-цу]]ватлаI]i "он.пайн ариза" АТ га IоклаIIган барча вазифаrlарни хаJI

килишнИ таъминJIаШи ва талабI{инг тез усиши шароитида маълум бир "]tуч" захирасиIIи

таъминлаши керак;

Ускуналар унумдорлиги, оператив хотира сигими, диск маЙдони сигиМи Ва

киритиш-чикариш каналлари сони б}йича кенгайтириладиган б!лиши керак, ускУНаJIар

сотувчилари эса ушбу цурилмалар учун узок муддатли ц!ллаб-цувватлаш дастурларига

эга б!лиши керак.
Барча тавсия этилган ускунанинг техник хусусиятлари ушбу Техник топширикДа

к}рсатилган минимал специdlикатсияларга лtавоб бериши ёtси ошиб кетиши керак.

4.3.6. Ташrсилий таъминотга ц}йиладиган талаблар
Тизимнинг автоматлаштирилган ва тегишли автоматлаштирилмаган

функцияларини амаJIга оширишда ходимлар томонидан уFIга юклаFIган вазифаларни
самарали бахсариши учун "Онлайн ариза" АТни ташкилий таъминлаш етарли булиrтrи

керак.
Буюртмачи цуйидагилар учун масъул б!лган маrrсабдор шахсларни аниклаши

керак:
- "Онлайн ариза" АТ маълумотларини кайта ишлаш;
- "Онлайн ариза" АТ маъмурияти1'
- "Онлайн ариза" АТда ахборот хавфсизлигини таъминлаш;
- "Онлайн ариза" АТ га хизмат It}рсатувчи ходимлар ишиFIи бошкариш.

!'Онлайн ариза" АТ билан ишлаш учун шахсий ttомпыотерда ишлаш к}никма"шарига

эга, ишлаш коидаларини яхши биладиган ва "Онлайн ариза" АТ билан ишлашга

!ргатилган ходимлар рухсат этилиши керак.

4.3.7.Услубий таъминотга ц}йилалиган талаб.пар
"Онлайн ариза" АТ Узбекистон Республикасида амалдаги давлат стандартJIари

талабларига мувофиr( ишлаб чищилиши керак:

O'zDSt 1.6:2003 <Государственная система стандартизации УзбекАТтаrrа.
Нормативлtые документы. Общие требования к построению изложению, оформлениIо,
содержанию и обозначению>;

O'z DSt 8.012:2005 <Государственная система обеспечения единства измерений

республики УзбекАТтан. Единицы величин);
O'zDSt 3185:2017 кПринятие международных и регионалIIьных стандартов в

качестве государственных стандартов Узбекистана> ;

O'z DSt ISO 9000:2016 <Системы менеджмента качества. Основные полох(ения
и словарь>;

O'z DSt 002:2006 кОбщегосударственный классификатор Республиrси
Узбекистан. ОбщегосударствеI]l-tый классификатор стандартов);

O'z DSt 1 105:2009 <Информационная технология. Itриптографическая защита
информации. Алгоритм шифрования данных);

O'zDSt 1985:2018 - <Информационная техFIология. Виды, комплеIсность и
обозначение документов при создаFIии информационных систем);

O'zDSt 1987:2018 - кИнформационная технология. Техническое задание на
создание информационной системы) ;
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5. ХУЖЖАТЛАРГД ЩУЙИЛАДИГАН ТАЛАБЛАР
О'ОнЛайн ариза"АТ учун лойиха хужжатлари цуйидаги хужжатларни }з ичига

олиши керак:

Техник топширик (ТТ);

Тизимнинг операцион хужr(атлари цуйидаги хужжатларFIи }з ичига олиши
керак:

Фойдаланувчи к}лланмаси ;

Маъмур учун кУлланма;

Фойдаланилган хужжатлар р}йхати.

Ушбу хужжат }збек ва рус тилида электрон шаклда такдим этилган.

ишлаб чикди:

Рацамли таълимни ривожлантириш
б}йича менежер

М. Муксиrrова

Келишилди:

Щиректор iринбосари А. Кучкаров

28


