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Уч ас,l,вt,l вltл и:

Х.Бобоев. Ш,Исасtsа, Р.Парлаев, М,Исttанларова

В соответствие с Закоttол,t Респуб,lики Узбекисr,ан "О Госуларс,гвеl IIl ых
закупках" N!ЗРУ-684 от 22,04.202Iг. Агентство lIролви)Itения эксlIор.I.а I1ри

Минис,гсрстве инвестициий и внеtttней ,горговли Республиrtи Узбекис,t,iLtt,
полбирая оптимаJIыtуlо организацию с целью заклlочения договора на
оказаtние услуl, IIо созданию и функционироtsанию сдиного колл-цегIтрtL лJIrI

приёNlа обраIIlений пользователей системы внеllIнеторговых tltlераtlий
сообttlае,г, LITo в ]j,Iектроrlrtoй сис,t,ел,tс госуillарсl,ве] I н ых закуII()к tta 'I'oBaptto-

сырьсвой биряtе Респубlrики УзбекистаIi Fltl спеllиаJlыtом ин(lорл,tаuиоll Hobi
порта"це etencler.uzex. t-lz размещен Протокол закупочtлой кох,lиссии п(,) KoHK,vpcy
,цот Лс З lЗ77 об отборе наилуаIших прел;rоя<еttий дJIя его обсутt7lения.

От участников отбора наилуttших пред:tоrкений:

лъ Наименование организации ПримечаlIие

1 ОоО "ТоР CONTACT)

2 MoREINFO

не пос,I,уtlило t{икаких во,зраrкеttий по результатам llроt]еj]ения отбора.



В свяlзи с о,l,сутствиеN,I l]озра)liе}lий по резульT,ата\1 проI]слсttия оr.бора
N,lехtду государсl,tsен ныN,I заказчикоN,I - Агсн,t,с,t,воп,l продви)iения экспор,I,а IIри

МИВ'I' РУз. и 1,частникоN,1. признанным закупо.tной комиссией побелителеr,t -

ООО "ТОР CONTACT", заклIоLlается договор на оказание соответствующих
усJуг на сумму 1б2 000 000,00 (сто шестьдеся.l.два миллиона) cy\,I.

LIлены закуrtочной комиссии не имеIот аффилированных отношений с

учас,r,llи I(аN,lи отбора. СогласIIо статье 23 Закона Респуб,пиltи Узбекистаrr <О
государственных закупках> (ЗРУ-б84, 22.04.202l) учас,гIlик его
аtРфиLr ироваrrIIое JIицо в далtном отборе не уLlаствовали.

Решение:

1. На основании отсутствия каких-либо возражений от участвующих

ООО "ТОР CONTACT" на сумму
N.{ил,циона) сум на оказание услуг по создаItиIо и функционированию елиrlого
Iio" lJ l- llcllTpa л.llя приёма обраrtцеttий пользователей системы l]llсшнеторговых
операций и дать правильное толкование для ttубличной информации в

соответствии с приN,Iенением настоящего ЗакоtIа,

в отборе наилуtlших ttредлолtений комttаttий, победиr,е.,tем о,гбора llaи]IyLtllIeI.o
предJIоя(ения явJIrIе,гся коп,Iпания ООО "тор соNтдсl-,,.

подписа,гь договор с копtпаtIией
162 000 000,00 (сто шестьдесят два

2. Счи,I,аем целесообразным

l lрелсе,,1а,t,сль рабочей группы

П од lI иси tlл

Бобоев Х,, .ллен рабочей группы

Исаева IП., член рабочей группы

ГIарлаев Р., член рабочей I,руппы

Искан;lарова М,, член рабочсй группы

Б. Кенжаев

Хусанов Ж., celtpeTapb рабочей группы



договор J\! 266-к
Ila оказание услуг информацнопно-справоrIной службы

город T2rmKeIlT "01" пtарr,а 2022 rcлл.

ООО 'ТОР CONTACT" (лалее <Испо;rнитсль>>), в лице Генерального диреtсгора ФайзуJuIаевой А.В.,
деЙствующеЙ на основании Устава, с одной стороны, и Агентство продвижения экспорта при Министерстве
инвестициЙ и внешнеЙ торговли Республики Узбекистан (далее <Заказчик>>), в лице !иректора Мурадова У.Х.,
деЙствуюцего на осноRании Положения с лругой стороны, вместе именуемые "Стороны", по отдельности
именуемые "Сторона",заключил и настояциЙ договор на оказание услуг информационно-справочноЙ службы
(далее - ",Щоговор") о нижеследующем:

1. прЕдмЕтдоговорА
1.1. Ислолнитель обязуется оказать услуги информационно-справочному обеспечOнию деятельности
пРедприятия Заказчика в виде принятия звонков кJIиентов, потеItциальных клиентов Заказчика (далее
<Услуги>), а Заказчик обязуется принять и оплатить эти услуги.
1.2. Услуги оказываются в соответствии с Прило>сением Nэ l (Спецификация и Протокол согласования цены)
настоящего !оговора-
1.3. ,Щля оказания услуг Исполнитель проводит работы, осуrцествляемые в Контакт центре (спеrlиально
оборудованном офисе Исполнителя), с использованием технических ресурсов Исполнителя.

2. срококАзАнияусл}т
2.1. Срок ок:l3ания услуг: начало - 02.0З.2022 г., окончание - либо З\.12.2022 г. либо s случае досрочного
ИСIlОJlьЗОвания Заказчиком годового паке,га с вклюriенными 60 000 минутами, в зависимос],и оl,того, что
наступит раньше.

3, ПОРЯДОК ОПЛЛТЫ И РЛСЧЕТОВ
3.1. СТОимОСть услуг, оказываемых Исполнителем, составляет l62 000 000 (сто шестьдесят два миллиона) сум

с учетом HflC, стоимость и перечень услуг указаны в Прилоясении ЛЪlк настоящему ,Щоговору.
3.2. Общая сумма договора суммируеlся из обцей суммы счет фактур.
3.3, Оплата осуществляетоя в следующем порядке и размера,х:} предоплата 300/о от суммы доr,овора, указанной в Приложении J\ol к !оговору - оплачивается в

r,ечение l0 (десяти) дней со дня IIодписания нас.rоящего !оговора;} 700/о ОЛЛаЧИВаеТСЯ ПО фаtсгически окzванным услугам Фкемесячно - в течение l0 дней со дня получения
счёта-фактуры Заказчиком;

3.4. обязательсТва Заказчика по оплате счи1?lотсЯ исполнеIIнымИ с даты списания денOжных gрелgтв с
расчетного счета Заказчика.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Обязанностп Заказчика;
4.1.1. Обеспечивает Исполнителя действуюцими рекJrамными, ознакомительными магgриаUiами и
необходимой информацией для оказания услуг.
4.1.2. В процессе подготовки проекта, ра:}ъясняет предоставленную Заказчиком информацию, обучает
менеджеров Исполнителя, ответствеI{ных за проект Заказчика.
4.1.3. В процессе подготоRки проекта состаRляет переченЬ предполагаемых вопросов и ответов lL,Iя оказания
услуг Исполнителем и передаёт их Исполнителю,
4.I.4. В процессе оказания услуг своевременно передает измененную у Заказчика информацию, необходимую
дJ.Iя выполнения Ислолнителем своих обязательств по настоящему !оговору.
4.1.5. Не передавать и не показыаать третьим лицам Еаходящуюся у Заказчика документацию Исполнителя,
получеF!ную в связи с выполнением настояцего !оговора.
4.1.6. Своевременно и поJItlостью оплачивать услуги Исполниr,еltя в порядке, сроки и на условиях настоящего
Щоговора.
4.1.7. Подлисывать своевременно счет-фактуру и акты об оказании услуг Исполнителем.

4.2. Права Заказчнка:
4.2.1. Проверять ход и качество работы, выполняемой Исполнителем, не вмешиваясь в el,o опорационную
деятельность.
4.2.2. Вносить изменения в сценарий обработки вызовов.
4.2.3. Использовать торговый знак (торговую марку, фирменное наименование) Исполни.геля при рекламе
своих Услуг.
4.2.4. Расторгнуть !оговор в одностороннем порядке по собственному желанию с условием письменного
уведомлениЯ ИслолнителЯ о предполагаемОй дате расторжения договора, но не менее aIeM за 30 календарных



днеЙ до наступления даты расторжения. В случае не уведомления оплата по Договору за услуги Исполнителя
Осуществляется Заказчиком в полном объёме в соответствии с .Щоговором до момента письменного
уведомлеIIия, и подписания соответствуюrцего соглашения.

4.3, обязаппостп Исполнителя:
4.3.1. Оказываr,ь услуги с надлежащим качеством с учетом гtоlrожений !оговора и в сроки, ук:rзанные в
настоящем договоре.
4.3.2. обеспечивать приём и распределение входящих звонков в количестве не более 10 соелинений
единовременно.
4.3,3. !О l2 .lИСЛа каждого месяца лредставлять Заказчику ежемесячно отчеты о ходе 1lказания услуг по
настояцему !оговору.
4.3.4. Вносить изменения в сценарий обработки вызовов, после предоставления Заказчиком материltла или
ОбУЧеНИЯ В Т9ЧеНИе I (Одного) рабочего дня с момента письменного утверждения измененнuu сценария.
4.3.5. Использовать все имеющиеся в распоряжении Исполнителя технические средства для обеспечения
профессионального уровня оказания услуг.
4.3.б. Не передавать и не показывать третьим лицам находящуюся у Исполнителя документацию Заказчика,
полученную в рамках исполнения настоящего flоговора и помеченную как конфиденциальная.
4.3.7. ПеРедать Заказчику подгоl,овленные и оформленные соответствуюtцим образом результаты своей
работы согласно акrу выполненных работ.
4.3.8. Все рабочие материалы, созданные ИсполнителеМ в периоД действия ,Щоговора, включая сценария
обработки вызовоR, являе!,ся собственностью Исполниr.еля.

4.4. Права Исполпителя:
4.4.1. В случае непредставления либо неполного или неверного представления Заказчиком информации
Исполнитель имеет праао приостаllоаить исполнение своих обязательств IIо ttастоящему flоговору до
представления веобходимой информации и не несёт ответс.I,венности за качество Услуг.
4.4.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты по Щоговору Исполнитель имеет право llриостановить
исполнение своих обязательств по настоящему Договору до полного погашеIlия задолжеIlIlости Заказчиком.
4.4.3. По просьбе Заказчика сохранить записи разговоров у себя на сервере.
4.4.4. Исrrользовать торговый знак (торговую марку, фирменное наименование) Заказчика 11ри рекламе своих
Услуг (на сайте, рекJIамltых роликах, рекламной продукции, коммерческом предложении).
4.4.5. Расторгнуть Щоговор в одностороннем порядке по собственному желанию с условием письменного
уведомления Исполнителя о предполагаемой дате расторжения договора, но не менее чем за 30 календарных
дней до наступJIения даrы расторжения. В случае не уведомления Заказчика услуги по !оговору
осуществляется Исполнителем в полном объёме в соответствии с Щоговором до момента письменI{ого
уведомления и подписания соответствующего соглашения.

5. ПОРЯДОКИСПОЛНЕНИЯДОГОВОРА
5.1. Исполнитель лрисryпает к <Подготовке проекта> не позднее 5 дней после посryпления на расчётный счет
Исполните,ltя оплаты coI]JIacHo пункту З.3 настояtцего !оговора. В с'ltучае задержки по вине Заказчика сроков
согласования предваритеJIьных материaulов, Исполнlтгель не несет отвеT ственности за несоблюдение сроков
оказания услуг.
5.2. Все рабочие магериаJtы, созданные Исполнитеllем в периол деЙствия !оговора, вкJlючzut сценарий
обработки вызовов, база знаний, скрипты, являtотся собственностью Исполнителя.
5.3. Исполнитель ежемесячно предоставляет Заказчику отчеты по электронной поitте о ходе окiвания услуг
по шастоящему f{оговору, на основании которых стороны состааляют и подписыRают акг выполненных работ
и счет факryру. Счет-фактура и акт выполненных работ предоставляются Заказчику не позднее 5 числа месяца,
следующего за отчетным месяцем.
5.4. Подписанtlые Сторонами акт выполненIlых работ и счет {lakTypa являются подтверждением оказания
услуг Исполнителем Заказчику.
5.5. Заказчик в течение 5 (пяти) банковских дней обязан утвердить представJrенные акт выполненных работ и
счет фак-туру иJ'tи направить мотивированные возрzDкения Исполниr,елю. В случае если в указанный срок акт
выполненных работ и счет фактура Заказчиком не утвер)(ден и мотивированные возраlкения Исполнителем
не получены, услуги считаются вьiполненttыми долх(ным образом в объеме, указанном R акте выполненных
рабо,г. В случае если же разногласия не удаJlось разрешить, з'о Сторонами создается груtlllа, состоящая из
членов каlкдой из Сторон, которая в течение 5 (пяти) банковских дней должна изучить и сверить данные о
выполненных работах имеющиеся у каждой из Стoрон. По результатам изучения и сверки ланных, группа
подготавливает сооl,ветствующее заIgIючение, данные ко,горой являю'tся основанием для подготовки
соответс,I,вующего Акта выполненных работ и подписания его уполномоченными представи,I.елями сторон.



б. отвЕтствЕнностьсторон
6.1. В случае несвоевременноtо оказания услуг Исполнитель уплачивачг Заказчику пеню в рaвмере 0,5 % от
суммы неисполненной части обязательства за ка_rкдый день просрочки, но при этом общая сумма пени не

должна превышать 10 % от стоимости не оказанных услуг.
6.2. При несвоевременной оплате по Договору Заказчик уllлачивает Исполнителю пеню в размере 0,5 % от
суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не болсо l0 Ой от суммы просроченного платежа.
б.3. Уплата пени не освоболкдает стороны от исполнения обязательств по }lастоящему договOру.
б.4. ОТВеТСтвенность Сторон по любым искам или прgгензиям ограничивается суммами, получ9нными или
подлежащими к получениIо, в соотаетствии с усJlовиями tlастоящего договора.
б.5. Исполнитель не несёт ответственность за качество услуг в случае простоев и перебоев в процессе
ОкаЗания услуг, связанных со сбоями в телекоммуникационных услугах, поставляемых (оказываемых)
третьими лицами Заказчику.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Все сIlоры и рlrзногласия между Сторонами регулируются путем предъявления претензий, срок
РаССМОТРеНИЯ ПРетензии l5 календарных днеЙ. Претензия должна быть представлена в письменном виде за
ПОДПИСЬЮ УПОЛНОмОченного лица Стороны, предъявившеЙ претензию, Если претензия не соответствует
дан1,1ым требованиям, такая претензия рассмотрению не подJIежит.
7.2. В СЛУчае невозможности рaвреIпения спора в претензионном порядке, он подлежит рассмотреник} в
Ташкентском межрайонном экономическом суде.

8. Форс_мАжор
8.1. Стороны не несут ответстве}I}lости по настоящему договору в случае отсутствия возможности выполнить
свои обязательства по причине форс-маяtорных обстоятельс.rв.
8.2. В качеСтве случаеR непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельс,t,в) рассматривакJтоя сл9дующие
обстоятельства: война и военные деЙствия, эпидемия, пожар, природные катастрофы и все другие события, и
ОбСтОятельства, которые компетентные органы признают и объявят случаями непреодолимой силы.
8.3. Сторона в догоsоре, затроilутая tIепреодолимой силой, долlкна R течение 5 (пяти) лней извести.гь ;Itобым
возмох(ным путем друryю Сторону о насryплении, виде и возможной продолжительности действия
непреодолимой силы и о других обстоятельствах, препятствующих исполнению договорных обязательств.
Если о вышеупомянутых событиях не булет своевременно сообщено, Сторона, затронутая событиями
непреодолимой силы, не мояtет на него ссылаться кроме случая, когда это событие препятствует отправке
такого сообtцения.
8.4. В период действия непрсодолимой силы и других обстолтельств, которые освобоrкдакlт от
ответс,I,венности, выIlолнение обязательств лриосl анавливается, и не применяются санкции за неисполнение
договорных обязательств в срок.

9. конФидЕнциАльность
9.1. В целях недопущения плагиата и несанкционированного лриобретения результатов ин.rýjrJlокlуiulьного
труда третьими лицами, Стороны определили, что под конфиденциальной информацией понимаю.гся любые
сведения о новых решениях, техt{ических знаI{иях, любой информации о полученных звонках, а также
полученяой информации от Заказчика и Исполнителя сумму Услуг ло настоящему договору и т.п., а таюке
сведения, которые моryт рассматриваться как коммерческая тайна, за исключением случаев,
предусмотренных законодательством Реслублики Узбекистан.

10. лнтикорупционнАя оговоркА
l0.1. Стороны признают и подтверждают, что каждая из них проводит политику полной нетерпимости к
взяточничеству и коррупцииJ предполагающуlо полный запрет коррупционных действий и совершения
выплат за содействие/выплат, целью которых является упрощение формальностей в связи с хозяйственной
деятельностью, обеспечение более быстрогО решениЯ тех или иныХ вопросов. Стороны руковOлс].вуются в
своей деятельности применимым законодательством и разработанными на его основе политиками, и
процедурами, направленными на борьбу со взяточничеством и коммерчсским подкупом.

10.2. СторонЫ гарантируют, что I{и они, ни их работникИ не будуТ предлагать, предоставлять, давать или
давать согласие на предоставление каких-либо коррупционных выплат (денежных средств или цел]ных
подарков) любым .ltицам (включая, помимо прочего, чааl,ных Jlиц, коммерческие орl-анизации и
государственных должностных лиц), а таюке не булут добиваться получения, принимать или соглашаться
принять от какого-либо лица, прямо или косвенно, какие-либо коррупционные выплаты (денежные средства
или ценные лодарки).



r1. дополнитЕльныЕ условия
11.1. Настояций ,Щоговор вступает в силу после регистрации в Казначействе МинФин РУЗ и действует до
31.12.2022г.
l1.2. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах для каждой из сторон, имеющих
одинаковую юридическую силу.
11.3. НаСТОЯЦИй ДОГОвОр может быть изменен, дополнен иJtи расl,()ргнут по взаимному с()пrасию сторон,
оформленному в письменном виде и подписанными уполномоченными лицами от каждой из сторон.
11.4. СТОРОНа, ЖеЛаЮЦая приостановить ,Щоговор, обязана направить другой стороне flоговора уводомление
О пРиостановлении !оговора не позднее l5 календарltых дней до предполагаемой даты прцостановления.
11.5. ВО вСем, что пе предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуIотся действующим
заl(онодательством Республики Узбекистан.
11.6. За понесенные убыгки от разглашеrtия конфиденциальной информации Стороны несут
ответственность в соотве,гствии с действуюшим законодательством Республики Узбекистан.
11.7. ВСе ПРИЛОЖения к настоящему 

'Щоговору 
являются его неотъемлемой частыо. К настоящему Щоговору

прилагаотся:
Приложение Ml (СПЕЦИФИКАЦИЯ и ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ ЦЕl{Ы)

/с/"

ао-й.^

,,/*rr

пЕtIАти c,I,oPOH

Агеtr lc гBo про.iIRllжецItя .rкcllop 
r а црц

Mlrtrttc l t.pc гвс ttltlrec l иltlt й п вttеutltей
,ItlргOвлIt I'еспублrtки Уlбекltс r ан

ооо (ТоР C()NTAC'li)

Юридический алрес: l00060, г. Ташкеttт,
ул. Тараса Шевченко, 34 дом
Почтовый адрес: l00060, г. Ташкент.,
ул. Тараса Шевченко З4 дом
ИНIl:306З03488
Р/с: 2З402000300l 000010l 0
Л/с: l000l08602627з704l99008800 1

МФО: 000l4
Тел.: 7 l

г. Ташкеггг, Юнусабалский район;
ул. Минг Урик, дом Nч2, Блок А;
ИНН * З02l94668;
ОКОНХ,84500; ОКЭ!- 82 990;

р/с _ 2020800080495480600 l ;

в ХОАТБ <Универсал банк>;

Код банка МФО 00996;
Тсле(хrн дцц:lТ]llrрqцlрlз: ]-9987 l 20t}0099.



Приложевие ЛЬI
к договору на оказание услуг информационно-справочной службы

Nс 266-К от "0I" марm2022 года

t,,'I'аtltксlгr (0l ) марта 2022 года

СПЕЦИФИКАЦИЯ и ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ ЦЕНЫ

Мы, нижеполписавшиеся, Агентство продвижения экспорта при Миншстерстве инвес],иций и внешней торговли
РеСЛУблики Узбекистан, в дальнейшем Заказчик, в лице Дирекора Мурuдоuа У.Х., действующоl,о на основании
Положения, и ооо <ТоР СоNТдсТ), в лице Генеральногt,l директора Файзуллаевой д,В., действующеit на основании

настоящиЙ протокоЛ является основаКием шlя проведения взаямных расчетов и пJIатежей между ЗаказчикоЙl
исполнителем.

переходит не следующий год,
**Неиспользованные за месяц миttу,tы н9 сгораюl, а переllосrl,с,l tla следующий месяцj кроме декабря 2022г.
I lct tспtlл ьзован ные 2022 r.

*Т.е. есlrи ЗАКАЗЧИI( в,ге,tенt.tс cpilKa леl'iсJвltя Логовора (до истеченlrя ]0 Nrесяцсts) tloJllIocTbю ислольJуеt t оловоi] паliе,l
с вкJIlQчеlIl]ымИ ( 000 милут. To,/{oгcllKlP сl|и,l,асl,сЯ полllосl,ь]О испол]lсянь,N,l ,цосроlItЮ и преl(ра!ласl своёдейсlвис, а
отоl]оны заключа'r лополнитсJlьнQе соглаlllgllllе лltбо повыЙ доtовор. L]сли жс ЗдкдЗЧИК R течение срока лейlсгвия
,Щогtlвора нс полнос,l,ыQ исIIоJIьзуеl' годOtsой пакет с вклlоllеннымл 60 000 ;r,tlrну,г, то указа}lllыii ltaкcl. сгорает и lle

IIто соl]]lаlIIение о() oll]lal с col]IacIIo следчюlt
Услчга ()бсjtуживанllе [lpoel(Тa

(СозJtанIл€ и функl|понt|рDваliпе ко-пл-llен,l,ра в 1lелях ()пера l,rrBH01,0
п по.lt(}жll,ге.Jlьвоr-(l рсшенllя rtotlpocoB, ука]анныr в,lLтtсфоttных

обl,ашсll ttя \ lIpe llIpllllll1!a гс.lсii.

Koil-Bo Ед.
ll]M.

Щена, супr (с

учё,l,ом Н!С
l5,/,,)

Обслуживание проекта:
Выделение лерgQдад!цQl!, меяедх(ера с нагDYзкой l00ОИ l1о пDоекту.
. регулярные коммуникации с Заказчиком в процессе введения проекта, дIIя

изменения, пополнения информации в базе знаний, а также самостоятельный
сбор информациа у сотрудников Заказчика;

. lIодготовка статистических и анал!tтических отllе1юв в разрезах, требуемых в
проекте в согласованном с Заказчиков формате еженедельно и чаще;

. рекординr всех звонков (мониторинг/прослушка) в режиме онлайR и офлайя,
а также прорабоl,ка качества звонков с Заказчл!ком;

о фиксация всех нообходимых для заказчика данных о звонке (жалобы,
вопросы, предложения, тематика разговора и т.л.);

. использование модуль (клиепт каталог}) и история обращений;

. Web приложение/личный кабинет л,rя работы с отделами и обращениями;

. исцользование модуль (отправить данные о звонке) (все звонки, жалобы,
прел,rожения) на email- ЗАКАЗЧИКА в режиме реального времеЕи;

. возможво9ть исIIользовать и записывать дхингл, амесТo ryдков;. возможностЬ обслуживания модуля <<онлайн консультантD ца сайте
заказчиttа до 500 сообщений в месяц;

. возможцость использования модуль (<отправить даяныеr> абонентам через
SMS;

. возможgость получать фитбек от звонящих кJIпентов;

. прием и обслуживание звонков на русском, узбекском языках,
круглосуточнtu горячая линия (24/1);

. обслуживание более l0 персонала;
о годоsой пакет с включенными 60 000 минут* (годовоЙ означает сроком

действия до З 1.12.2022 г.)
о ежемесячлый включенный лимит б 000 минчт**

l0 iltecяll

!]жемесяч trая
otlJla l,a

lб 200 000

Оплата минут сверх пакета
- за каждуrо минуту бработанноrо звонка операторами 2100

Обttlitя супrпtit лоt,овоlrа с учёrопl Н!С l62 000 000

Агеuтство_JцrцFлччц€1Епя экспоDта llри
!Еsт/r

.Щиректор
Мурадов У.Х.

м.п.

л lle lla го



Протокол закупочноЙ комиссии по конкурсу лот Ns ЗlЗ77 на приобретение Создание и
функционирование единого колл-центра мя приёма обращений пользователей системы

внецJнеторговых операций

Способ п роведен ия электронный

Дата 01.0З,2022

Время рассмотрения 01 ,0З.2022 1725

Конкурсная комиссия Узбекистон Республикаси Инвестициялар ва таLJ.Jки савдо вазирлиги хузуридаrи Экспортни
рагбатлантириш агентлиги, (Далее - Комиссия) в составе:

Агентство
KFNJAYBV BoBIRJON Заместитель продвиженияllредседатель коМиссии SoBIRJotqovIcH директора экспорта при МИВТ

руз

Агентство
." XUSANoV JAHONGIR МладUJиЙ продвихенияLeKpeтapb комисСии хUSNlтоп.t o,c.ll aпч(й"п".r" экспорта при МИВТ

РУз

ISAYBVA АГеНТСТВО

Член комиссии SHAXNoZAXAN Юоисконсчльт продвихения
ULUсвЕко\,т{д экспорта при IйИВТ

РУз

lSKANDARovд Агентство

член комиссии мдБIrtд - ' продвихения главный
дLISнЕRочNд экспорта при МИВТ слециалисть

РУз

Агентство
BoBoYEvxoLMURoD Начальник продви)t(ениячлен комиссиИ UMRUZoQovIcH управления экспорта при МИВТ

РУз

Агентство
.. PARDAYEV RASULJON _ _ поодвижениячлен комиссии zoKinjorч оlёlii -" Глаsный спец,4алисть '**"^ 

"р" 
,rfi

РУз

рассмотрев посryпивших предложений со стороны участников по опубликованному объявлению на специальном
информационном портале от О1 .ОЗ,2О22 года N9 лота Зl З77.
l\4етод оценки предложений - l\4етод наип,lеньшей цены

Мин.6алл:70

Предмет закупки:

Наименование товара
(работы, услуrи)

l<онсультационная услуга Call центра (Горячая линия)

Подробное описание Создаllие и функционирование единого колл-центра для приёма
обращениЙ пользователеЙ системы внешнеторговых операций

(оличество товара 1,00

Единица измерения

Цена товара (услуги) за
едини цу

l66 000 000,00

Стартовая сумма l66 000 000,00

валюта UZS



По итогам рассмотрения поступивших предлохений по технической части участникам присвоены следующие
балль!:

критерий N9,1 Организация должна иметь специалиста, проходившего специальное обучеНИе, КОТОрыЙ имееТ СТа)<

и опыт в сфере обслуживанию колл-центра

Тип: Бинарное значен ие

описание: Организация долr(на иметь специалиста, проходившего специальное обучение, которыЙ имеет СТах И

опыт в сфере обс;]уживанию колл-чентра

Обязательность: Критично

наименование
участника

Макс
балл

значени-.

участника

Балл

участника

тип
оценки

Примечание Причина

ооо "тор
соNt,лс,I "

з5 ]5 Экспертная

NlOltlllп*гo з5 l 20 Экспертная

оссс 1.1,D N{cIlJ
QK

]5 ] Экспертная

с н A}l BEtt
I]tjSl NESS
S()LUl IO],JS t] I(

з5 1 0 Экспертная Дис (вал ифи цирован

Критерий N92 Предоставить 1 выполненную работу по аналогичному проекту

Тип: Бинарное значение

Описание: Предоставить 1 выполненную работу по аналогичному проекту

Обязательность: Критично

наименование
участника

Макс
ба/]./]

значение
участника

Балл

участника

тип
оценки

Примечание Причина

()()() "l,ор
соNтдс,I," з5 l _] _ý Экспертная

},|OltliINг() :]5 I 25 Экспертная

OCCG l,,|,l) NICII.1

QK
]5 1 5 Экспертная

c,IlлNII}Ijlt
Bt]SI|iljSS
S()l,tJ,|,|()Ns tJl(

]) l () Экспертная Дисквалифицирован

Критерий NsЗ Гарантийное письмо, свидетельствуюlцее, о том, что участник не находится в стадии реорганизации,
ликвидации или банкротства, в состоянии судебного или арбитрахного разбирательства с заказчиком, а такхе об

отсутствии ненадлежаlцее исполненных обязательств по ранее заключенныlv договорам

Ти п: Бинарное значен ие

описание: Гарантийное письмо, свидетельствующее, о том, что участник не находится в стадии реорганизацииl

ликвидации или банкротства, в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с заказчиком, а также об

отсутствии ненадлежащее исполненных обязательств по ранее заключенным договорам

Обязательность: Критично

наименование
участника

Макс
балл

значение
участн и ка

Балл

участt]йка

тип
оценки

Примечание Причина

о(х) ,,тор CoNl,,{CT" ]0 l ]0 Экспертная

NIOltI,]llll, () ]0 ] з0 Экспертная



наименование

участllика

lиакс
балл

значеl]ие
участlIика

Балл

участника

тип
оценки

При[,4ечание Г]ричина

0ссс Ll,D N{cI I.I Ql( з0 1 ]0 Экспе ртн а я

(]}IА},IвпR BUSINБS
SOLUTIONS UK з0 l з0 Экспертная

наименование
уч acT1.1и ка

Стартовая
сум ма

Пред/lагаемая
сумма

Дата
предло)(ения

Оцевка стоимости
(6алл)

(х)о ,,тор
CONTAC1,,, l66 000 000,00 ]62 000 000.00 24,02,2022 l0 50i]з l00,00

()(]с(; I,|,I) \Ia,ti,1 ()l( l66 000 000,00 l60 000 000,00 28,02,2022 lз 06:55

п,IoREINFo j66 000 000,00 I66 000 000,00 2,+,02,2022 l l]50i26 97.59

Оценl(а участников финансовой части составила:

ИIоговая оценl(а участников в (лючая финансовой части составила:

Наименование участника
Общий балл по
техни!lеской части

Обций балл по

финансовой части
Итоговь й

балл

о()() "тор cONl,,tcl,,, Прошел l0t) ](]()

oCcG 1,1,D },IсH.I QK Прошел 0

CHA]!I R F]lt l} tlSlNESS
SOl,t] l'lo1\*S UK Не прошел Не п рошел Не прошел

MOltElNг() П рошел 97,59 97.5 9

ЗаКУпочная комиссия по конкурсу лот N9 Зl З77 от 01 .0З,2022 года на приобретение создан ие и функционирование
единого колл-центра для приёма обращений пользователей системы внешнеторговых операций определила
победителем:

ооо ,тор coNTAcT"
302l94668

и резервныЙ исполнитель: MOREINFo (205869l1 l)

Проголосовали

Комиссия Ф,и.о, голосова ние ]<омNaентарии

Председатель l(омиссии KENjAYEv BoL]] ItJ()N SoB]ttJoNOvICI I согласен

член комиссии рлt{l)лY]jV R{SULJON ZoKlRJoN о.G,l,] согл а сен

Член комиGсии вовоYвV XOLMl]ltO]) UMRUZOQOVlCI l согл а сен

член коми(сии lSAYEVA SHлXNoZAXAN Ul,UGl]вкоVNл согласен

член комиссии ]Sl(АNDАI{оVл lv]лDINA Al-]S l l l.]]tOVNA согласеЕ

Протокол закупочной комиссии подписан посредством ЭЦП
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