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Проект договора для отечественных участников отбора

ДОГОВОР
 НА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № ___

г. Ташкент								____.__________.2022г.

АО «Национальный банк внешнеэкономической деятельности Республики Узбекистан», именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________ действующего на основании _________________ №_______ от ___.___._____г., с одной стороны, и 
________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать по заданию Заказчика услуги по автоматизации процессов управления взысканием просроченных кредитных задолженностей в АО «Национальный Банк ВЭД РУз», указанные в Приложении №1 (далее – Услуги), соответствующие техническим требованиям, указанные в Приложении №2 (далее – Требования) и сдать их результаты Заказчику, а Заказчик обязуется принять результаты Услуг и оплатить их.
1.2. Общий срок оказания услуг – 120 банковских дней с даты вступления в силу настоящего Договора.
1.3. Результат Услуг будет предоставлен Заказчику в форме Отчета (далее Отчет) на русском языке.
1.4. Услуги считаются оказанными в полном объеме и удовлетворяющими требованиям Заказчика после подписания Акта приема-сдачи результатов оказанных услуг (далее - Акт) Заказчиком.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
2.1. Стоимость Услуг Исполнителя составляет _________________________________________ узбекских сум, 00 тн, с учетом НДС.
2.2. Оплата за оказанные услуги производится в следующем порядке:
2.2.1 Предоплата 30% (тридцать)  в течение 10 банковских дней после подписания договора.
2.2.2. Оплата 70% (семидесяти) от стоимости Договора производится в течение 10 (десяти) банковских дней после подписания Акта;

3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЁМКИ УСЛУГ
3.2. По итогам завершения оказания Услуг, Исполнитель предоставляет Заказчику Отчеты, которые оценивается приемочной комиссией. Оценка проходит в соответсвии с Требованиями. Приемочную комиссию в установленном порядке образует Заказчик.  После оценки Отчетов, Сторонами подписываются Акт. Отчеты, предоставляется Заказчику по форме, согласованной Сторонами. 
3.3. В случае если у Заказчика имеются   замечания по Отчетам, он обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней после их получения, направить в адрес Исполнителя мотивированный отказ от приемки оказанных Услуг с указанием причин отказа и сроков для устранения недостатков.
3.4. В случае получения замечаний Заказчика Исполнитель обязуется осуществить требуемые доработки в соответствии с замечаниями Заказчика, если такие замечания соответствуют предмету настоящего Договора, применимому законодательству или профессиональной практике Исполнителя и не выходят за рамки Требования.
3.5. В случае каких-либо непредвиденных обстоятельств, влияющих на возможность завершения оказания Услуг в согласованные сроки, Исполнитель незамедлительно информирует о таких обстоятельствах Заказчика, и Стороны согласовывают перенос срока начала и завершения оказания Услуг.
3.6. В случае каких-либо непредвиденных обстоятельств, влияющих на возможность   исполнения Заказчиком своих обязательств по приемке услуг в согласованные сроки, Заказчик информирует о таких обстоятельствах Исполнителя, и Стороны согласовывают перенос даты сдачи Исполнителем результата оказания Услуг   Заказчику. 
3.7. В случае прекращения Услуг по инициативе Заказчика, оплата   Услуг производится в размере, указанном в пункте 2.1. настоящего Договора.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель вправе:
- самостоятельно определить способы оказания Услуг, с учетом требований технической задачи;
- требовать оплаты по цене, предусмотренной настоящим Договором; 
4.2. Исполнитель обязан:
- передать Заказчику результат оказанных в полном объеме;
- выполнить Услуги в срок, предусмотренный настоящим Договором.
4.3. Заказчик вправе: 
-контролировать ход оказания Услуг, выполняемой Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность; 
- назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков, а в случае невыполнения этого требования отказаться от договора.
4.4. Заказчик обязан:
- уплатить Исполнителю обусловленную цену на условиях настоящего Договора; 
- предоставить Исполнителю и/или его специалистам необходимые документы и информацию для оказания Услуг по настоящему Договору.

5. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
5.1. Исполнитель заявляет и гарантирует Заказчику, что он обладает достаточными знаниями, технологиями и опытом, располагает оборудованием, материалами и высококвалифицированным персоналом в мере, необходимой для полного, качественного и своевременного оказания Услуг по Договору.
5.2. Исполнитель гарантирует, что до начала оказания Услуг, своевременно получил все разрешения, лицензии, сертификаты, согласования или другие необходимые документы на право оказания Услуг в соответствии с законодательством Республики Узбекистан для выполнения своих обязательств по настоящему Договору на территории Республики Узбекистан.
5.3. Исполнитель заявляет, что он не имеет обремененное никакими запретами или ограничениями третьих сторон либо государственных органов право на выполнение Услуг в соответствии с настоящим Договором на момент заключения настоящего Договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.
6.2. В случае просрочки в выполнении Услуг, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя пеню в размере 0,1% неисполненной части обязательства за каждый день просрочки, но при этом общая сумма пени не должна превышать 10% стоимости просроченных в оказании Услуг.
6.3. При несвоевременной оплате, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика пеню в размере 0,1% суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 10% суммы просроченного платежа.
6.4. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

7. ФОРС-МАЖОР
7.1. Ни одна из сторон не является ответственной за частичное или полное невыполнение своих обязательств, если это невыполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, таких как пожар, землетрясение, войны, военные операции, забастовка, пандемии, чрезвычайные положения, ограничения в  передвижении по стране (карантин), введенные государственными органами и других факторов, которые могут повлиять на выполнение настоящего контракта, при условии, что эти обстоятельства прямо повлияли на выполнение обязательств. В этом случае срок выполнения контрактных обязательств продлевается на период действия таких обстоятельств. 
7.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1 настоящего Контракта, каждая из Сторон должна в течение 5 (Пяти) календарных дней известить о них в письменном виде другую Сторону. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы по требованию другой Стороны должна незамедлительно предоставить этой другой Стороне официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по Договору.  Стороны могут обоюдно, без документа, указанного выше, согласовать наличие данного Форс-мажора, что позволяет приступать к процедуре данной статьи 6 Контракта. 
7.3. Не извещение либо несвоевременное извещение (согласно п. 6.2 выше) об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в обоснование неисполнения, либо ненадлежащего исполнения обязательств.
7.4. Если указанные обстоятельства продолжаются более 6 месяцев, каждая Сторона имеет право на расторжение Контракта. В этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать от другой возмещения своих убытков.   

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Настоящий Договор, информация и документация, получаемые в ходе реализации Договора, считаются конфиденциальными, и Стороны обязуются не разглашать их без письменного согласия другой Стороны. Стороны не будут без предварительного письменного согласия другой Стороны раскрывать прямо или косвенно какому-либо третьему лицу любую конфиденциальную информацию друг о друге. Для целей настоящего Договора термин "конфиденциальная информация" включает без ограничения любую информацию, прямо или косвенно затрагивающую, полученную или разработанную в ходе выполнения своих обязательств по настоящему Договору Сторонами.
8.2. Несмотря на возврат конфиденциальной информации, и материалов, подготовленных на ее основе, обязательства Сторон в отношении соблюдения конфиденциальности по настоящему Договору сохраняют силу и после прекращения действия Договора.
8.3. В случае если Заказчик обязан в соответствии с требованиями законодательства Республики Узбекистан или иного применимого законодательства или постановлений компетентного органа раскрыть любой Результат Услуг, информацию и/или предоставить материалы, полученные от Исполнителя (включая рекомендации, консультации, цитирование высказываний специалистов и руководителей Исполнителя), или информацию, полученную от других лиц, которая была подтверждена или согласована с Исполнителем, Заказчик извещает Исполнителя о содержании, способе и форме такого раскрытия, за исключением случаев, когда применимые закон или иные постановления запрещают такого рода уведомления.

9. РАЗРЕШЕНИЕ   СПОРОВ
9.1. Стороны предпримут все меры к разрешению всех споров и разногласий, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, путем переговоров.
9.2. В случае невозможности достижения консенсуса, возникшие споры подлежат рассмотрению в межрайонном экономическом суде г. Ташкента Республики Узбекистан, в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 
9.3. До передачи спора в суд, обязательно предъявление претензии, срок рассмотрения которой 20 календарных дней с момента получения другой стороной. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
10.1. Настоящий Договор считается заключенным и вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
10.2. Стороны вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор по взаимному соглашению, после письменного уведомления другой Стороны за 20 (двадцать) дней до даты расторжения. При расторжении настоящего Договора стороны подписывают оглашение о расторжении Договора.

11. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
11.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники обязуются не осуществлять, прямо или косвенно, действий, квалифицируемых как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, а также действий, нарушающих требования законодательства Республики Узбекистан, международных норм права и международных договоров Республики Узбекистан о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и иные коррупционные нарушения – как в отношениях между сторонами Договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами. Стороны также обязуются довести это требование до их аффилированных (взаимосвязанных) лиц, работников, уполномоченных представителей и посредников.
11.2. Каждая из сторон Договора, их аффилированные (взаимосвязанные) лица, работники и посредники отказываются от стимулирования каким-либо образом работников или уполномоченных представителей другой стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного оказания в их адрес услуг или выполнения работ, направленных на обеспечение выполнения этим работником или уполномоченным представителем каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны.
11.3. Под действием работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его стороны понимаются, в том числе:
a)	предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;
b)	предоставление каких-либо гарантий;
c)	ускорение существующих процедур;
d)	иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но не соответствующие принципам прозрачности и открытости взаимоотношений между сторонами.
11.4. В случае возникновения у Стороны оснований полагать, что произошло или может произойти нарушение другой Стороной, ее аффилированными (взаимосвязанными) лицами, работниками, уполномоченными представителями или посредниками каких-либо обязательств, предусмотренных данной статьей, Сторона обязуется незамедлительно уведомить об этом другую Сторону в письменной форме и по адресу электронной почты, указанной в Договоре. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что такое нарушение произошло или может произойти.
11.5. Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений настоящей статьи, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой стороне об итогах его рассмотрения в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.
11.6. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений настоящей статьи оговорки с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей стороны, сообщивших о факте нарушений.
11.7. В случае подтверждения факта нарушения одной стороной положений настоящей статьи и/или неполучения другой стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении, другая сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
12.1. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон
12.2. Все изменения и дополнения, приложения к настоящему договору действительны только в случае, если они совершены в письменном виде, подписаны уполномоченными на то представителями обеих сторон и скреплены печатями.
12.3. Любая корреспонденция (уведомления и документы) в отношении настоящего Договора, в том числе связанные с его исполнением, изменением или расторжением, должны направляться в письменной форме. Любая корреспонденция, направляемая одной из Сторон другой Стороне, имеет юридическую силу только в том случае, если оно направлено по адресу, указанному в Договоре. Корреспонденция может быть вручено лично или направлено заказным письмом и будет считаться полученной:
· при вручении лично - на дату вручения;
· при отправке заказным письмом или частной курьерской доставкой - на дату, указанную в квитанции, подтверждающей доставку почтовой организацией связи или курьером.
Стороны вправе осуществлять обмен информацией и документами, вести рабочую переписку по вопросам, связанным с исполнением Договора, направлять Результаты Услуг, Акты и иные документы, касающиеся Договора, по корпоративным электронным адресам, используя принадлежащие им корпоративные домены либо на используемый или указанный адрес электронной почты (в том числе публичный домен).
12.4. Стороны обязаны сообщить друг другу в письменной форме об изменениях своих почтовых адресов, адресов электронной почты, номеров телефонов, в противном случае, отправка на реквизиты, указанные в настоящем Договоре, будет считаться подтверждением доставки корреспонденции.
12.5. Об изменении своих юридических адресов и банковских реквизитов, стороны оповещают друг друга в простой письменной форме, без подписания дополнительного соглашения.
12.6. Условия, не оговоренные настоящим Договором, условия самого Договора, а также Приложения к нему, подлежат толкованию и регулированию в соответствии с законодательством Республики Узбекистан.
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Перечень Услуг

	Наименование услуги
	Кол-во 
	Стоимость

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





Приложение №2 к Договору ___ от __.____.2022г.

Технические требования к системе
1. Общие требования к системе
Система должна позволять автоматизировать процесс сбора просроченной задолженности (далее ПЗ) с учетом особенностей клиентов и применять стратегии массовой и индивидуальной работы; дать возможность организовать эскалацию мер от мягкого напоминания до создания должнику обстановки максимального дискомфорта в рамках действующих законодательных норм. Система должна обеспечивать работу как по клиенту, так и в разрезе договоров.
Система должна повысить прозрачность и управляемость процесса сбора долгов и тем самым сделать его более эффективным.
Система должна обеспечить управление данными, необходимыми для взыскания просроченной задолженности:
•	Информация о кредитных договорах и истории просроченной задолженности
•	Контактная информация
•	Информация о залоге и прочем имуществе
•	Информация о поручителях, созаемщиках и пр. аффилированных лицах
•	История взаимодействия (история взыскания):
· Коммуникативные активности (SMS, письма, звонки, переговоры)
· Задачи (подготовка досье, осмотр залога и т.п.)
· Обещания
· Судебная работа
· Исполнительное производство
· Банкротство/Ликвидация
· Передачи в агентства
· Продажа
· Списание
Группы процессов (бизнес-области), которые должны быть реализованы в системе:
•	Pre-Collection
•	Soft-Collection
•	Поиск контактных данных
•	Hard-Collection
•	Работа с агентствами
•	Судебное производство
•	Работа с банкротством
•	Исполнительное производство
•	Противодействие мошенничеству
•	Работа с обеспечением
•	Продажа
•	Списание
•	Анализ и принятие решений
•	Администрирование
В Системе должны быть реализованы следующие автоматизированные рабочие места (АРМ):
•	Специалист контакт-центра (Pre/Soft-Collection) - осуществление исходящего обзвона Клиентов с целью информирование о приближении даты планового платежа или о возникновении ПЗ, регистрация дополнительных данных о Клиенте и первичная классификации Клиента, фиксация результатов контактов. Так же у Специалистов Контакт Центра имеется опциональная возможность отправки Клиенту в информативных целях дополнительной информации через SMS или e-mail с помощью готовых шаблонов сообщений.
•	Менеджер контакт-центра (Pre/Soft-Collection) – контроль и управление деятельностью Специалистов Контакт центра, принятие решения о досрочном переводе Клиентов на другие этапы взыскания.
•	Специалист по поиску контактов – получение в работу Клиентов с отсутствующими контактными телефонами, проверка контактных данных и поиск новых, выполнение контрольных звонков, передача Клиента в стандартную работу
•	Специалист хард-взыскания - взаимодействие с Клиентами как дистанционно, так и очно коммуникации с целью побуждения Клиентов погасить просроченную задолженность на больших сроках просрочки или в нестандартных ситуациях (маргиналы, умершие, отказники и т.п.)
•	Куратор хард-взыскания - управление деятельностью Специалистов хард-взыскания, перезакрепление Клиентов за Специалистами, контроль работы, планирование маршрутов и постановка задач
•	Менеджер хард-взыскания - управление деятельностью Кураторов и Специалистов, принятие стратегических решений
•	Специалист юридической службы – принятие дела в работу, подготовка и передача материалов в суд и фиксация результатов рассмотрения судебного дела.
•	Менеджер юридической службы - управление деятельностью Специалистов юридической службы
•	Специалист по исполнительному производству – принятие дела в работу, подготовка и передача материалов в ССП и фиксация результатов, контроль процесса, принятие имущества на баланс.
•	Менеджер по исполнительному производству - управление деятельностью Специалистов по исполнительному производству
•	Специалист по противодействию мошенничеству – принятие дела в работу, формирование заключения, согласование действий, формирование документов по шаблону, фиксация статусов и результатов.
•	Менеджер по противодействию мошенничеству - управление деятельностью Специалистов по противодействию мошенничеству
•	Специалист по работе с агентствами - управление процессом передачи Клиентов в соответствующие Агентства, формирование и согласование реестров, подготовка документов, контроль результатов работы Агентств, запрос отчетов и импорт в систему результатов, расчет агентского вознаграждения
•	Менеджер по работе с агентствами - управление деятельностью Специалистов по работе с Агентствами, утверждение реестров для передачи в Агентства или в другие подразделения
•	Специалист по продаже проблемных активов - управление процессом продажи проблемных активов и фиксация результатов
•	Специалист по списанию – управление процессом списания проблемных активов и фиксация результатов
•	Специалист по анализу и принятию решений - принятие решения о дальнейших процедурах взыскания
•	Региональный менеджер – управление деятельностью всех Специалистов и Менеджеров своего региона
•	Глобальный менеджер – управление деятельностью всех Специалистов, Менеджеров и Региональных менеджеров
•	Бизнес-администратор – настройка справочников, стратегий взыскания, правил распределения
•	Системный администратор – управление системными и интеграционными процессами, управление доступом
2. Требования к процессу PRE COLLECTION
Цель процесса: Предупредить возникновение ПЗ путем уведомления Клиента о предстоящих платежах.
Описание процесса: В рамках процесса Система по заданным Бизнес-Администратором параметрам (группа риска, наличие просрочек и т.п.) формирует списки Клиентов на информирование о предстоящих платежах и передает эти списки во внешние системы коммуникаций (SMS-информирование, E-mail-информирование, Авто-информирование) или распределяет Клиентов в колл-листы соответствующим специалиста Контакт-центра с использование заранее настроенных правил распределения. Система импортирует и фиксирует результат действий внешних систем. Специалисты Контакт центра проводят исходящий обзвон непосредственно из Системы (возможно использование системы предварительного дозвона - PDS). Менеджер контакт-центра контролирует исполнение задач Специалистами, перераспределяет задачи, получает рекомендации о досрочной передаче клиента на следующую стадию (в другое подразделение) в случае выявления негативной информации и принимает по ним решение.
Основная функциональность:
•	Сегментация клиентов по заданным параметрам и формирование списков для коммуникации с учетом наличия контактных данных
•	Передача списков во внешние системы и импорт результатов их работы
•	Распределение списков между Специалистами контакт центра
•	Фиксация результатов взаимодействия
•	Досрочная передача Клиента на следующую стадию (в другое подразделение) при получении негативной информации
•	Автоматическая передача Клиента в группу поиска контактов, в случае отсутствия действующих контактных телефонов
3. Требования к процессу SOFT COLLECTION
Цель процесса: Побудить Клиента погасить задолженность путем индивидуального воздействия на него через все доступные каналы коммуникации. При этом необходимо сохранить его лояльность.
Описание: В рамках процесса Система по заданным Бизнес-Администратором параметрам (сумма и срок ПЗ, тип кредита, группа риска и т.п.) формирует списки Клиентов на информирование о возникновении ПЗ и передает эти списки во внешние системы (SMS-информирование, E-mail-информирование, Авто-информирование) или распределяет Клиентов в колл-листы соответствующим специалиста Контакт-центра с использование заранее настроенных правил распределения. Система импортирует и фиксирует результат действий внешних систем. Специалисты Контакт центра проводят исходящий обзвон непосредственно из Системы (возможно использование системы предварительного дозвона - PDS). Менеджер контакт-центра контролирует исполнение задач Специалистами, перераспределяет задачи, получает рекомендации о досрочной передаче клиента на следующую стадию (в другое подразделение) в случае выявления негативной информации и принимает по ним решение.
Основная функциональность:
•	Сегментация клиентов по заданным параметрам
•	Формирование списков для коммуникации согласно заданным стратегиям работы
•	Передача списков во внешние системы и импорт результатов их работы
•	Автоматическое распределение списков между Специалистами контакт центра
•	Фиксация результатов взаимодействия
•	Досрочная автоматическая и ручная передача Клиента на следующую стадию (в другое подразделение) при получении негативной информации
•	Автоматическая передача Клиента в группу поиска контактов, в случае отсутствия действующих контактных телефонов
•	Автоматическая передача Клиента на Хард-взыскание (в другое подразделение) при истечении срока, отведенного на данных этап (например, 30 дней).
a.    Требования к процессу ПОИСК КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ
Цель процесса: Восстановить контакт с Клиентом в случае отсутствия действующих контактных телефонов.
Описание: В рамках процесса Система контролирует наличие у Клиента контактных телефонов (с учетом выполненных безрезультатных звонков) и в случае их отсутствия передает Клиента Специалисту по поиску контактов. Специалист по поиску контактов получает Клиента в работу, проверяет его досье, проводит поиск новых телефонов, вносит их в Систему, выполняет контрольный звонок. В случае восстановления контакта Система передает Клиента в стандартную работу. В случае выявления негативной информации Специалист по поиску контактов фиксирует ее и передает Менеджеру контакт-центра для принятия решения о дальнейшей работе.
Основная функциональность:
•	Автоматический контроль наличия у Клиента контактных телефонов
•	Автоматическая передача клиента в группу поиска контактов при отсутствии контактных телефонов
•	Автоматическое распределение Клиентов между Специалистами по поиску контактов с учетом их нагрузки и специализации
•	Автоматическая передача Клиента в стандартную работу при восстановлении контакта
•	Досрочная автоматическая и ручная передача Клиента на следующую стадию (в другое подразделение) при получении негативной информации.
b.    Требования к процессу HARD COLLECTION
Цель процесса: Побудить Клиента погасить задолженность путем очного воздействия.
Описание: В рамках процесса Система автоматически согласно заданным правилам (сумма просрочки, причина просрочки, регион, загруженность и т.п.) распределяет Клиентов между Специалистами или Кураторами. При необходимости (болезнь, отпуск, увольнение и т.п.), Кураторы перераспределяют клиентов между Специалистами. Кураторы планируют действия и формируют маршруты. Специалисты получают задачи, выполняю их и фиксируют результат в системе. Кураторы контролируют выполнение задач и принимают необходимые решения, инициируют досрочную передачу Клиента в другой департамент. Менеджер осуществляет контроль и принимает стратегические решения. Система контролирует работу по взысканию и при необходимости автоматически выносит вопрос о дальнейшей работе в Центр принятия решений Специалисту анализа и контроля.
Основная функциональность:
•	Автоматическое закрепление Клиентов между Специалистами или Кураторами с учетом их нагрузки и специализации
•	Ручное перезакрепление (возможно пакетное) Клиента за Специалистом (Куратором или Менеджером)
•	Подготовка реестров (маршрутов)
•	Планирование действий с Клиентом (заемщиком, поручителем, залогодателем, 3-м лицом) и Залогом и фиксация их результатов
•	Формирование документов (писем, требований, актов и т.п.) по заданным шаблонам
•	Формирование запросов на окончание работы с Клиентом и их согласование
•	Автоматическая инициация вопроса о дальнейшем взыскании в Центр принятия решений Специалисту анализа и контроля.
c.    Требования к процессу АДМИНИСТРИРОВАНИЕ
Цель процесса: настройка параметров системы согласно требованиям.
Описание: В рамках процесса Бизнес-администратор настраивает справочники, системные переменные, стратегии взыскания, правила распределения; Системный администратор контролирует системные и интеграционные процессы, создает пользователей и управляет доступом.
Основная функциональность:
•	Управление справочниками
•	Управление системными переменными
•	Управление стратегиями
•	Управление правилами распределения
•	Управление системными процессами
•	Управление интеграционными процессами
•	Управление доступом
d.   Требования к отчетности и печатным формам
Печатные формы
Решение должно включать в себя следующие печатные формы
•	Служебная записка на оплату ГП
•	Исковое заявление
•	Ходатайство об обеспечительных мерах
•	Заявление о предоставлении копии ИД
•	Заявление о возбуждении исполнительного производства
•	Жалоба на неправомерное бездействие судебного пристава
•	Жалоба на неправомерное действие судебного пристава
•	Ходатайство об ограничении права выезда должника за границу
•	Ходатайство о наложении ареста на имущество
•	Ходатайство об объявлении розыска должника
Аналитическая и оперативная отчетность
Решение должно включать в себя витрину данных для построения аналитической отчетности любым выбранным Заказчиком BI инструментом.
Витрина должна содержать следующие основные данные для построения аналитической отчетности:
•	Данные по клиенту
•	Данные по договору
•	Данные по выполненным активностям (требуется обогащение данными из call центра)
•	Данные по обещаниям, платежам и другим результатам.
Основная оперативная отчетность
•	Общее кол-во активностей (по типам звонки, выезды, др.)
•	Время работы
•	Уровень контактности
•	Кол-во разговоров с клиентом
•	Доля контактов с заемщиком
•	Кол-во обещаний оплаты
•	Доля обещаний
•	Сдержанные обещания
•	Доля сдержанных обещаний
•	Сумма по обещанным платежам
•	Сумма по сдержанным обещаниям
•	Доля сдержанных обещаний по сумме

e.   Прочие требования

4. Требования к интеграции
Система должна быть интегрирована со следующими системами:
· ИАБС FIDO;
· CRM Oracle Siebel;
· Контакт-Центром CISCO UCCX.
· АО «Узбекистон почтаси»
· E-XSUD.
· E-auksion

5. Требования к миграции исторических данных
В рамках проект должна быть произведена миграция следующих данных:
· Клиенты просроченной задолженности;
· Договора просроченной задолженности.

