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Правления

баню>

Исмоилий

1. МОДУЛЬ (i

Термпнология и сокращения:
БП - бизнес-процессы
НИБДД - уникапьный номер заемщика, который присваивается всем, тем кто берёт
кредит в банке
ИС - информационная система
Парсинг 

- 
это процесс сбора данных с послелующей их обработкой и анаJlизом

Рабочuй KMeHdapb

- В системе необходимо реапизовать просNrоlр обещанных взысканий в виде
календаря для ка]кдого оператора сисгемы. Инфорплация должна содержать в себе:
Ф.И.О., контактный ноп,tер и с\,мм), взысканий зае]\tшика,

Интерфейс так;*tе должен позволять просма,Iривать обещания в разрезе месяца,
недели и определённого дня - таким образом должна быть реачизована функция
фильтрации по дате.

список зас]ищиков

В данном разделе необходип,Iо отобрвить вsсь список заеNlщиков в виде таблицы,
koтopa;l должна включать в себя следуюшую инфорплацию: наименование филиапа
Ф.И.О., Hol\rep заеN{щикЕ день просрочки, общую cyМN,y задолженности, тип
кредита, этапность БП, а также даry последнего обновления данных в системе.

Интерфейс дол)t(ен позволять быстро искать заемщtIка" должна быть возможность
фильтрации по фи"лиапу. типу кредита, а также поиск по Hoп.repy телефона. Ф.И,О.
и по НИБ![.
В зависимости от состояния контракта- данные в таб"пице дол?кны подсвечиваться
определенным цветом:

" Зелёный - еслll заеN,lщику бьlrr сделан автодозвон
. оранжевый - если },зае]\1щика Ilмеется активно9 обещание по данi-tоNlу

KoHTpaKT_V

. Красный - при неправильноNl Hoпrepe заеNrщика

Сверху даlлного разде-аа необходимо отобрать статистику.
. Общее количество долjкl{иков
. Ко-пичество обработанных должнtлков на тек},шlую даry
. Обrrrая cvN,Ii\{a взыскания на текущую даry_ а также общую c!,NlI,Iy во BceN,I

KoH]paKTaN,I

{ета-пьная страница заепIщпка

При выборе одного из зае[lщиков (контракт из табличы) необходимо отобразить

полробную станицу (!еплааьная сmранuца заемtцuка) по TeKyuel\ly конlракry на
отдельной странице. она до-,Iжна в себя включать:

о Ф.И.о. и номер телефона заемщика с возможностью редактировать
. Ф.И.о. и номер телефона поручите"ця с воз]!rожность редактировать. общую сумму задолженности по данному контракry
. Инфографику по просроченныil,I дням (сегментация по дням 0-2, 10-

20,20-30 и т.п.)

Иметь Разdел заdоллrcепноспrь в KoTopoNl должны быть подробная
информация о текущем контракге (Просрочка, Оотаток начисленньж
просроченных процентов, Пеня, Текушая ставк4 Ба,ланс заемщикц Сумма кредитц
.Щата выдачи, ,Щата погашения, День месяца погашения, Остаток кредита, Оgгаток
кредита по графику, Ежемесячная сумма гашения, Область, Филиал, Тип кредитц
Кредитный счет - является уникаJlьным номер в системе)

РазOеа uсmорuя взьtсканuй - возмо;t(ность операторам комментировать и
вести заметки общения с заемщиком, а такrке просматривать историю действий в

системе непосредственно с текущиil{ концактом (список автодозвонов, список
обещаний)

Разdел dpyzue креdumм - необходимо отобразить лругие кон,гракты, если у
данного заеNrщика также имеются другие контакты, в виде таб.rIицы с
воз]\,tожностью просмоlра подробной инфорлrаuии

Разdеп Обеulания - должен содерrкать список всех активных (не закрытых)
обешаний по данному контракry, должен вttrlючать в себя инфорплаuию (филиап,
ФИО, номер заеN{щика, день просрочки, обшая суп,rма задолженности, тип кредита-

этапность БП- а также даry последнего обновления данных в системе)

Разdел Звонкu li',luенпlу t Необходипrо отобразить активные задолженности
кJIиента по всем KoHTpaKTaN{, а так]ке возможность календарно отмечать дату
погашения текущих задолкенносгей. Кропrе того, данный разлел необходимо
интегрировать с Телефонией для возможности автоматического набора зае]!rщику, а
также воз]!1ожность от]\rетки итога звонка при н9удачных попытках дозвона или
при неверной контакгной инфорплации

Ко"п",I-лист

flанная страниuа долriна отобра;кать список заемщиков, у которых срок просрочки
составляет от 5-40 дlrеiл, при этоNl по мере звонков оператора, атакя(е по Nrepe

автодозвоllа из списка должны исчезать данные позиции. Кроме того данный
список до-q)iен обновляться ежедневно после загрузки и парсинга данных. Таблица
должна содер}iать следующие даllные: филиап. ФИо, номер заеN{щик4 день
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3) модуль<конФигурАцI{я>

Импортирование данных (отчет из биллинга банка)

Раздел рассчитан для загрузки ежедневных данных (общая база заемщиков)
полученных с биллинга банка- Должна быть сохранена история загрузки, его
автор4 а также физический файлы на стороне сервера.

Настройка бизнес-процессов

.Щанный раздел является основой чаgги бизнес логики, а также логики парсинга
данных, сгруктуры дейqгвlrй и графика их действий.
Необходимо добавить возможность динамически форп,rировать группы биснес-
процессов. Возможность ручного запуска группы БП. Возможность разделения
групп на физических и юридических лиц.

Кахсдый процесс должен в себя вкJIючать:
- Название процесса
- Период фильтра просрочки (с>
- Периол фильтра просрочки ((по)
- Выпо_пняемое действие БП
- Название шаблона

.Щействие, на основе которого выполняется данное действие_ а такяtе отобрая<ать

закрепленный текст содержания при необходимости, либо номер шаблона
аудиосообщения со стороны телефониlr Атсгериск.
Количество процессов должно быть неограниченно со стороны разработчика.

Настройка деI"lствие д.rя бизнес-процессов

Возпложность формировать шаблоны действий дqя использования ж в БП.
Не до_.Iяtно быть ограничения, а таюt(е должен содержать в себе шаблон текста
сообщения при отправке CN4C, номер аудио шаблона со стороны телефонии
AcTeplrcK4 техническое назван!iе действий (латинские буквы), а так)tе локапьные
HoN{epa &1я настройки автодозвона со стороны телефонии (например: l02, l03).

Количество действий должно быть неограниченно со стороны разработчика.

4) NIОДУЛЬ (АДlVПlНИСТРI,IРОВАНИЕD

Уп равление по-цьзователями
Данный раздел должен позволять админис,тратору систеl\{ы добавлять

операторов и участников систеl\,tы. .Щанные должны отображаться в виде таб-пицы и

должны содержать в себе;
- Фото оператора или участ}lика систеN,lы

- Логиl-t и пароль (латинские буквы) для входа в систе]\лу

- Ф.И.О- сотруднlrка

lз

- Закрепленный им список филилов
- Роль в системе (Оператор, Менеджер. Алминистратор, Руководитель)
- Лока,rьные но!lера, закрепленные в Астериск-те_пефонии для возможности

форпtирования отчетов по 0пр9атораNl
- Номер телефона сотрудника
- Е-шtаилы сотрудников
- Стаryс данного пользователя для возможности активации или блокировки

пользователя входа в систе]!lу

- Выбор языка систеN{ы (Узбекский. Русский)

5) П{ОДУЛЬ (ПАРСИНГДАННЫХ>

Процесс парсинга

Необходимо реаqизовать интеграцию с биллингов IABS, реатrизовать обработку
BigData KzlK микроссрвис на сIороне сервера для ежедневного парсинга данньн,
ло.гtученных со стороны биллинга. При этом система должна обрабатывать 1Гб данных
на основе аIrтивно нас]роенных БП системы не более че]!r за l0 минlт. На основе БП
система долrкна сформировать скрипты автодозвона кJ]иентам в зависимости их типа
задолженности, При катiлом шаге парсинга сообщать средствами совреп,lенных
мессендкеров (например, Теlеgrаm-бот) о текущем состоянии парсинга данных и в

завершение парсинга отправить отчет по проделанной работе (список и сумма
закрытых обешаний, количественные и с\,ммовые отчеты ло какломч пройденноj\rч
БП, отчет по сформированным автодозвонам. КПИ операторов на основе
обработанных ланных)

Прочесс форпrирования авто звонков (скрипты звонков)

Сгенерированные скрипты доjDкны быть заранее подготовлены в виде

аудиосообшения со стороны банка на Государgгвенно]\,l языке (узбекча). Скрипт

должен содерrкать в зависи]\,tости от типа оповещения информаrrию об общей сумп,rе

задолженности, количество просроченных л,ней, ношlер абонента. а таюке суltlму
начисленного пени, если она иN{еется.

Все скрllпты должны со стороны ИС направлены в телефонию л]я выполнения
автодозвона, при этоN,t ддя этого должна быть возможность ограничивать количество
единовреN,Iенных звонков в зависимости от потока данных и загруженности сервера
телефонии. Автодозвон долrtiен охватывать ежедневно миниN,lально l00 000 звонков за
9 часов рабочего вреl!1ени.

6) крЕдитныл'i портФЕ_гIь

Данная сrраница б),дет содержать инфорплачию по совокупности остатков
задолriенности по ocHoBнOjlly до_qгу по активныil, кредитI{ым операцияi\, на

опреде.пеllнуlо даry.
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