IV. ПРОФОРМА КОНТРАКА
ДОГОВОР № _______

Поставка и внедрение программы Soft Collection на 350 пользователей

г. Ташкент                              


        
          «____» ___________ 2022 г.









АКБ «Кишлок курилиш банк», именуемый в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице _______________ ___________________________________., действующего на основании ____________________, с одной стороны и __________________________________, именуемое в дальнейшем, ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице_____________________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, в дальнейшем именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНОЛОГИЯ, ПРИНЯТАЯ В ДОГОВОРЕ

1.1. В настоящем Договоре, а равно при его толковании и исполнении нижеперечисленные термины применяются в следующем значении, если прямо не установлено иное:

Программа Soft Collection (Программное обеспечение) – это программа для автоматизации оповещения клиентов (посредством СМС, звонка, e-mail) об имеющейся у них задолженности;

Логика – это существующие алгоритмы Программы;

работы – перечень работ в рамках проекта, определяемых Спецификацией поставляемых работ, услуг (Приложение № 2).

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства по созданию и поставке и внедрению программы Soft Collection для автоматизации оповещения клиентов (посредством СМС, звонка, e-mail) об имеющейся у них задолженности на 350 пользователей согласно условиям настоящего Договора, в объеме и общей стоимостью, указанным в Приложении № 2 к настоящему Договору.

2.2. Настоящим Договором ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ права на использование Программы без перепродажи или передачи третьей стороне. Авторские права на Программное обеспечение остаются за ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

3. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАССЧЕТА

3.1. Расчеты между ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ производятся в национальной валюте – Сум, форма оплаты – безналичный расчет.

3.2. Общая сумма настоящего Договора определяется совокупной стоимостью поставляемых программных продуктов, работ и услуг, указанных в Спецификации программных продуктов (Приложение № 2) и составляет ________________ (______________________________) Сум, c НДС. 

3.2.1. Оплата по настоящему Договору производится в размере 100%, что составляет ________________ (______________________________) Сум, с НДС, после завершения всех работ по Договору и подписания соответствующих счета-фактуры и акта выполненных работам в течение 5 (пяти) банковских дней.

3.3. При досрочном расторжении настоящего Договора ЗАКАЗЧИК обязан произвести оплату по фактически произведенным и документально подтвержденным работам в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания Акта сверки СТОРОНАМИ.

3.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями, которые имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями СТОРОН.

4. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания его СТОРОНАМИ и действует до исполнения СТОРОНАМИ своих обязательств по настоящему Договору.

4.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ начинает работы в течение 3-х рабочих дней с даты подписания настоящего договора. 

4.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ заканчивает работы по установке программы в срок до 6-ти рабочих дней с даты подписания настоящего договора; далее ИСПОЛНИТЕЛЬ производит внедрение программы в срок до 1 (один) месяца с даты подписания настоящего договора, окончание всех работ по договору производится в течение 3 (трех) месяцев.

4.4. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по взаимному согласию СТОРОН.

4.5. Каждая СТОРОНА вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в ходе его исполнения при задержке выполнения обязательств одной из СТОРОН более 20 (двадцати) рабочих дней. 

4.6. Сроки исполнения автоматически пролонгируются на срок задержки необходимых информационных или технических материалов, предоставляемых со стороны ЗАКАЗЧИКА.

4.7. Срок работ ИСПОЛНИТЕЛЕМ автоматически пролонгируется на срок задержки предоставления необходимых информационных материалов, оборудования или просрочки оплаты согласно пункту 3.3. и его подпунктов со стороны ЗАКАЗЧИКА.

5. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ПРИЕМКИ – СДАЧИ РАБОТ

5.1. ЗАКАЗЧИК в течение 5 (пяти) календарных дней со дня получения Акта выполненных работ обязан направить ИСПОЛНИТЕЛЮ подписанный Акт или мотивированный отказ от приемки Работ в письменном виде.

5.2. В случае предъявления ЗАКАЗЧИКОМ мотивированного отказа в письменном виде, СТОРОНАМИ составляется двухсторонний Акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. Если доработки не включены в Спецификацию (Приложение № 2), то они оплачиваются отдельно по договорной цене.

6. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1. Обязанности Заказчика:

6.1.1. ЗАКАЗЧИК обязан своевременно подписывать Акты выполненных работ и оплачивать выполненные работы ИСПОЛНИТЕЛЯ в размерах и сроках, которые предусмотрены в настоящем Договоре.

6.1.2. В течение 5 (пяти) дней со дня начала Работ по настоящему Договору предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ удаленный доступ к оборудованию, на котором установлена Программа, посредством канала связи (Интернет), а также пропуск сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ на территорию ЗАКАЗЧИКА и допуск к необходимым программно-техническим средствам.

6.1.3. ЗАКАЗЧИК обязан:

· Определить ответственного представителя ЗАКАЗЧИКА, наделённого правом оперативного решения вопросов, связанных с внедрением Программы, допуском к программно-техническим средствам сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, оказанием технической поддержки и предоставлением удаленного доступа к Программы;

· Создать рабочую группу по реализации проекта;

· ЗАКАЗЧИК не вправе требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ выполнения работ, не включенных в Спецификацию поставляемых программных продуктов, работ и услуг (Приложение № 2).

6.2. Обязанности Исполнителя:

6.2.1. Произвести работы в объеме, согласно Спецификации программного продукта, работ, услуг (Приложение № 2) и в сроки, указанные в п. 4.2 и 4.3 настоящего Договора.

6.2.2. Обеспечить бесперебойное функционирование Программного обеспечения в период обслуживания (гарантийный период) по настоящему Договору за исключением случаев, когда сбой в его работе вызван действиями ЗАКАЗЧИКА, и не несет ответственность за использование неисправных технических средств (локальная сеть, сервер, сетевые коммуникации и др.) ЗАКАЗЧИКА;

6.2.3. Передача простой неисключительной лицензии на основании Акта приема-передачи лицензии;

6.2.4. Подключение программы к существующей информационной системе банка, запуск в штатный режим “под ключ” силами Исполнителя.

7. ГАРАНТИИ
7.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ заверяет и гарантирует ЗАКАЗЧИКУ, что Программа правомерно изготовлена и введена в гражданский оборот законным путем.

7.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ подтверждает, что на момент передачи ЗАКАЗЧИКУ прав на использование программы (Программного обеспечения), указанная Программа и/или неисключительные права не заложены, не арестованы, не являются предметом исков третьих лиц и является лицензионным продуктом использования.

7.3. Заключение настоящего Договора и использование Программы в соответствии с настоящим Договором не будет нарушать авторских (имущественных или личных неимущественных) или любых иных прав ИСПОЛНИТЕЛЯ и прочих третьих лиц и не будет порождать для ЗАКАЗЧИКА дополнительных финансовых обязательств в вопросах ее право-обладания.

7.4. Гарантийный период на Программу составляет 12 месяцев с момента ввода в опытно-промышленную эксплуатацию. В гарантийный период исправление ошибок осуществляется Исполнителем бесплатно.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. ЗАКАЗЧИК принимает на себя ответственность за правильность и корректность данных, вводимых пользователями, работающими с Программой.

8.2. В случае сбоев в работе Программы в течение периода ее технического обслуживания, происшедших по вине сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, все работы по восстановлению работоспособности Программы выполняются силами и за счет средств ИСПОЛНИТЕЛЯ.

8.3. В случае сбоев в работе Программы в течение периода её технического обслуживания, возникших вследствие умышленных действий сотрудников ЗАКАЗЧИКА, имеющих доказательную базу, восстановление работоспособности Программы может выполняться, по желанию ЗАКАЗЧИКА, специалистами ИСПОЛНИТЕЛЯ за дополнительную плату в зависимости от сложности выполняемых работ.

8.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за какой-либо ущерб, потери и прочие убытки, которые понес ЗАКАЗЧИК или третьи лица из-за их неправильных действий или непринятия мер, которые входят в обязанности ЗАКАЗЧИКА, его сотрудников, агентов или других представителей. Возмещение такого ущерба является исключительной обязанностью ЗАКАЗЧИКА. Равным образом, ЗАКАЗЧИК не несет ответственности за какой-либо ущерб, потери и прочие убытки, которые понес ИСПОЛНИТЕЛЬ или третьи лица из-за их неправильных действий или непринятия мер, которые входят в обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ, его сотрудников, агентов или других представителей. Возмещение такого ущерба является исключительной обязанностью ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

8.5. Ни одна из СТОРОН не несет ответственности перед другой СТОРОНОЙ за какие-либо косвенные убытки, о которых заявляет, или которые несет другая СТОРОНА настоящего Договора или третьи лица.

8.6. По всем вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с Гражданским кодексом и Законом Республики Узбекистан «О договорно-правовой базе деятельности хозяйствующих субъектов» (новая редакция). 

8.7. ЗАКАЗЧИК не имеет право по своему усмотрению, без согласования с ИСПОЛНИТЕЛЕМ, вносить изменения в программный код, поскольку это может нарушить работоспособность всей Программы.

8.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказать Заказчику на изменение программного кода сторонней компанией, поскольку авторские права на Программу принадлежат Исполнителю.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

9.1. СТОРОНЫ обязаны не разглашать третьим лицам информацию, полученную в рамках реализации предмета настоящего Договора, за исключением информации, которая:

· становится общедоступной в результате правомерных действий получающей информацию Стороны;

· уже известна на законном основании принимающей информацию СТОРОНЕ и не подпадает под существующее соглашение о конфиденциальности между СТОРОНАМИ;

· раскрывается по распоряжению государственных органов или постановлению суда, о чем Сторона, получающая информацию, уведомляет раскрывающую информацию Сторону наиболее подробным образом, допустимым при сложившихся обстоятельствах.

9.2. Вся информация, раскрываемая в рамках данного Договора, раскрывается исключительно в связи с выполнением Сторонами их обязательств по настоящему Договору.

10. ФОРС–МАЖОР

10.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, как то: землетрясение, наводнение, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, забастовки, изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения СТОРОНАМИ своих обязательств по настоящему Договору.

10.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 10 (десяти) дней известить об этом другую сторону. При этом независимое подтверждение наличия таких обстоятельств, изданное компетентным государственным или административным органом, предоставляется в установленном законодательством порядке. 

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

11.1. В случае возникновения между СТОРОНАМИ споров и разногласий, связанных с настоящим Договором, а также с исполнением или неисполнением их обязанностей по настоящему Договору, СТОРОНЫ будут прикладывать максимальные усилия для их урегулирования путем переговоров в рамках действующего законодательства.

11.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров, они подлежит рассмотрению в Ташкентском межрайонном экономическом суде.

12. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на работах по установке и внедрению программного обеспечения с письменного согласия ЗАКАЗЧИКА. При этом все расходы, связанные с привлечением указанной фирмы, несет ИСПОЛНИТЕЛЬ. Ответственность за качество выполненной субподрядчиком работы несет ИСПОЛНИТЕЛЬ.

12.2. Договор составлен в двух идентичных экземплярах, на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой СТОРОНЫ.

12.3. Все приложения, упомянутые в настоящем Договоре, являются его неотъемлемыми частями. 

12.4. В случае расширения требований ЗАКАЗЧИКА по реализации работ, указанных в Спецификации поставляемых программных продуктов, работ и услуг (Приложение №2), СТОРОНЫ могут заключить Дополнительное Соглашение к настоящему Договору с описанием необходимых работ.

12.4.1. Любой функционал, связанный с разработкой новой Логики или доработкой в Программе, оплачивается отдельно на договорной основе.

12.4.2. Дополнительные работы выполняются по согласованным с ЗАКАЗЧИКОМ ценам и срокам. При этом стоимость дополнительных работ не должна превышать 10 % от общей суммы настоящего Договора.

12.4.3. Условия оплаты и выполнения дополнительных работ по настоящему Договору аналогичны условиям настоящего Договора, если в тексте Дополнительного Соглашения не оговорено иное. 

12.5. В состав настоящего Договора входят следующие Приложения, подписываемые СТОРОНАМИ и являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора:

· Приложение № 1 – Протокол соглашения о договорной цене;

· Приложение № 2 – Спецификации программного продукта, работ, услуг;

· Приложение № 3 – Технические требования к аппаратно-программным средствам и уровню подготовки персонала Заказчика;

· Приложение № 4 – Список ответственного сотрудника, администратора и рабочей группы Заказчика по осуществлению технической поддержки Программы.

12.6. Права на использование Программного обеспечения принадлежат ЗАКАЗЧИКУ, Авторские права на Программу принадлежат ИСПОЛНИТЕЛЮ.

12.7. Налогообложение Исполнителя

12.7.1. Согласно Указу Президента №УП-5099 30.06.2017 (https://lex.uz/docs/3249654) пункт 5: «Резиденты инновационного центра освобождаются от уплаты всех видов налогов и обязательных отчислений сроком до 1 января 2028 года».

12.7.2. Исполнитель является Резидентом Инновационного центра (регистрационный номер Сертификата №00136), переименованного в Технологический парк программных продуктов и информационных технологий (регистрационный номер Сертификата №00290). 

13. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

13.1. При исполнении своих обязательств по настоящему договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

13.2. При исполнении своих обязательств по настоящему договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

13.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления. 

13.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта контрагентом, его аффилированным лицом, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации  доходов, полученных преступным путем.

13.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте 13.1. настоящего договора действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении.  Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий договор в соответствии с Антикоррупционной оговоркой, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого рассторжения.

14. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	

	


	
	

	__________________ _______________
М.П.
	________________ _______________

М.П. 


Приложение № 1 

к Договору № _____

«____» __________ 2022г.

ПРОТОКОЛ

соглашения о договорной цене

Мы, нижеподписавшиеся, от лица ЗАКАЗЧИКА – Гафурова Ф.М. и от лица ИСПОЛНИТЕЛЯ – ______________________, удостоверяем, что сторонами достигнуто соглашение о величине договорной цены на поставку и внедрение программы Soft Collection на 350 пользователей, которая составляет ____________ (____________________________) Сум, с НДС. 

ИСПОЛНИТЕЛЬ является плательщиком единого налогового платежа.

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	АКБ «Кишлок курилиш банк»
	_______________________________



	______________ _______________
	______________ _____________

	М.П.
	М.П.


Приложение № 2

к Договору № _____

«____» __________ 2022 г.

	СПЕЦИФИКАЦИЯ 

программного продукта, работ, услуг 

	
	

	№ 
	Наименование программных продуктов, работ, услуг
	Цена

(с НДС)

	
	
	

	
	
	

	1
	Поставка и внедрение программы Soft Collection
	__________

	2
	Лицензии на 350 пользователей 
	__________

	3
	Работы по интеграции с текущей билингвой системы IABS 
	

	4
	Техническая поддержка Программы в течение 12 месяцев.

Обучение:

· Индивидуальные консультации администратора – не менее ____ рабочих часов;

· Групповые консультации пользователей программы – не менее ____ рабочих часов;

· консультации по эксплуатации Программы по телефону, е-mail;

· устранение ошибок Программы, которые связаны с неправильной работой базовой конфигурации ПО; консультации Администратора Программы посредством электронной почты и телефона. Все заявки на техническую поддержку принимаются исключительно по электронным каналам связи e-mail

Техническая поддержка оказывается только удалённо посредством каналов связи интернет.
	__________

	
	Условия оказания технической поддержки:

- не менее _____ часов в месяц;

Техническая поддержка (п.4.2.7.) включает в себя консультации по e-mail и телефону.

Запрос на оказание технической поддержки считается принятым, если со стороны ЗАКАЗЧИКА оформлен в виде электронного письма (e-mail).

Для получения технической поддержки ЗАКАЗЧИК должен обеспечить удаленный доступ к оборудованию, на котором установлена Программа, посредством канала связи (Интернет). технической поддержка оказывается только удалённо.

Техническая поддержка включает в себя:

• Исправление ошибок, возникших при работе Программы, в рамках разработанного функционала, утвержденного настоящим Техническим заданием;

• Консультации технических специалистов Заказчика по установке Программы, настройке модулей, по вопросам, не освещенным в технической̆ документации, предоставленной по текущему проекту;

• Консультации операторов по вопросам работы в Программы, если ответы на эти вопросы отсутствуют в разработанной и предоставленной̆ документации по текущему вопросу.

Техническая поддержка не включает в себя:

Выполнение работ по совершенствованию функционала Программы не предусмотренное настоящим Техническим заданием,

Все дополнительные требования по функциональным возможностям, архитектуре базы данных, дизайну, обучению новых пользователей̆, и прочим вопросам не предусмотренные текущим Техническим Заданием, реализуются в рамках новых Договоров.

Для создания условий функционирования Программы, при которых гарантируется соответствие создаваемого продукта требованиям, содержащимся в настоящем техническом задании, и возможность его эффективного использования, в организации Заказчика должен быть проведен комплекс мероприятий.
	__________

	
	Итого:
	__________


Итого совокупная стоимость поставляемых программных продуктов, работ и услуг составляет _________________ (_________________________________) Сум, с НДС. 

Цены указаны в национальной валюте – Сум.

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	АКБ «Кишлок курилиш банк»

__________________ _______________

	______________________________

___________________ _______________

	
М.П.
	
М.П.


Приложение № 3

к Договору №_____

«____» __________ 2022 г.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ 

к аппаратно-программным средствам и уровню подготовки персонала Заказчика

1. Программа:
Системное требования для BACKEND сервера: 

СPU : 8 сore * 3,2 MHz Gen9

RAM: 16 GB 

HDD: 4 TB SSD 

OS : Ubuntu 20.04 LTS 64-bit (AMD64)

Системное требования для FRONTEND сервера:

CPU : 4 core * 3,2 MHz Gen9

RAM: 8 GB 

HDD: 500 GB SSD

OS : Ubuntu 20.04 LTS 64-bit (AMD64)

Системное требования для сервера топографических карт (Open Street Map):

CPU : 24 core * 3,2 MHz Gen9

RAM: 128 GB 

HDD: 4 TB SSD

OS : Ubuntu 20.04 LTS 64-bit (AMD64)

Системное требования для интеграционного шлюза (датчики, другие сервисы интеграции, API):

CPU : 4 сore * 3,2 MHz Gen9

RAM: 8 GB 

HDD: 500 GB SSD

OS : Ubuntu 20.04 LTS 64-bit (AMD64)

2. Требования к уровню подготовки персонала Заказчика:

· Требования к администратору сети и базы данных – владение навыками инсталляции и настройки серверных операционных систем семейства Linux, администрирование ЛВС, работы с программами сканирования и распознавания изображений, офисными пакетами программ, владение понятием реляционных СУБД.

· Требования к администратору ПРОГРАММЫ - владение навыками настройки операционных систем семейства Linux, работы с программами сканирования и распознавания изображений, офисными пакетами программ, почтовыми программами на уровне «продвинутого» пользователя; владение методологией внедряемого раздела данной программы Заказчика (ПРОГРАММЫ); наличие опыта внедрения автоматизированных систем и консультация персонала (желательно).

· Требования к пользователям Программы – владение навыками работы с персональным компьютером, операционными системами, офисными пакетами программ, почтовыми программами на уровне пользователя.

3. Требования к категориям консультируемого персонала Заказчика:

Для эффективного внедрения Программы консультации подлежат следующие категории персонала Заказчика: инструкторы Программы (из числа персонала ИТ-подразделений, осуществляющие внедрение Программы и ответственные за работоспособность Программы и консультации персонала Заказчика в период эксплуатации): Администратор Программы; Ключевые пользователи Программы.

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	АКБ «Кишлок курилиш банк»

_________________ _______________
	___________________ __________

	М.П.
	М.П.


Приложение № 4







                       к Договору № ______








                       от «____»_________2022 г.

Функциональное требование к Информационной системе Soft-Collection
1. МОДУЛЬ «ВЗЫСКАНИЕ ДОЛГОВ»

Терминология и сокращения:

БП – бизнес-процессы

НИБДД - уникальный номер заёмщика, который присваивается всем, тем кто берёт кредит в банке

ИС – информационная система

Парсинг — это процесс сбора данных с последующей их обработкой и анализом

Рабочий календарь

-
В системе необходимо реализовать просмотр обещанных взысканий в виде календаря для каждого оператора системы. Информация должна содержать в себе: Ф.И.О., контактный номер и сумму взысканий заемщика.

Интерфейс также должен позволять просматривать обещания в разрезе месяца, недели и определённого дня - таким образом должна быть реализована функция фильтрации по дате.


Список заемщиков

В данном разделе необходимо отобразить весь список заемщиков в виде таблицы, которая должна включать в себя следующую информацию: наименование филиала, Ф.И.О., номер заемщика, день просрочки, общую сумму задолженности, тип кредита, этапность БП, а также дату последнего обновления данных в системе.

Интерфейс должен позволять быстро искать заемщика, должна быть возможность фильтрации по филиалу, типу кредита, а также поиск по номеру телефона, Ф.И.О. и по НИБДД.

В зависимости от состояния контракта, данные в таблице должны подсвечиваться определенным цветом:

· Зелёный – если заемщику был сделан автодозвон

· Оранжевый – если у заемщика имеется активное обещание по данному контракту

· Красный – при неправильном номере заемщика

Сверху данного раздела необходимо отобрать статистику: 

· Общее количество должников

· Количество обработанных должников на текущую дату

· Общая сумма взыскания на текущую дату, а также общую сумму во всем контрактам

Детальная страница заемщика 

При выборе одного из заемщиков (контракт из таблицы) необходимо отобразить подробную страницу (Детальная страница заемщика) по текущему контракту на отдельной странице. Она должна в себя включать:

· Ф.И.О. и номер телефона заемщика с возможностью редактировать

· Ф.И.О. и номер телефона поручителя с возможность редактировать

· Общую сумму задолженности по данному контракту

· Инфографику по просроченным дням (сегментация по дням 0-2, 10-20,20-30 и т.п.)


Иметь Раздел задолженность в котором должны быть подробная информация о текущем контракте (Просрочка, Остаток начисленных просроченных процентов, Пеня, Текущая ставка, Баланс заемщика, Сумма кредита, Дата выдачи, Дата погашения, День месяца погашения, Остаток кредита, Остаток кредита по графику, Ежемесячная сумма гашения, Область, Филиал, Тип кредита, Кредитный счет – является уникальным номер в системе)

Раздел история взысканий - возможность операторам комментировать и вести заметки общения с заемщиком, а также просматривать историю действий в системе непосредственно с текущим контрактом (список автодозвонов, список обещаний)


Раздел другие кредиты – необходимо отобразить другие контракты, если у данного заемщика также имеются другие контракты, в виде таблицы с возможностью просмотра подробной информации


Раздел Обещания – должен содержать список всех активных (не закрытых) обещаний по данному контракту, должен включать в себя информацию (филиал, ФИО,  номер заемщика, день просрочки, общая сумма задолженности, тип кредита, этапность БП, а также дату последнего обновления данных в системе)


Раздел Звонки клиенту – Необходимо отобразить активные задолженности клиента по всем контрактам, а также возможность календарно отмечать дату погашения текущих задолженностей. Кроме того, данный раздел необходимо интегрировать с Телефонией для возможности автоматического набора заемщику, а также возможность отметки итога звонка при неудачных попытках дозвона или при неверной контактной информации


Колл-лист

Данная страница должна отображать список заемщиков, у которых срок просрочки составляет от 5-40 дней, при этом по мере звонков оператора, а также по мере автодозвона из списка должны исчезать данные позиции. Кроме того данный список должен обновляться ежедневно после загрузки и парсинга данных. Таблица должна содержать следующие данные: филиал, ФИО, номер заемщика, день просрочки, общая сумма задолженности, тип кредита, этапность БП, а также дату последнего обновления данных в системе. 

Сверху должны быть: Статистика, Общее количество охвата автодозвона заемщиков, Общая сумма охвата при автодозвоне и Общая задолженность на сегодня всех заемщиков.

При выборе заемщика, должна открываться Детальная страница заемщика.

Так же в необходимо реализовать фильтр по филиалу, типу кредита, а также поиск по номеру телефона, Ф.И.О. и по НИБДД.

Список обещаний

Данная страница должна отображать список в виде таблицы обещаний взятый со стороны операторов. Таблица должна включать поля (филиал, Ф.И.О. и номер телефона, просрочка, дата обещания, сумма обещания, тип кредита, оператор дата обновления).

При выборе заемщика должна открываться Детальная страница заемщика. Так же в необходимо реализовать фильтр по филиалу, статусу закрытия, типу кредита, а также поиск по номеру телефона, Ф.И.О., фильтр по дате: «с» - «по»). 

Сверху должна быть Статистика, Количество должников обещаний, Общая сумма обещаний заемщиков. При входе оператора необходимо отображать сведения касательно своих обещаний, а также закреплённые филиалы.
Полностью погашенные кредиты

Данная страница должна быть аналогична общему списку заемщиков, только при этом еще отображать полностью погашенные кредиты на текущий день. Список ежедневного обновляется при парсинге данных.

Список нерабочих номеров

Данная страница должна быть создана для отображения не верных номеров заёмщиков. Список формируется при парсинге данных. Должна иметь возможность экспортировать данные в Эксель формат. Поиск и также таблица аналогично общему списку заемщиков.

2. МОДУЛЬ «ОТЧЕТЫ»

Отчет по филиалам

Возможность формировать отчеты по филиалам банка, а также по дате (выбор даты). Отчет должен формироваться в виде таблицы и содержать поля: № , МФО,  наименование филиала,  количество,  общая задолженность,  основной кредит,  основной процент,  пеня.

Обязательный подсчет итогов по всем суммовым и количественным колонкам. Должна быть возможность экспортировать данные в Эксель

Закрытие по обещанным платежам

Возможность формировать отчеты по закрытию обещаний заемщиков. Фильтр по дате: «с» - «по». Отчет должен формироваться в виде таблицы и содержать поля: Обещания (№, дата, сумма, количество), из них закрыто (сумма, количество, доля), остаток (сумма, количество).

Обязательный подсчет итогов по всем суммовым и количественным колонкам. Необходимо сформировать график на основе вышеуказанных данных в сравнение общее и из них.

Динамика обещаний 

Необходимо сформировать график на основе итоговых данных парсинга:


- Динамика погашения обещаний


- Динамика закрытия обещаний

Отчет по звонкам

Необходима интеграция с телефонией (астериск), для формирования отчетов по звонкам. Отчет должен быть реализован в виде таблицы и содержать поля:

· №

· Ф.И.О. оператора

· количество звонков

· общее время звонков (минут)

· общее время звонков (часов).

Обязательный подсчет итогов по всем суммовым и количественным колонкам. Фильтр по дате: «с» - «по». Должна быть возможность экспортировать данные в Эксель.

Отчет по пользователям (операторам)

Необходима интеграция с телефонией (астериск) для формирования отчетов по работе операторов системы. Отчет должен формироваться в виде таблицы и содержать поля:

· Обещания (№, Ф.И.О. оператора, кол-во попыток, кол-во звонков по телефонии, сумма охвата)

· Из них закрыто (кол-во, сумма, доля)

Обязательный подсчет итогов по всем суммовым и количественным колонкам. Необходимо сформировать график на основе вышеуказанных данных в разрезе операторов. Фильтр по дате: «с» - «по». Должна быть возможность экспортировать данные в Эксель.

3. МОДУЛЬ «КОНФИГУРАЦИЯ»

Импортирование данных (отчет из биллинга банка)

Раздел рассчитан для загрузки ежедневных данных (общая база заемщиков) полученных с биллинга банка. Должна быть сохранена история загрузки, его автора, а также физический файлы на стороне сервера.

Настройка бизнес-процессов

Данный раздел является основой части бизнес логики, а также логики парсинга данных, структуры действий и графика их действий.

Необходимо добавить возможность динамически формировать группы биснес-процессов. Возможность ручного запуска группы БП. Возможность разделения групп на физических и юридических лиц.

Каждый процесс должен в себя включать:


- Название процесса


- Период фильтра просрочки «с»


- Период фильтра просрочки «по»


- Выполняемое действие БП


- Название шаблона 

Действие, на основе которого выполняется данное действие, а также отображать закрепленный текст содержания при необходимости, либо номер шаблона аудиосообщения со стороны телефонии Атстериск.

Количество процессов должно быть неограниченно со стороны разработчика.

Настройка действие для бизнес-процессов


Возможность формировать шаблоны действий для использования их в БП. Не должно быть ограничения, а также должен содержать в себе шаблон текста сообщения при отправке СМС, номер аудио шаблона со стороны телефонии Астериска, техническое название действий (латинские буквы), а также локальные номера для настройки автодозвона со стороны телефонии (например: 102, 103).

Количество действий должно быть неограниченно со стороны разработчика.

4. МОДУЛЬ «АДМИНИСТРИРОВАНИЕ»

Управление пользователями

Данный раздел должен позволять администратору системы добавлять операторов и участников системы. Данные должны отображаться в виде таблицы и должны содержать в себе:

- Фото оператора или участника системы

- Логин и пароль (латинские буквы) для входа в систему

- Ф.И.О. сотрудника

- Закрепленный им список филилов

- Роль в системе (Оператор, Менеджер, Администратор, Руководитель)

- Локальные номера, закрепленные в Астериск-телефонии для возможности формирования отчетов по опреаторам

- Номер телефона сотрудника

- Е-маилы сотрудников

- Статус данного пользователя для возможности активации или блокировки пользователя входа в систему

- Выбор языка системы (Узбекский, Русский)

5. МОДУЛЬ «ПАРСИНГ ДАННЫХ»

Процесс парсинга

Необходимо реализовать интеграцию с биллингов IABS, реализовать обработку BigData как микросервис на стороне сервера для ежедневного парсинга данных, полученных со стороны биллинга. При этом система должна обрабатывать 1Гб данных на основе активно настроенных БП системы не более чем за 10 минут. На основе БП система должна сформировать скрипты автодозвона клиентам в зависимости их типа задолженности. При каждом шаге парсинга сообщать средствами современных мессенджеров (например, Telegram-бот) о текущем состоянии парсинга данных и в завершение парсинга отправить отчет по проделанной работе (список и сумма закрытых обещаний, количественные и суммовые отчеты по каждому пройденному БП, отчет по сформированным автодозвонам, КПИ операторов на основе обработанных данных)


Процесс формирования авто звонков (скрипты звонков)

Сгенерированные скрипты должны быть заранее подготовлены в виде аудиосообщения со стороны банка на Государственном языке (узбекча). Скрипт должен содержать в зависимости от типа оповещения информацию об общей сумме задолженности, количество просроченных дней, номер абонента, а также сумму начисленного пени, если она имеется.

Все скрипты должны со стороны ИС направлены в телефонию для выполнения автодозвона, при этом для этого должна быть возможность ограничивать количество единовременных звонков в зависимости от потока данных и загруженности сервера телефонии. Автодозвон должен охватывать ежедневно минимально 100 000 звонков за 9 часов рабочего времени.

6. КРЕДИТНЫЙ ПОРТФЕЛЬ

Данная страница будет содержать информацию по совокупности остатков задолженности по основному долгу по активным кредитным операциям на определенную дату.

Необходимо добавить данные кредитного портфеля:

Заёмщик:

· Номер телефона (по базе)

· НИБДД

Задолжность:
· Просрочка

· Остаток начисленных просроченных процентов

· Пеня

· Ставка тек.

· Баланс

История взысканий:

· Сумма кредита

· Дата выдачи

· Дата погашения

· День месяца погашения

· Остаток кредита

· Остаток кредита по графику

· Ежемесячная сумма гашения

· Область

· Филиал

· Тип кредита

· Кредитный счет

· Уникальный номер

Другие кредиты

Обещания

АРХИТЕТУРА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СИСТЕМ
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СИСТЕМНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
SoftCollection

CPU: 2thr - 16 core

RAM: 24Gb

HDD: 400GB -  RAID 10

Service: nginx, gunicorn, parser, multithread python jobs

DataBase for SoftCollection

CPU: 2thr - 16 core

RAM: 24Gb

HDD: 200GB - RAID 10

Service: postgres, backup service

Asterisk (FreePBX) Телефония
CPU: 2thr - 16 core

RAM: 32Gb

HDD: 200Gb - RAID 10

HDD: 4Tb - 15K -  recording storage

Service: asterisk, mysql, apache, cronjobs, callerID service

Средняя длительность 1го звонка:

- 1 мин

Окно обзвона:

- 9 часов SoftCollection

- 12 часов ServiceDesk

Количество однов. звонков:

- 200 SoftCollection

- 20 ServiceDesk

Максимальный обзвон за сутки:

- 100 тыс. -  SoftCollection

- 10 тыс. -  ServiceDesk

Доля повторных звонков:

- 3 раза на один номер SoftCollection.

Приложение № 5







                       к Договору № ______








                       от «____»_________2022 г.

Список ответственного сотрудника, администратора и рабочей группы Заказчика

 по осуществлению технической поддержки Программы
	Состав сотрудников, Ф.И.О.
	Должность

	Ответственный сотрудник:

Администраторы Программы:


	

	Рабочая группа:
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