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1, Общие сведения

1. l Наименование оказьваемьш услуг

Оказацие услуг по peMollтy и техвическому обслуживанию (далее - ТО) компьютерпой и

орlанизационяой техпики (далее - Оборудовавие), в т.ч. зatправка, BoccтaнoBJleяLle

каргриджей дIя принтеров и колировальяьD(, мвогофуlкционalльных аппаратов для яуrкд
Нукуского филиала СП ООО (RWC)) (да,Iее - Заказчик), включм }т!равление услугами по

диalгяостике, профилакгике, ремонту, зaмеве и предоставпению запасвых частей, вместе
имевуемые Услуги.

1.2 Осцование u цель использоваЕия оказь!ваемых ус-.lуг

Цель: Поддерхаяие оборуловаяия в исправном состояяии на объектах Змазчика.
Освованием для реапЕзации проекта явJвется:

- окончание срска действия постгарантийной технической поддержки на Оборудовавие;

- обеспечение ttадежЕости и отказоустойчивости Оборудовавия и ИТ-сервисов;

- нatличие бюджетвьц средств КомпаЕии, направленных на техническую подlерхку
оборулования ИТ-инфраструктуры;

l,З Перечень услуг (SLA)

Рамочный договор tla ремонт и ТО Оборудоваяия зalключается Еа веопределенный срок и

действует до исчерпаяия (выработке) предельЕой су}лмы, обозначевяой в договоре.

Какдый объем Услуг (ваимевование и виды услуг), сроки и место их оказация, а также
предварительнм стоимостъ каждого объема Услуг определяются на осяовalяии

оформлеЕных й подппсмпьж Закlвчиком и Исполнителем Заказов.

ПроФамма предоставления услуг по ремопry и ТО оборулования следуюцаrI:

,Щпагшостпка - под диагностttкой понимаgIся комплскс работ по общей оцеЕке

работоспособвостц компьютерьой u оргт€хники (общм диагвостика) или ее отдель!tьц

узлов (поэлемеItтна, диагЕостика). ДrагЕостика вмюtlают в себя обязательныЙ осмотр.

освидетельствоваЕие технического состояния компьютерной и орmехники, составлеЕие

реестра необходимых замев запчастей и работ, факторов поломок и письменцые

коЕсультации Заказчика о причинах возникlлих Ееисправностей, моttиториЕг

работоспособrIости компьютерной и оргтехЕим, рекомепдации по обномеяию
компьютерЕой и оргтехцики, не подлежацей восставовительному ремояry.

Профплакгика - комIпекс работ, выполняемых ва компьютерной и оргтехяике в це]utх

поддержания ее в рабочем состоянии без зalмены запасцых частей. Профплактика вклю,Iает

в себя плановое техническое обслуживatние ло устранению неисправностеЙ. не вызванных

выходом из строя запасных частей, чистка оmики, узлов подачи бумаги, пастройка по

режимамl прочистка, смазка и регулировка т9хники соответствеппо яормативatм

технического обслужпвания, рекомеЕдуемым заводом-изготовител9м.

Ремопт- комплекс работ по усцаяевию отказов, неисправвостей или отклоневий в работе
компьютерноЙ и оргтехЕики и приведение ее в работоспособное состояние с заменоЙ

з,tпасIlых частей. Ремонт вкпючает в себя восстаЕовление техцических характеристик до
первоначalJIьЕого уровпя или до урсвЕя, обеспечивающего штатЕое использование

компьютерной и оргтехники по её прямому назЕачению с зatмеяой, вышедших из строя

деmлей, узлов оргтехники.
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Ремон l DаспDеделяется на 2 вид{

регламептltрованпl.tй (плаяовый) ремопт, которьй вьшолняется на осяоваЕпи
технического задания в соответствип с техпической документацией на компьютерную и
оргтехнику.

нерегламептировапный (аварийЕый) ремонI. которь]й ос}ществляется на основаяии
офсрмлевных и подписавных Заказчиком и Исполнителем Заказов,

Перечевь Оборудоваяия Заказчика в Нукуском филиалеl

Таблица N9l,

Наименованяе оDгтехники количество (шт)
l КомпьютеD 9
2. 2 сапоп LBP 6000
з мФу А4 сапоп МF,14l0

Техяическая поддерхка ОборудоваЕиr, )лазанЕого в Таблице Ns1 осуществJIяется
по месту яахождеь--{я Оборулования Заказчика и/или в сервисЕом цецтре ИсполциЪля
след}aюцlими метода]\rи:

1. Консультация <Горячм ливия> яеограяичеЕяые копсультации без выходньтх,
круглослочно. по телефону, факсу или ?лектонной почте по вопросalм настойки.
базового администирования оборудовация и встроенного ПО, диагностtrки
неисправностей и проведенЕя восстаЕовительfl ых работ.

Время осуществлеIlия ковсультаций кр)тлосуточпо (24х7), включая выходные и
праздяпчцые дяи. Реакция предполагает обратяый звовок специаJIисm сервисцого цеЕта
для определенЕя техвических подrобпослей проблемы, коцсудьтацию и при
Ilеобходлмости иЕициацию работ. Время реакции сцециаJIиста сервисяого цевтра- в
течеflие 2 qасов после размещеЕия зatпроса на обслухиваЕие. Визит специалиста
Сервисного центра ца площа,дку Заказчика дл, проведеItия диагностики Е ремоЕтпо-
восстilновительяых работ.

Виды консультаций:

- Копсультация при ,rозЕикновении аппараflrьй сбоев Оборудов€цlия и встроенЕого в
оборудоваяие ПО.

- Ковсультачии по функционaцьным возмохцостям линейки обору,чования

- Копсультации по вопросам конфиryрирования, эксплуатации обору,чования

- Копсу.lтьтации по проведению превентивных мер дlя ЕедопуцеIrия аварийцьD( ситуаций
оборудования.

- Консультации по предварительвой диагностике и локализации возяикающих
неисправност€й ца оборудовании и программЕом обеспеqеЕии.

- КоЕсультации по вопросам расширения и модерIiизации оборудования.

- Други9 тýхнические вопросыl связtlнЕые с фуцкциоliироваЕием оборудоваIrия и
встроеItного в Еего прогрltммЕого обеспечеЕшI.

Консультации доц}lоiы проводllться до окончательяого закрьmия запроса, подЕятого
сотрудниками Заказ'шка, При нсвозможности решить проблему с помощью консультации

1 Зцшчик оmвляо за собоИ право, на протяжеяии всело срока дойmия договора] умеяьшать или уЕличивать
количесгво Оборудовавие, покрывасмого ТО и ремоmом
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специaцист Исполвителя, проводлвшI'й ковсультациц, доJDкеIi передать запрос (зs.вку) ва

следуоIщrй уровеЕь техЕической поддержки и коЕтролировать дальнейшее выполпеЕие

даIrного залрса (змвки).

ИсполнптеJБ дол}кеп цредоставuть возможность открытпя змвок следуЬщими сttособами:

. по бесплапrому, на террпmрии Узбекистапа, телефову;

. По элекIроЕной почге.

Док}ментrrрванце: Составлевие дефекгпых aктов на вышедшее из строя Оборудоваяпе,
компонсцты для даJ:ьнейшей его замеIlы.

2. РегламентЕые ц профилактгческие работы:

РегламеЕтtlыс и профплаrспrческие рботы проводятся Еа основациц )двср}кдеЕяого
документа, описываюцего объем и содержаЕис р9гламеятпых и профилакrических работ,
а ,iаюке графI{ка выподнеЕия работ с периодичностью их выполiения и тебованпй к
порrдку выпо,JшеIIия прфилаrглческих работ.

РегламевпIые и прфr.rлактические работы выполвяIотQя с выездом по месту расположения
борудованrr. Профплакгическле вцзиты осуществ,,Utются по согласовавЕому пл{lв-

графику. Прлошоrrедьttость визrrга определяется объемом работ Еа rrдощадке.

Порядок въдtолнения регламентяьо< работ:
. Моциторпнг работы оборудовация;

. Профилакгические работы с оборудовавием, по согласовшiию cтopoll с

возмо)tшостью остаповки оборудования;

. визумьцый осмотр оборудования п всех его составляюцихl/соедиЕяюцц{х
компоЕентов;

. Контрольклиматпческихусловийдляработоспособвостиоборудовшrия;

. Предоставлевия отчетов и рекомеЕдаций,

3. Поддерхание и восстаrомевие работоспособвости оборудоваIrия и ПО.

4. Первц.пrая диагвостика ц выJIвлсцие пеиспрttвЕых узлов.

5. 3амева вьчподшего пз строr оборудоваlrия (KoMTroHeBTa) осуцествIlяется в течеtlие l
(одцого) следуоцего рабочего дця при Еали!ши яа локаJtьном Qкладе, В слуtао отсцствия
Еа смаде - замева осу]цествJIяЕтся Е течеяие 7 (семи) рабочих дпей.

6. Прведецис поJшой дtагностиш оборудов€lния после замены цецаправяого узла.

Работы специалtата ИсполнЕгелr осуцествJUIются до полного восстalЕовлсяия

функчиовпровапr.я системы ЗакsзшIка.

Срок восстаяовлеltиra работоспособности обсJryжпваемого оборудоваIrия- ве rtоздЕее дв}т
кЕlлеЕдарных дней. Закрыгие зiцвки при стабильвой работе оборудовдrия в целом и
отс},тствия сбоев.

7. Бесплатньй иrrструктФк рабопiиков Заказчпка об особенвостл< экспrryат ши
Оборудоваяия во избФкдrпе возllиrлования поломок.

8. Время ро&кции.

Поддержа ва место: работы ца мссте экспJIуатации оборудовапия по восотаяовлеЕию

работоспособности оборудовавця в течение 8 часов в деllь, 5 дIей в цсдеJrю, включая

пербочие дЕи - д,lя зtцвок с приорЕтетом <СРоЧНАЯ> ц <СЕРЬЕЗНАЯ>. И с 9:00 до 18:00
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в рабочие дяи, исключм праздвичные й вь!ходные - для заявок с приорит9то\
(нЕкРитичнАЯr.

При подаче заJIвки ва обслуr{ивмие Заказчик определяет ее срочность: СРОЧНАЯ,
СЕРЬЕЗНАЯ И НЕКРИТИЧНАЯ:

о СРОЧНДЯ (Оборудовавие выведено из строr, падание производительцостп АРМ)
- Исполпитель приложит разумцые усилия, чтобы перезвонить Заказчику в течение
тридцатп (30) мяп)д после получеЕия змвки Еа обслу)кивание и прибыть на место
уста$овки Оборуловапия дrul ок4lаIlия подlерr{ки в отноцоЕии аппаратных средств j в
течение одrого (1) часа ( Региоямьвые Офисы продаж и обслуживапия).
. СЕРЬЕЗНДЯ (наличие сaрьезЕых неполадок в системе при сохранеции частичной
работоспособности ,\рм) - Исполнитель прилохит разумные усилия! чтобы перезвонить

Заказчику в течение одного (l ) часа после получеЕия заявки на обслуживание и прибыть на
место устЕlновки оборудования для оказания поддержки в отношении аппара-rньш средств
в течеяие трех (3) часов (Региональяые Офисы продаж и обслуживания).
. НЕКРИТИЧНАЯ (система ф}якционирует нормаJIьво с незначительными сбоями,
не влияющими на производительпость и ф}ъкциоЕальность АРМ) - Исполпитель приложит
разумllые усилия, .побы перезвоrrцть Заказчику в течение четырех (4) часов после
пол)цениJt заявки Еа обсдуживание и прибtIь Еа место нахождени-' Оборудования для
окaвautия подlержки в отЕошеtlии tlппаратных средств, во взatимцо согласовzlяные сроки.

3. Область применения

Место использовавия Услуг: локальяо, по факгическому 4дресу вахоrкдения Оборудоваяия
Заказч-rка согласно Таблице Ne 3, либо в сервисном центе ИсполЕитеrи. ,Щоставка
оборудовавия в сервисЕый цеЕтр Исполвителя и обратно производится за счет
исполнителя.

Адреса размещения Оборудования, подлежащего ремонту и ТО

4. Общие требованиlt к участЕику

С,тратегия ремонта и ТО в рамках будущего договора, осЕовывается на том, что
едлЕственцым способом достихеяия высокого качества услуг являются Еепрерывные,
совмесп]ые с Исполнителем, целенаправJlеlJные действия по обеспечеЕию
отказоустойчивой работы Оборlцования.

Исполяитель осущеljтв]lяет ремонт и ТО Оборудования из своих материалов (запасных

частеЙ, которые должЕы являться оригин!lльными, новыми, не восстановленЕыми и не
бывшими в утотреблеflии), своими силсlми и средствами. Постatвляемые запасные части и
расходные материмы, используемые лри выполнснци работ, должяы иметь сертификаты
соответствпя системы серт}tфикации ГОСТ l3,2.001_2001, ГОСТ 28470-90, ГОСТ 26553-
85.

,Щоставка, погрузка, разгрузка оргтехЕики к ИсполпитеJпо и обратяо к Заказчйку
осуществлlIется силами и средствaц\{ц ИсполЕителя.

Цептральный офис продаж
и обслуживдния

Таблица Ns 2

г.Нукус ул. Каракалпакстан, д.20

Алрес

Нукуской области
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Исполнцтеrь обссrrечивает выпоJшенис всех усlг}т с собJIюдением технологических ltорм

и тсбовапиЙ безопасяости в соответствии с действ}'Iощйми нормативяь!ми док,l\леIlт,lми,

исполнителем усдуг ремоята и то может выступать у{астЕик с н,lличием докрлента,

дЕlющим право Еа ,Iредставленliе ремонта и ТО для Оборудования,'в соответствии с

установлепяыми Производителем Оборулования стаflдартами,

обязательЕое наJIичие па акJIаце Исполнителя веобходимого количества запасцых частей

для оперативЕого восстдiомеция работоспособносм Оборудования 3аказчика,

Исrrолпитель долt(ен rп,reTb Сервисцьй центр/ Службу Технической Поддержки в Н}куской

области.

ИсполЕитель должеп иметь опыr работы по предоставлевию обозвачеЕвых усл}т, иметь в

своем штате квалифицироваЕнъ,D( специалl4стов по оказанцю заявJIеIIных услуг,

5, Сроки оказания )сл) г

Требуемьй срок предоста&пеция ремонта и ТО Оборулования - в течевие l (одного)

след}тощего рабочего дЕя прлt Еаличии на локальЕом скtаде. В случае отс}тствия яа cIoIaJIe

, замеяа осуществJ]rется в течеRие 7 (семи) рабочих дней.

6. Требования к безопасности

исполнитель будет выполяять плавовую и аварийнlто Jшагяостику Обору,uовавия с

использовавием персоЕала ца месте эксплуатации Оборудовавия,

все услуги должвы соответствовать требованиям экологических, сшiитарцо_

гигиеяических, противопожарвьD( и других Еорм Е соответствиIt с деЙствrоulим

заководательством Республики Узбекистдi.

В процессе проведения то исполвителем должI{ы проводиться внешяий и вяутеIiвI1й

осмотр и !мсlка техяическЕх средств, проверка коЕтакпiых соедшlеЕий, проверка

nup*"rpo" rlu"rpo"a работоспособЕости Qборудоваrrия и тестирование их взммодействия,

восстаяовлепие работоспособности Оборуловаяия должllо проводиться исполвителем в

соответствии с ипструкциями и документами Производителя по восстlцiовлению

работоспособности компонентов Оборуловаrия и зЕвершаться проведением их

тестирования.

7, [ребования по правилам сдачи и приёvки

7.1. с момента начЕца оказания Усrгл по Заказам Стороны назвачают oTBeTcTBeEHbD(

представитедей дIя решения оргaшизациояЕьD( и техЕических вопросов, возЕикаюпцх в

ходе оказаrпя Услуг, о чём в письмеЕяой форме уведомляют друг друга,

7.2. По окончавuи оказация Усл)т по соотвЕгствуюцему Заказу Исuолвитель ивформирует

Заказ.Iика об окоЕчапии оказаrия Услуг.

7.3. Заказчик в течевце 2-х рабочих днеЙ с даты их полуiеяия проводит комплексньй

аяаJlцз на предмет визуЕlльных соответствий/весоответствIIй к требовавиям, проводимьD(

(оказаяяьч<) Услуг, согдаспо ТЗ.

7.4. Заказчик имеет право цроверить качество оказанIlьD( Услуг ll установить факг оказания

Услг ненадлежаrцего качества, В crTytae выявлевия оказ,lния Услуг непадлежаlцего

качества Заказчик пllееТ ПРаВО ОТКаЗаТься от подписанЕя Акв оказанньп Усrr,т с подачей
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исполнителю письмецного мотивированного отказа с ук,LзаЕием перечяя ведостатко.

(дефектов) Услуг.

- По требовмию Заказчика Исполвитель обязан в срок не позднее 2 (двух) рабочих дlrей за

свой счет устраяить все недостатки (лефекrы) Услуг и повторЕо сДать результат Услуг
Заказчику,

- Если обнаруженньiе в ходе приемки Услуг недостатки (дефекrы) Услуг в установленный
срок не были устранены, Заказчпк вправе отка]аться от исполЕения доIовора и потребовать

уплаты штрафа за выполнение Услуг ненадлежащего качества.

7.5. В случае надлежащего оказания Услуг (в соответствии с ТЗ, Заказом и требовавиям

Заказчика) представителями Исполяmеля и Заказчика, подписывается Акт оказаннь!х

Услуг, счет-факryра.

7.6. С момеята подписания соответствующего Акта оказанных Услуг, Услуги по Заказу

считаются выполнеяными Исполнителем и прияятыми Заказчиком.

7.7. Подписаяие Дкта оказанньIх Услуг не освобохдает Исполнителя от ответственности за

обнаруженные посIе приемки Услуг в пределах гарантийного срока недостатки (дефекты),

в том числе скрытые недостаткп.

8. 1 рlеtltlвания l, обьЁv\ и и]lи (рок} пр(_lUс lзв,Iсния l ilpJtl l llй

Исполнитель производит отправку/ремонт ulилц замену неисправного

оборудования/детали.

Заказчик связывается по Горячей Линип (телефон, факс, e-mail), лцбо иньм доступЕым
способом с ИсполtIителем. ДальЕеЙшие деЙствия по демоцтажу и логистике компонентов

оборудоваtlия Исполнитель берет на себя.

ГарантийЕый срок Еа заменепное оборудование в ходе техвической поддержки пе мевее 6

месяцев с момепта ввода в эксплуатацию.

гарантийный срок на окalзанцые услуги составлrет 1 (один) месяц с даты подписавпя
сторонами акта оказанrrых услуг по ремопту п То Оборудовавпя.

исполнитель организует поставку отремовтировzlнЕьIх или замененць,х компонентов

Оборудования согласво установленным срокам в настояцем ТЗ.

гараятийньй срок на замевеtIные детали и части (в случае его нirличия) ве пиже

гаравтпЙного сроья, устдновл(нного пропlводителем деfалеЙ и часlеЙ.

исполнитель может по своему усмо,грепию отемоЕтировать пли замецить любой

неисправныЙ компоневт Еа ранее отремонтированный в фабричцых условиях компонент.

в случае выявленпя недостатков (,чефектов) выполнеuньtх Работ в течевие гарантийного

cpDKa Исполнитель обязав за свой счет устраяить пх по требованию Заказчика в срок не

позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента предъявления Заказчиком соответств),ющего

требоваяия (иной срок может быгь устаIiовлен соглашением Стороя).

9. Процедура передачи иск'rrочитеJIьных xpal] и иIlых доt(умеtrtов па оt]r,екг

Требования не предъявляются.
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l0, Требования по техническому обучению персонала

Требовапия ве предъявляются,

11. ДополнительныетребоваЕия

Обязательяьш условием оказаЕпя услуг по ремоrrry и ТО является соблюдеЕие правил
деfiстаующего вЕутренrrего распорЕша Заказчика, коЕтольцо-прпускного рожима,
вЕутренЕих положеяий, ицстуоцй п требовапий, о KoTopbD( Заказчик 1ъедомит
Испоrпrителя. Змаз,шк предоставляqг ИсполЕите]по список п коятакпъrc дапяые
перýоЕlлда, упоJIномочецного Itм Еа конт€кты с Исполнителем по решенпю ззцвд9ццьD(
проблем.

При изменеяии ьоцтiкцlьц дацIrьD( Слухбы Сервиса, Исполпитсль обязан отправить
соответств},lощее увсдомJIеЕие ЗЕказчику мивимум за 3 (ци) дпя до таких измевений.

В условиях заключаемого договора можст быть обозяачсн пlrrкт о том, что Поставццк, по
требоваяию, обязан предоставить копию деклар ци (ГТ,Щ) на расхолные материалы
(ЗИГI),для целей подIвержденшI законцости ввоза Iiа террцторию Республикц Узбекистан,

l1.1 Дагцостика и профилактика печатающих устройств должны вкJIючать в себя:

ВцешЕий осмот на прдмgI обrrар},rкения сколов, тещl1н, отслоений и иньD< дефеrrcв.

Чисжу от пыли, оqmтков юнера при помощи специальвьж салфеюк.

Прочпстку роlшков захвата- термоузла и оmической системы.

Смазку п ргулировку движупцхся деталей и фупкциопа,rьньо< узлов.

Диагrrостйку Фепеви изяоса и ресурса осЕовпых элементов.

ДиапrостироваЕие качества пеqатп п}тем распечатьвания пробяой стФlиц,

По окопчаций раб.,т оформлевие листа дшlгностикц с ивформациеЙ о всех расходньD(
материlллах и }злlD( с рекомеЕдацией

l 1.2. Диапrостика и профилактика компьютера доджцы включать в себя:

Чистка вентиляторов внугрикорпусцых и цсЕтацьвого процессора.

Чиgтка впутрикорпусцого пространства и аист€мной платы.

Чисrка разъемов PCI, DDR.

Замепа термопасты цеЕlраJБного процессора.

,Щиагностика работоспособпоqм оператt,tвцой п€!мяги

,Щиагностикаработоспособяости оптичес(ого rrрпвода

,Щиагностика работоспособяостп r(еского диска.

,Щиагвостика работoспособпостп цеятраlьного процессора.

,ЩиагностикаработоспособцоспI системяой платы.

Чистка оборудоваЕuя должЕа ос),ществJlяться при помощи апсrцализцрованного
оборудования, осуцестмяющего вдув загрязЕеIrий п обеспечиваюцýaю Еадлежащ)'lо

фильтрацию.

1l.З. Диагносurка работоспособности компьютерttьLх комплект},ющих долlква
осуцествдrться при помодц специаJlизированвьD( программ с предоста&пецием отчета.
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11.4. КомплеilтующиеJ зzlменяемые при ремонте системЕых блоков долхны быть
вовьrми (не бывшими в употреблении, lte прошедшие восстановление потребительских
свойств), соответствовать или превышать технические параметры заменяемых деталей,

12. Перечень лринятьLх сокращений

Лs п/п Термины,
сокращеция

Расшифровка сокращения

] Заказчик

2. Испо;tните,,tь подрядвм организация, определяемм по результатatм
открьпого запроса предложеяий

3 SLA Service Level Agreement - Со.лашение об урБЙlЙfr
4 Арм Автоматизированное рабочее место
5 от Охрана труда

6 тБ техника безопасности

Разработаво: .Щепартамепт корпоративного

Отдел ИТ Департамеят ИТ

,Щепартамент ИТсоглдсовапо:



ПрплохФпие .Nс1

К ТЕХНИЧЕСКОМУ ЗАДАНИЮ
на оказание услуг по техническому

обслуживанию оргтехники и заправке картриджеЙ
СП;ООО (RWC>

от ,<dj>, ДQý 2022 года

Основные требоваllиl к участвпкам в разрезе прцсвоеция
баллов по отбору наилучшего предло)t(енпя прп определенпп победителя

На оказание усгryг по техtsiическому обслуживанию оргтехники и заправке
картриджеи

СгI ооо (RWC)

2.

з.

1.

4,

5.

Наличие собственной ремокrной базы (l0 баллов)

Наrrичие в штате не менее 3 специаJIистов с опыюм рабoты нс менее 3-х лет
по ремонту и техническому обслуживанию ОТ (с предоставлецием выписки
из трудовой книжки) для полученIлJI допуска и выполнения работ внутри
категорIrровацного объекга:( l0 баллов)

На.личие опыта работы по ремокry, тсхЕическому обслуживацию ОТ,

рецикJIинry и заправке не менее б месяцев(с предоставлением официального
письма с церечнем организаций кому пр€достаыIяется аналогичнаr

услуга):(l0 tIаллов)

Наличие склада Исполtiителя или возможtlость оперативного приобреrения
запасЕых частей: резиновый вал, магнигный вал, ракель, фотобарабан,
дозаmр, коронатор, термоэлемеЕI, кулер CPU, блок питания и расходных
материаJIов: тоцер для лазерных принтсров, МФУ и KccpoKcoB.(l0 ба"Tлов)

Лицсвзия на оказание услуг (10 ба.,Iлов)


