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оргаяпзациоllпой техники филuала СП ООО <RWC> в городе Фергапа
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1. обпtие сведения

1.1 НаиNlенование оказьваемых услуг

Оказание услуг по Ремонту и техничесКому обслуrкиваниlо (датIее ТО) компыотерной и

оргаяизационяой техпики (дапее Оборулование), в т.ч, заправка, восстаltовлспItе

кдртриджей для принтеров и копировaцьных, NIного(ЬункционаJIьных аппаратов лIя нухд

Ферганского филиаrtа СП ООО (RWC) (даllее - Заказчик), вклtочая управление услуга]!lи

по диагностике. проd)илактикс. ре]\1онту, заN{епе и предоставлепиIо запасItых часrt'й,

BNIecTc имеIlуемые Услуги.

1.2 оспованис и цель использования окalзываеl\{ых услуг

I|ель: Поiцерхание оборудовапия в исправно\I состоrпии lla обт,ектах Заказчика,

Основанием д,lя ре&Irизации проекта является:

- око}IчаЕие срока дейс,l,вия постгарантийвой технической поддерпки lla

Оборудование;

- обеспечение надежности л отказоус,гойчивостц Оборудования и Ит-сервисов;

- наличие бюджетЕых средств Компании,
оборуловавия ИТ-инфраструкrуры;

1,3 Перечень услуг (SLA)

ваправленлlых на техническую подIlерr(ку

Рамочяый договор па ремопт и ТО Оборудоваяпя закдочается Еа неопределенный срок и

действует до исчерпания (выработке) предельной суммы, обозначенной в договоре,

кажлый объем Услуг (напменование и виды услуг), ороки и место их оказания, а также

предварительная стоимость каждого объема Услуг определяются а основанип

оформлеяных и подписанньв Заказчиком и исполнителем Заказов,

Программа предоставления услуг по ремонту и ТО оборудования следующая:

Диагяостшка - под диагностикой понимается комплекс работ по общей оценке

работоспособЕости компьIотерцоЙ и оргтехники (общая диагностика) или ее отдельных

узлов (поэлемептная диагпостика). ,Щиагносмка вклюLlают в себя обязательныЙ осмотр,

освидетельствование техЕического состояния компыотеряой и оргтехяики, составление

реестра rrеобходимь]х зЕtмев запчастей и работ, факторов поломок и письмевIIые

консультации Заказчика о причинах возникшйх цеrlсправrtостей, мониторинг

работоспособности компьIотерной и оргтехники! рекомендации по обновлениtо

компьют9рвой и оргтехники, не подцежащей восстановительному ремонту,

профилактика - комплекс работ, выполняемых на компьlотерной и оргтехнике в целях

подоaр*uп"" ее в рабочем состоянии без замеяы запасных частей, Профилактика

вкJIIочаЕт в себя плавовое техЕическое обслуживание по устранепию неисправностей! IIе

вызваtIЕых вьIходом из строя запасных частей, чистка оптики, узлов подачи бумагtt.

настройка по режпмам! прочистка, смазка и регулировка техники соответстве по

пормативам технItч9ского обслуживания, рекомевдуемьtм заводом-изготовителем,

ремопт - комплекс работ по устранению отказов, неисправцостей или отклонений в

работе компьютерной и оргтехgики и приведение ее в работоспособное состояпие с

замеяой запаснь!х частей, Ремовт включает в себя восстаЕовление технических

характеристик до первоначальноIо уровня или до уровня, обеспечивающего штатное

nanonoao"unr" компьютерной и оргтехники по её прямому tlазначению с заменой,

вышедших из строя деталей, узлов оргтехники.



Ремопт распоеделяется ца 2 вида:

рсгла]llеl!тпровавlrыЙ GIлановый)
технического auдчu"о 

" 
aoo,, u",",u;,

оргaехнику.

РеМОпт, который выполняется
с технцческой докумептацией lta

па осIIоваIlи
комльютерлуlо и

llереlлдлlеtlт||роваItl|ый (аваl]ийны
о,lорп,л"tt,tь,х и "",;;;;;,,,;;;#;li?"iT'illi;"1iJiJ#; ;:r.]Н**.- па осЕоваlIиL

Перечень ОборуловаIIия заl(аз.Iиliа в Ферганскоьl (lttлиалеl

"" "."}]]ii:"#;#Ъl?iХlj::rlт*ния, 
)казанIlого в ,fаблице л!i осуцlествлясlс,

след),оllJl,]\lи чеIо,,lами: 
dIlИЯ ldКаl'lИКЭ li ИЛИ В ССРRисIlо^l llclIlpe исполIlиl(,,,,'

I. КоliсультаI(ия <Горячая
КРУГЛОС-\'точIlо! uo ,"raфоirr,"',lru"ПНИ,l'' 

IJеОГРаНИrIеНВЫе КОНСvЛЬ'ГЯllI]л без выходIlы\.
оазоsоlо алминисlрироваllия 

КС} 
_ИЛИ 

1jlеК|РОltНОй ЛОЧГе 
''О ВоЛросаNI IlaclpolJbl,,

tlеисправностей и провелеIIи" восс:_::|УДОuuНИ" 
И ВСТРОеННОГО ПО, диагп;с..;;;

Ж;:Н;;Ёl,i}:]нi:Ё;i=,jЁ"Ц (24х7). вк-почая выхолныс J

,r!Iя опреле-rIеIIия техItичсских 'T}:::::::.:,li ]B,ollol( cПeIll,.Lrll,cTil ссрвисl]ого IlеIггj]ll
ttе,,бхо lиrt,,сtи 

",,,,,,n",u,,o-o.,bn, ;::.::'::l:: . '|l'б,JerllJ. коl,с),,ьlJIlиIu ll Ilг|l
tсчеtlис 2 чd(ов llосле 

".,::;,_, 

,,*"" рс:lкции сIlсциапllс|l серL
сервисl о о цен рi на ,,;.;;л; -r л:::l|;" ; ";;;;;;;;;;: 

*T;:';: 
:":;;J;: ]:

uo".rrпoona",r"nu,, р;;";, 
'"*"^"' JJКХ]ЧИКа ЛJlЯ ПРОВСЛСНИЯ ЛИПГНОсi'ики и ремоIlтlю_

Виды консу-lьтаций:

- Консультацltя при во]пикIIовсlIии
ооорудоваllие по. 

аППаРаТНЫХ СбОеВ ОбОРУДОВапия и вс,r,росllпого в

- КопсультаrIии по Фу!lкциопi!пьпы]\,
- Кохсультации uo 

"onoo"u" nou,Pua, 

возмо''(яос,l,ям лиIlейки обору;tования

, Консульlации tJо пооu"о"uп,о по"о'ОПРОВаПИЯ' 

ЭКСП-lУаТаtlИИ ОбОРУдовапия

ООор}'ловiillllq, 
еlI]ИВНЫХ \tep ДJlЯ l'СДОllУll]еНИя аllilриины\ сиг\,]LllJi

- копсуJlь.l.ацIlлl по lIредварителыIой
пеисlIравпос,гей,," 

"Ь,,р;;;";;;; ;;,ij::;ilffi; :*:ХТИЗаЦИИ 
ВО]НИКаIОIцих

- Коrlсуrtьтаrtии по Вопросам расIпиреItия и модерпизации оборулования,
- ДрУгие технические Dопросы, сDязаl
Bc,l,poelIlloгo в lIcl,o Louroorn,uo.o оuJ'JirОJеrcфУtrКЦИОПИРОВаНИСll 

оборl,ловапия и

l(опсуль,r.ации лоJI)r(пы проводиться
сотрулпикамизаказ",-" ,io"l*."]i"j:":fiffi'l'ilЪ*H'"iii]"Jiillj?;,,",,*,ilii]

Таблица N! l,ttarrMcHoBarllrй

!щлrвТ;66*-
gщqп МГr4 Ю-

' зu*-uп* o.,,,nrr., . *u"u 
"о.-"" "оо-*.,.."*.,-oс"p,".-',".';й,;;;;;;/:1;;;:li:;
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специа.Jlис,t Исполнителя, проводивший консультацltи, должен передать запрос (заявку) IIа

следующий уровень 
,гехнической поддер){ки и контролировать дмьнейшее выполненис

данного запроса (заявки).

Исполнитель должен предоставить возN{охность открытия заяRок следуIощиNIи

способами:

. По бесплатtlопtу, lta герри,гории Узбекисl,апа, 'гслефоlIу;

. [lo электронlIой IIочте,

Документирование: Составлсвие дефектttых актов на вышедшее из строя Оборулование,

коIrпоненты для дмьнейшей его заNlены.

2, РегrIамецтные и проt}илакr,ические работы;

РеглаNlеll,гяые и профилакr,ические работы проволятся на основании утверяценного
докуItента, описываlощего объем и содер}кание регламентных и профилактических работ.
а TaKrrie графика выполЕения работ с периодичностью их выполiIеЕия и требовд!ий к

порядку выполненпя профилактических работ.

Регламентные и профплактичес(ие работы вылолняотся с выездоNt по 1\{есту

расгlолоr{енпя оборудования, lIроt!илактические впзиты осуп(ествляIотся по

согласованно\r_Y плаIl- графику. Ilродол)кительность визита определяется объеп!оN! рабо,г

!la п"lоulаIlке.

ПоряLок пt ttt,.,tt,crtttя pcl л:lItсll l Il1,1x рабоl :

. МоIlи,горинграбо,гыоборудования;

. Профилакти.Iескuе работы с оборудованUеNI, по согласоваIJию с,гороIl с

воз\lоrкпостью ocтaltolJKи оборудоваIlия;

. Визуальный осмотр оборудоваЕия и всех ero составляIоцих/соедиtlяrоцих
компонентов:

. коII,грольклиматическихусловийлляработоспособностиоборудовапItя;

. ПреJосI.1sлеllия oTtlcloB и рекочендацllй.

З. По,Iдерr(апие и восстаповление работоспособности оборудованпя и ПО-

4, Первичная диаг остика и выявjIение Itеисправньп узлоD.

5. Замена вышелшIего из строя оборудовапия (компонента) осуIIlествляется в течеltие l

(олного) слслуrоо(его рабочего лпя при IlаJlичии на ]loK.LпbHoM склале. В случас оl,су,гствия

па скхаде заNlеtIа осуIцссl,вJtлется в течепие 7 (семи) рабочйх дItсit.

6. Провелепие лолной диагностики оборуловахия после заN(ены неисправного узла,

Рабо'гы специалиста ислолнителя осущесIвляются ло полного восстановлеlIл'

фуuкциопировапия сисIемы Заказчика.

срок восстановлеlIия работоспособIrос'ги обслуr( ваемого оборудования- не позднее дRух

кмсндарilых двей, Закры,гие заявки при стабильной работе оборудоваfiия в целом и

отсутствIrя сбосв.

7. Бссплатный инструктаr( работнllков Заказчика об особеlIпостях эксплуатации

Оборуловаtrия во избеr{апие возItикцовеппя полоNlок,

8. ВреN{я реакцпи.

flоlЦержкаlIаN{есте:работыIIаМесте]ксплУатацииоборУдованияповосстаноаjlеllиIо
рабо,госпособIjости оборудовапия в течение 8 часов в лень. 5 дпей в tlеделtо, вклtочая
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|:|jлu*". ]nu 
- дJlя заявоl( с ,Iриориlегом ,,('РОЧllЛЯ,, иJo:UU__B раЬочис _]llи. исклlочая ПРillДНИ'lllЫе и выхолllые

i tIЕ]{риIичLIА я,,

При подаче заявки на обслчяФв,сЁрьвзндяйнъкйй"r.ilil:,*"" Заказчик определяет ее срочность: СРОЧНАЯ,

о СРоЧFIдЯ(оборудованпе._и""-'-;;р;;;;;ffiй":Jl"*fl :tr#,;нж;Y,.тffiх"lтili,Y]тридцати (З0) мцнут после полyч
установки об;рул;;;";;;;;;;;,:::"__'1*" На ОбСЛУЖИВаНие и прибыть Еа место
1ечение одного (l) чч"u 1p"a"on-",nu" 

ПО/'lДеР'(КИ В ОТНОUJеНИИ алпаDатIIых срелств . в
о 

.__ 
сЕрь_Езндя (";,;;;;;;;;H:3JЖ;:H"",:HT;;.:JJJ^,,"""" 

частичllойраilотоспособности ДРМ) - Исполнl
au**""*y ;;;;" ;;; iiЁ#'-" 

ЛРИЛОЖИТ РаЗУМНЫе УСИЛИЯ. чтобы перезвоllить
на место установки ***;ы,-Цj=i#НЁТffi;Н"""Нfi::1Ж;Ё:j:l:
средств в течение трех (3) часов (Регионч,,,оноrе О6r"о, прЬдu*, оU"Й""""О.
;. ",'T,:liН""":t"l"l;}i,*J'-"ПОНИрУЕт 

норм ьно 
" "".nun"r.nuno*n .бо""п,

приложит разумцьiе y""n"", nroo", 11Т]л-1,,_9r:u'ОП-"ПОСТЬ АРМ) - Исполцитель
послелолучениязая;,*;;;;;;#:":.хж"lттху";;::""ff",т"3#ri?#;
для оказания поддержки в отношеЕ
сроки. 

IИИ аППаРаТНЬЙ Средств, во взаимIlо согласоваIlные

З. Область примеяения

Мссто цgllо.'16399дния Усл}г: лс
оборlдоваlrия з"-;;;* ;;:"" +:1-""О,. lo фаКlИЧеСКОМ5 адрссу нахождснl,я

flнi",}r:рffi;i :жH:J"::;s #:*#:"i тЁн:: fi;T"x;lTT *
Ддрссlt размсl{сllия ОборYдовалия, подле>кащеrо реплопту и ТО

4. Обtцие rребоваliия I( )час,гпику

л'ji,:]::* реIlопга и То в рапIках будуцего договора, осt!овьiвае,l.ся IIа том! чl.оединственllып, способом дос,гижени
совпtестIlые с исполпителем, ",,"Т:Ж,::fi:"" #I";;"'";:"'lTJJJi|lliii;о,гказоус.гойчивой работы ОборудоваIlия,
Исполнlr,геrlЬ осуulссl.Dляс,Г рсN]опl и 

.1.o 
ОборуловаItия из своих Nlатериалов (заласlIы\частей, которые доJ'жIIы явля,i.ься о

oo,n*u"n u ynorp"on";;;;;""""; 
Uригипапьпы}lи, tlовыми, Ее восстаповленныl и L IIс

расходIlые ма'сриаJIы, ,",,on".r."o,"uJ|I1J"",i,iijiii'',i;,iiil?,#;:Jl#:::ffiЖi,:]

(сЕРЬЕЗнАЯ).
- для заявок с

Ис9:

Щсптра,,rьrrыii rlфк процЙ
и 0bcJl],rнllBatllIo

г,оергана ул БлФЙл-ЙййшьЙ 29 МБ
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соответствия систеl\rы сертификации гост 1з.2,001-2001, гост 28470_90, гост 26553_

85,

Доставка, погрузка, разгрузка орпехяики к исполвителю и обратIlо к закtвчикч

осуществлястся силаN{и и срслствами ИсполнитеJlя,

исполнитель обеспсчивае,I выполнепие все\ )сл)г с соблюдеltием тсхнологических !topý

и требовапиЙ безопасIIостп в соответствип с действуюIцими IIормативными докуN{ен,гаNlи.

исполните,lеNt услуг ремонта 
'1 

То N!ожст выступать участник с налцчпем документа.

дающиNt право на представ.:Iеltие peN{oHTa и ТО для ОборудоRаIIияJ в соотве,гствии с

ус,ганов-,1епньrми ПроизводителеIl Оборудоваllия стандартами.

обязательпое наJIиrIuе lla складе Испо]ltlи'геля lIеобходиN{ого количества запасIlых частсй

:ця опсративllого восстаtIовJIеплiя работосtIособпости Оборудовахия заказчика.

Испо-пнllтель доля(ев иметь Сервисltый чептр/ Слуrrсбу Техппческой Поддер,(ки в

Ферганской области,

ИсполнитеIIь должев иNlеть опыт работы ло предоставлениlо обозначенных услуг, иNlеть в

cBoeNt пtтатс квцItифIrllироваIIIппх спсцидIистов по окдзанию заяаленпых услуг,

5, Сроки оказания услуг

ТребуеN{ыЙ срок предоставленИя ремоIIта и 'ГО ОборудоваIIия - в теченпе l (одяого)

следующело рабочего дяя при паJlичии на локмьном складе. В случае отсутствия lla

складе - за1!1ена оOуществляется l] 1,ечепIrе 7 (сеNlи) рабочих дней.

6, Требсrваtlия к безопасностIл

Испо.!l{и,гсJIЬ будет выполrtятЬ плаllовую и аварийпую диагЕос-гику Оборулования с

llспоjlьзованлеNI lIepcoHa,,Ia па ]!rссте эксплуатацип Оборудования,

Все услугИ лолrсlы соответствовать требовапияN1 экологических, санитарIIо-

гиI.иеIJичсских, протлiвопожарных и друпlх HopNl l] соответствии с лействуIоп{и\!

законолате,.Iьс,гвоL Ресllублики Узбекис,гаII.

В проItессе прове;tения То Исполпителем лоjIхпы проводиться впсL ний и вЕутреtlпиi]

ocNloтp ll Ll!lс,гl(а,tсхt]rtчесt(пх срелстl}, проверка коптактItых соединениЙ, провсркil

IlapaMcTpoB настроек работоспособtlости Оборудования и тес,гпрование их

взаиN{одейс,l.вия,

ВосстаповлеIIис работоспособности Обор)дования дол)I(но проводиться исполпителем в

соотвеlствпи с ияструкцияN{и и ло(уNIентами Производителя по восстаttовлеIlиIо

работоспособности ко]!{понехlов Оборудоваltия и завершаться проведеяие]\I их

тсстированI{я.

7. Требоваrlия по правилам сдачи и прпёмки

7.1, С rloNlellтa пачапа оказапия Услуг по Заказа,t СтороItы Еазначают oтBeтcтBell]lbjx

представителей лля рспIеIIия оргаIIизаIIиопIIых и техпических вопросов, возникаюlltих R

ходе оказаllljя Услуt,. о чёNl l] г,исьN{епной форNIе увеломляlот друг лруга,

1.2. IIо окончапии оказалия Ус-пуг по соответствуIоцему Заказу Исполttигсltь

информrlрl,ет Зlкirз,Iика об окопчillILlи оказапия Услуг,
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9. Проuелура пере.лачп ltскrlючительньiх прав и иных документов па объект
Требования не предъявляrотся.

10. Требовапия по техпическоNrу обччениIо персонatJIа

Требовапия не прелъявпяIотся.

11. flополвителыlыетребования

обязательным условцем оказация услуг по ремонту и То является соблюдеrrие правил
действующего внутенвего распорядка Заказчика, контольво-пропускного режима,
вц}трепrrих положений, иrrструкций и требовавий, о которых 3аказчик уведомит
Исполнителя. Заказчик предоставляет исполвителю список и коtl,l.актные данные
персонiца, уполномочепного им rrа ковтакты с Исполнителем по решеЕию змвлеIiных
проблем.

при изменевии коtlтактgьrх даЕпых Службы Сервиса, Исполвитель обязан отправить
соответств),ющее уВедомление Заказчику мивимум за 3 (ци) дЕя до таких измепений,

В условиях заключаемого договора может быть обознач9н пункт о том, что Поставщик, по
требованию, обязан предоставить копию декJIарации (гт!) на расхолные материalлы
(ЗИЛ),для целей подтверждения законности ввоза па территорию Республики Узбекистап,

11.1 .щиагпостика и проФилактика печатающих устройств должвы вклtочать в себr:
Внецний осмотр на предмет обварухеЕия сколов, трещин, отслоений и иных дефектов,
Чистку от пьчtи, остатков тонера при помоци специalльньD( са.ltфЕток.

Прочистку роликов захвата, термоузла и оптической системы.

Смазку и регулировку движущихся детаJIей и ф}ъкциоЕмьвьrх узлов.

.Щиагностику степени износа и рес}рса основЕых элементов.

,Щиагвостирование качества печати п)дем распечатьвания пробной станиц.
По оковчании работ оформление листа дцагяостики с информацией о всех расходных
материаJIах и узлах с рекомендацией

l 1,2. Диагяостика и профилактика компьютера долхны включать в себя:

Чистка вептиляторов вв)трикорпусцых и ц9!lтрального процессора.

Чистка ввутрикорпусЕого пространства и системной платы.

Чистка разъемов PCI, DDR.

Замена термопасты центральtlого процессора.

,Щиагностика работоспособности оперативпой памяти

,Щиагяостика работоспособпости оптического привода

,Щиагностика работоспособцосм жесткого диска.

,Щиагвостика работоспособЕости цептрмьпого процессора,

.Щиагностика работоспособЕостп системцой платы.

Чистка оборудованlля должна осуществляться при помоци специalлизированцого
оборудования, осуцествляIощего вдув загрrзяеций и обеспечивающуlо надлехащую
фильтрачию.

1l.З. Диапlостика работоспособности компьютерных комплектующих должна
осуществляться при помощи специalлизироваиl{ьв программ с предостЕвлением отчета.
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l ],4. КомгlлектуIощие. запiеЕ]

:зlу, (* бывшими в,"",й;-",,;?"i:"Т;i}Н: ##;H":;:";Hж::':li]iсвоиств)! соответствовать или лреDыщать техIiические параметры замецяепlых ле].alrlеl.i.

l2. Перечень принятых сокращеIIий
Nq п/п Термины.

сокращеIlия
Рас,ли4 ровкЙокрацЙЙ

подрядцая организация, опръ!йяйй
открьпого запроса предложепий

по результата\l

I Заказчик

2 исполцитей

з SLA

1 Арм
.) от
6 тБ

Рпзработltпо:

соглясовltпо:

f[спар,l,амелт корrlоративltого

Отдел ИТ l(епартамеtlт И.f

Дспарlамент И'l'

разв иев Р,Х,

Мартьпrов М,

Набипrев fl.lI



обслуживаttию оргтехники и заправке картиджеЙ
СГI ООО KRWC>

Of. 2022 rола

Приложение Лil
к ТЕХНИЧЕСКОМУ ЗАДАНИЮ

на оказание услуг по техническому

ОТ <qlQl

Основные требования к участникам в разрезе присвOения
баллов по отбору наилучшего предло?rtения при определении победителя

На оказание усл}T по техническому обслуживанию оргтехники и заtrравке
картриджеи

СП ооо (RWC)

2.

l,

3.

Нали.rие собственной ремонтной базы (10 баллов)

Наrичие опьпа работы по ремонту, техниttескому обслужпваншо ОТ,

рецикдинry и заправке не менее бмесяцев (с предоставлением официального

письма с перечнем организаrч-rй кому прсдоставJuIется аtta}логичная

услуга);( 15 баллов)

напr-rчие сrс,rада Исполнителя или возможность оперативного приобретеrrия

запасных частей: резиновый вал, магнитньй вал, ракель, фотобарабан,
дозатор, корошатор, термоэлемент, кулер CPU, блок питания и расходных
материалов: тонер для лазерньп принтеров, МФУ и KcepoKcoB.(l5 бмлов)

4, Лицензия на оказание услуг ( l0 баллов)

Всего : 50 баллов


