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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на окаJание услуг по ремопту и техническому обслужпваяпю компьютерЕой и

оргаци}ацпонцой техникrt филиала СП ООО <RWC> в городе Кокапд





l, ОбIцr,е свелспи,

1.1 I]lаимецование оказываемых услYг
Оказавис услуг по ремоЕту и техническому обс.лухтванию (далее - ТО) компьIотерной и
оргaцlизациояЕой техпики (далее - Оборулование), в т.ч. заправкаl восст.tцовление
карlридr(ей для приятеров и копировltльflьD(, многофркциопальн"о, un.rupuro" дп" ,у*д
Кокандского филиала СП ООО (RWC)) (далее - Заказчик), включаrr управлеяие услугами
по диагностике, профилактпке, рсмонту, замеяе и предоставлепию запасных частей, вместе
имен)емые Услуги

],: ()снование и IIель использования оказываемых услчг
щель: Подlержание оборудоваяия в ислравном состоянии на объсктах Заказчика.
основанием для реоlизации проекта являетсяi

- окончаЕие срока действия lIостгарантийной технической поддерr(ки ца Оборудоваппе;

- обеспечевие Еаде)lшости и отказоустойчивости ОборудоваЕия и ИТ-сервисов;

- вllличие бюджетЕьD( средств Компаппи, нЕшравлевllьD( Еа техничссý.Iо цоддержку
оборудоваtrпя иТ-инфрасц,уктWы;

1.3 Ilеречепь услуг (SLA)

Рамочный договор на ремонт и ТО Оборудовани.я закIIючается Ira ЕеопределеЕяый срок и
леЙствует до исчерпания (вьработке) пр9дельЕой суммы, обозначенIlой в договоре.
Коltдый объеМ Усrуг (наимецсваЕие и виды услуг), сроки и местО titx ОКtЦаВИЯ, а ТаКЖе
предварительвaц с.оимостъ каждого объема Услуг определяются tla основаяии
о4)ор[{ленных и подписапных Закщtпком и Исполнителем Заказов.
Проt,рамлlа прс;lос гitвления услуг по реNrопту и ТО оборулования слелующм:
,Щиагпостика - под диалЕостикой повимается комплекс работ по общей оцснке
работоспособности компьютерноЙ и оргтехники (обцм диагвостика) или ее отдельньо<
узлов (позлементItая диагцостика). Диагвостика вкJIюч!чот в себя обяз&т€льный осмотр,
освидетельствование технического состояция компьютерной и орIтехЁики, аосmвланItе
рееста пеобходимых замеll запчастей и работ, фаюоров цоломок п ппсьмеЕные
коясультацци Заказчика о причшlatх возЕикших неисправвостей, моциторшт
работоспособяос,ги компьютерной и оргтехпики, рекомендаци!l по обЕовлению
компьютсрвой и оргтехЕцки, пе подлежащеЙ восставовит€льяому ремонту.
профплактпка - комплекс работ, выполвяемьц яа компьютсрной и орtтехцике в цслях
подlержания ее в рабочем состоянии без зllмены запасных частей. Профилактика включает
в ссбя плановое тех;rическое обслуживание по устрtlнснию яеисправЕостей, нс вызвllявых
выходоNl иЗ строя запасныХ частей, чистка оптики, узлов подачи бумаги, цас,гройка по
рсrкиl\!ам, лрочистк4 смазка и релулировка техники cooTBETcTBetIHo Еормативaм,гсхнического обслуживания, рекомендуемым заводом-изготовителем,

Ремоtт, комплекс работ по устранению отказов, неисправностеЙ или отклонециЙ в работе
комльютерной и оргтсхники и лриведение ее в работоспособпое состоянис с замсцой
запасных частей. Ремонт вклюqает в себя восстановленис техflических характеристик до
первоначального уровllя или до уровня, обеспечивающего lдтатцое использованце
компьютерной и оргтехtlики по её прямому ЕазяаченI{ю с замевой, выцедшпх из строя
деталей, узлов оргтехццt(и.



Ремонт Dаспределяется на 2 вида:

регламентярованный (плановый) ремовт, который вьшолЕяется на основании

технического задаIlrlя в соответетвltи с технической документацией на компьютерную и

орlте\ник!,,

нерег.,lаýtентированный (аварийный) ремонт, который осуцеств-тIяется на основании

о(lорлr,tенных и по.lllисанных зак!!Jчиком и Исполttителем Заказов,

Перечепь Оборулования Заказчика в Кокандском филиале'
Таблипа Nsl,

НапNlспованuе оргте\|,пml Количество (шт)

]
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пDинтеD д4 2 сапоп LBP 6000

з мФу А4 I сапоп МF44l0

техяическая поддер)rо(a Оборудовавия, указанвого в Таблице м1 осуцествляется

по месту Еахо)кдения ОборудованЕя Заказчика и/иrм в сервисIiом цеЕте Исподпителя

следующими метслами:
l. Копсультацi{я <Горячм линия> веогранвченные коясультации без вьподньDL

круглосуточrrо, по телефону, факсу или эдекФоItяой почте по вопроса\,t настойки,

базовото администрировавия оборудования и встроеЕяого ПО, диагяостиюr

пеисправностей и проведения восстановительньш работ.

время осуцlествления консультаций круглосуточно (24х7), включая выходные и

пр&здничные дцli. Реакция предполагает обратный звонок сцециалиста сервпсного центра

для определеяия техяических подробностей проблемы, ковсультацию tl при

веобходимости инrtlцшцию работ. Время реакцllи специltлиста сераисЕого цеItтра- в

тсчение 2 часов после размещеншr запроса на обслуTоrваЕие, Впзит специалисm

Сервисного цсЕта ва плоцадку Заказ,шка дlя проведеция дIlЕlгностики и ремоптно_

восстаfl овительньDi работ.

Виды коцсультаций:

- Консультачия при возникfiовеfiии itппаратньrх сбоев ОборудоваЕия и встроенЕого в

оборудоваяие ПО.

- Консультации по фувкциоцarльЕым возмохяостям линейI{и оборудоваЕия

- Коltсулы аutlи

- Консультации
обору.tования.

- Консультации
неисправностей

llo вопроса]\1 конфигурирования, эксплуатации оОор),дования

по проведению превентивных мер для недопущения аварийяьй ситуаций

по предварительной диагностике и локаJlизации возЕикаюцих

на оборудовании и проIраммном обеспечепии.

долr(ны проводrlться до окоЁчательного зitкрьIтия запросa' подuятого

заказчика. При веаозможности решить проблему с помоцью коllсультации

- Ковсультации по Вопросам расширеrrия и модервизации оборудов,шия,

- Другие технЕческие вопросы, связанЕые с функционированием оборудоваяия л

встроенного в Ёего прогрalммного обеспечевия,

Копсультации
сотруjlникауп

1 закrвч и к оставляет за собой право, на прmяжении всего срока дейсгвия доmвор4 уменьшать пли увеличившь

копичеOтво Оборудование. покрываемого ТО и ремоюом
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специа,lист Исполнителя, проводивший конс\,льтации. должен передать запрос (заявку) на
с:lс,L\lоlцl]й \ровсiIь ,l,ехническ()й под]ерr(ки и контролировать дмьнейцее выоолнение
,'lx,lliol о заllрOса (lа),вl{и).

I1clto]il||11c:lb j{озi|iсtl пре!оставиl,ь BolIIoжllocTb открытия заявок слелчющими способами:

' lIo бссll]lа I II()Nl),. на терри].ории У]бекистана. тепефонуl
. ]lo )]Iектронной почте,

,(oKt vett't ироваttие: СоставJlепие дефектllых актов на вышедшее из сryоя Оборудование,
K()\lIlol]0Ill'1,1 ;1,1я JаlыIейI]lей сго замены,

2, ])егламентные и профилактические работы:
рег-,lаментные и профилактические работы проводятся па осЕовании }тверждеrного
документа! описывающего объем и содерхalние регламецтяых и профилактических работ,
а также графика выполЕения работ с периодичностью их выполнения и требований к
порядкч выполнения профилактических работ.

I)ct , tartctI,t ttые и ппо(llилактичесl.iие работы выполняются с выезлоý1 по \lecly распоJIожения
обор\,;lоваlIия, llро филактические впзиты осуществ-lяются по согласованному план-
I.padjlIK\, Продолжительность визита определяется объемом работ на площацке.

I lrlря, кlк выпо.,tItсltия регJ,lilментных работ:
. \1оrrи,горинt'рабо,гыОбор}.лованияi

. [IрсчРи;tактиЧеские работы с оборудовацием, по согласованик) сторон с
воз!lо)tiностью остановки оборудования;

. Визуальвый осмотр оборудования и всех его составляюцих/соединяюцих
компонентов:

. I{онтрольклиматическихусловийдляработоспособностиоборудов.tния;

. Предоставления отчетов и рекомендаций.

3. Поддержание и восстановлепие работоспособности оборудования и ПО.
;l, Первичная .лиагностика и вьиаление неисправных узлов.
5, Заltсttа выrrtе.']tltс; о из строя оборудования (комлонента) осуществляется в течеЕие 1

(o.1I]oL о ) c:lc,l\ K)IlLcI'() рсб(),]его .lIlя при нillичии Ila локfu,lьном складе. В случае отсутствия
]il (li,lll.L!, ,tllllcll! oc!lIlec гв-lястся в течеIlие 7 (сеNlи) рабочих дпей,

6, llрове,lсrlие полнсlй диагностики оборудования после замены пеисправноlu узла,
Работы специалиста Исполнителя осуществляются до поляого восстаяовлеЕия
функционирования системы Заказчика.

срок вrrсстановления работоспособности обслуживаемого оборудования- нg позднее дв}r<
кален.царных дней, Закрытие змвки при стабильной работе оборудования в целом и
отсчтствия сбоев,

7. Бесплатньй ttнструктаж работников Заказчика об особенностях эксплуатации
Оборулования во избежаЕие возникновения поломок.

ll, Врсrtя реакциIt,

llo,1Lc,p;tttta IIа \lccl ji работы на l{есте эксп]lуатации оборудования по восстatновлению

рабоlr)сIlособности обор),лования в т${ение 8 часов в день, 5 дttей в нелслк), включая
нерабочие дни - для заявок с лриоритетом (сРоЧнАЯ)) и (сЕРЬЕЗнАя). и с 9:00 до 18:00
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в pilбo.1l,c :ltlи. исl(]1Iочая llраздничные и выходные -
(liLкI'1,1ТИЧНАяll,

При подаче заrlвки на обслуживавие Закщчик определяет ее срочвость: СРОЧНАЯ,
СЕРЬЕЗНАЯ И НЕКРИТИЧНАЯ:

. СРоЧнАя (оборудование выведено из стоя, падаяие производительности АРМ)
- Исполнитель приложит разр{ные усилия, чтобы перезвонить Заказчику в течение

тридцати (З0) минут после получения заявки на обслуживание и прибыть на место

устrlновки ОборудоваЕия дrlя оказаЕия поддержки в отвошеяии аппаратньп средств , в
течение одяого (1) часа ( РегиоItмьные Офисы продаж и обслуживания).
r СЕРЬЕЗНАЯ (валичие серьезвьтх неполадок в системе при сохраЕснии частичlой

работоспособностл АРМ) ИсlIолиитель приложит разумные усилия, чтобы перезвонить

Заказчику в течение сдного (l) часа лосле получения змвки на обслуживание и прибыть яа

место ).становки оборудования для оказания поддер)кки в отношении аппаратных средств

в течение трех (З) часов (Региональные Офисы пролаж и обслуживания),
о НЕКРИТИЧнАЯ (система функuионирует HopM.l,IbBo с незначительпыми сбоями,
не влияющими на производительность и функциональность АРМ) - Исполнитель приложит

разумные усилия, чтобы перезвонить Заказчику в течепие четырех (4) qасов после

получения заявки на обслухиваrrие и прибыть на место нахо)lцеяия Оборудования дlя
оказания поддержкп в отношении аппаратных средств, во взаимно согласовalнЕые сроки,

3. Область применения

Место ислодьзовirвия Услуг: локально, по факrическому адресу нахождения Оборудовавия

Заказчика согласЕо Таблице Ng 3, либо в сервисном цеЕтре Исполнителя. Доставка
оборудования в сервисный цеЕтр ИсполнитеJlя и обратЕо производится за счет
исполнятеля.

Адреса размещения Оборудования, подлежащего ремопту и ТО

I-leH-l раjrьtlый офис лродаж
и обсJ\,живания

4. ( )5l lLIlc ,IIсбоRан tlя к учасl,нику

Стратегия ремонта и ТО в paN{Kax булущеrо логовора, основывается на том, что

единственным способом достижения высокого качества услуг являются непрерывные,

совN!естItые с Исполнителем, целеяаправлеЕные действия по обеспечеЕию

отка]оус,гойчивой р;:боты Оборуlованпя.

I,Icll(]]I ili,l,c,lb ос\,lllссl,в]lяс,Г peNlo]tl и l'О ОборудованиЯ из своих ]\Iатериalлов (запасных

llilclci], (оюрLlс ,,ц),l)ilIы яв,,lяться (lрllгиlIальныNlи. новыl\{и. не восстановленпыми и не

бывllll!\1и в \ ilоl рсблении). своиNlи сиjlами и срелствами. ПоставляеNlые запасные части и

расходrlые материaI,Ilы, исllользуемые прл выполцении работ, долrкны иметь ссртификаты

соответствия системы сертификации ГоСт 13.2.001-200l, гост 28470_90, гост 26553-

85,

лля заяtlок с приоритетом

Таблица м 2

г.Коканд ул. Фуркат,56 (Ориентир; улица по
направлению <коппон бозори>, напротив маrазина
сантехника <АСЛD, бывцJиЙ магазин (EVRoSVET),)K.

Кокандской области



.J|llctaBKit, ttогрlзка. разгр},,]ка оргтехники к ИспоIlнителю и обратно к Заказчику
oc!lILcc гвляется силапли и средствами Исполнителя.

llcltlllпиTe:lb обеспечивае-г выпо-пнение всех yслуг с соблюдением технологических норм
л l|ебованиЙ безопасности в соответствИи с fействующими НОРМаТИВНЫМИ ДОКrчtеtiТаМИ.

исполttителем усл),г ремонта и То может выступать участник с н&.1ичием документа,
дающим право на представление ремонта и То дл, Оборудовация, в соответствии с
устаповjlенньiми Производителем оборудования стаЕдартами.
()бязаге"rьное Ilаличле на складе Испо,,1нителя необходимого количества запасяьж частей
,l l)l ollcpa],1lBHoiо воссгановленllя работоспособности Оборудовавия Заказчика.

l]clto,1tltt,t,c,tb ,l(ojlЖi Н И\tеТь Сервисный центр/ Службу Технической Полдержки в
К о tilt l t.tc ксl ii обlастп.

l1clto,1I]ll,t'c.tb.(1,1itictt имсl,ь оlIыI работы Ilo предостав,lению обозначснных услуг, иметь в
(Bocrl lIlга I с кваJи(I)ицированных спеllиалистов по оказанию змвленных услуI..

i, t'lrtlки ot<it заttия l,c.rtl t,

ТребуемыЙ срок предоставлевия ремонта и ТО Оборудовация - в течевие 1 (одrrого)
следующего рабочего дпя при нlцичии на локarльном склада. В сллае отсутс"твия на складе
- зalмена осуществrUIется в течевие 7 (семи) рабочих дrей.

1, )t\;o]lil]llr,J }i бс ]оl]асlI{)сl'и

1,1crto,ttitt'гe.lb бtJэ,г выполнятt. llllановую и аварийную диагtlос,lику Оборудования с
исllоjlьlованиеNI пер.)онма на месте эксплуатации Оборудования.

l}cc \с]l\гll ,,lo,Irl(пLI соответс].воtsать требованиям экологических! санитарно-
I 

, 

l ] г l l (, ] l l l l 
J с ( к l l \ , ll11()]lilloI]orкilnliы\ и ]1р\'lи\ lIop!l в соотRетствии с действ},lощим

jllii(l]l().lll l c,lbc l l]oi\l I)ссll\б,Iики \'збекпс'tаrl,

13 rrpotlcccc lIроl]е]епия ']-о Исполнитепем .1олжны проводиться внепIний и внутреняий
ocl\{oтp и чистка технических средств, лроверка контактных соединений, проверка
параметров настроек работоспособности Оборудования и тестирование их взаимодействия,

восстановление работоспособности Оборудования должно проводиться исполнителем в
соответствии с инсц)укциями и документами Производителя по восстановлеЕию
работоспособности компонентов Обору,лования и завершаться проведением их
I сс,гирования,

- '|,_,,]nP,lll]1.1 lll\ ,|г:lвl,-lll\, с,1.1ltи и пгиё\lки

7,1, (' \torvcнTa начiLпа оказанI]я Услуг по Заказам Стороны назначают ответственных
ll|]c,,lc]ilBи,],e]lcti дlя рсшlеllия оргапизационнь!х и техЕических вопросовt возникающих в
\();lc o|ia| rilIlия ycjl\ г. о чё\l в lIись\lенной форме уведомляют друг друга.

7l l l,, 1l'i1111,1п111111 .,кttзlttt trя \'c.,tl l, tto cotrl ветств\,юцеIlу Заказу Испо]lIlитель информирует
'Jакitз,lпка об окончании ока]ания Усл!г.

7,]. Заказчик в теLlение 2_х рабочих дней с даты их лолучения проводит комплексный
анil,lи,] нд пред]!lет визуальных соответствий/несоответствий к требованиям, проводимых
(оказаllных ) Услчг. сог-,lасно ТЗ,

7,zl. Заказчик имеет право проверить качество оказапных Услуг и усталовить фаm оказмия
Услуг неяадлежащего качества, В случае выявления оказания Услуг ненадлежащего
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качества Заказчик имеет право отказаться от подписаЕия
Исllолtlи l,елю ilисьменноt,о l!1отивированного отказа с
(;tc(l)oKIot]) ycjl} г.

Акта оказаняьш Услуг с

укalзанием леречня ведостатков

- По требованию Заказчика Исполнит€ль обязан в срок не позлвее 2 (лвух) рабочих дlей за
свой счет устранить асе недостаJки (дефектьD Услуг и повторно сдать результат Услуг
Зака1,1и к}',

- lic,ttt обttарулtенньiе в ходе приемки УслуI недостатки (дефекты) Услуг в устмовленный
срок llc бы]tи ),сl рансны. Заказчик вправе откaч]аl,ься от исполнения договора и потебовать
\,ll]IдlьI LUTpad)a ]а выllолнеI]ие Услуг неналлея(ащего качества.

7.5, В случае надлехащего оказания Услуг (в соответствии с ТЗ, Заказом и тебовациям
Заказчика) представителями Исполнителя и Заказчика, подписывается AKI оказашlых
Услуг. счет-фактура,

7.6, С момеята подписания соответствующего Акта оказавньD( Услуг, Услуги по Заказу
считztются выполпенЕьпrи ИсполItителем и принятьп.rп Заказчпком.

7.7, Подписавис AKra оказапЕых Услуг не освобохцает ИсцолЕителя от ответствеЕности за
обнаружевные после прпемки Услуг в пределах гараЕтийного срока lrедостаткli (дефекты),
в том числе скрытые недостатки.

\ ,.,i,lrllr lIll l. ]a,a\l\ l1 ll lil cl)()ki L]l-.c.t()cli]ll-]cIlия j'аl]аIгIий

llспо,ltl11,гс]lь лроизвоjlит отправк1,1репtонт й/или замену неисправного
оборt :кlваtlия/.tетали,
']ilкil],lIll{ свя,}ывосl,ся по Горя,lей Линии (теле<рон. факс, e-mail), либо иным доступным
споaобом с ИсполнителеN{, ЛмьнеЙчlие леЙствия по демонтажу и логtлстике компояентов
обор},.lования Ислолнитель бере,г на себя,

I'арантийный срок на замененное оборудование в ходе техвической поддержки rre менее 6
месяцев с момента ввода в эксплуатацию.

Гарантийньй срок на оказанные услуги составляет l (одпн) месяц с даты подппсаllия
сторонами актд оr(азаtlпых услуг по ремояry п То Оборулования.

Испо:ttrиl,ель организует поставку отремонтированных или замененных компонеЕтов
Обор\-lования согласно установленным срокам в настоящем ТЗ.

I-араlllийяый срок на заменснчые детми и части (в случае его uмпчпя) пе ппже
t nnall l llйll{)I о cporil. },становленноl о проиtводи гелеи де галей и часr ей,

llcllo,1]lljlc,lb Nчоп(е,г Ilo своеru),усIlо'грению отремонтировать или замецить любой
]lcllcllira]lrl]1,1й Ko\]ll()Hell l Hll ранес oтpe\loH I иро8аllllый в фабричных )'с]lовиях компонент.

l} a,l\,]llc !ыявJIсllrlя llсjlос'гатков (,rсфск,rов) выполнеlltlьж Работ в течение гарантийного
срока llсполнитель обязан за свой счет устранить йх по требованик} Заказчика в срок не

позднес 5 (пяти) рабочих днеЙ с момента предъявления Заказчико:rr соответств)rюцего
требования (иной срок может бьпь установлен соглашеЕием Сторон),

9, I]]\)l(c,l\ 1)iL Ilсрс;lачIl llскjll()чи l,с]Iьtlых 11paB и иllых лоl(),NlсIlтов ца объекl

Требования не предъявляк)тся.
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]1] i )alll)ljlltIl|я l]o ]c\l11lllccK{)\l\ об\чсIl1tк) llcpcoIIa]la

Требования не предъявляются.

]

{)!!яlll]c,l],lIыrl \с:lоI]иеNl oкilзallll, ),сjl\,г lIo ремонту и ТО является соблюдение правил
.tail!]l]\lt)IlL(lo Bll\ lpcllllclo р]сlIоря;lка Заказчика. контрольцо_пропускного режима,
l|ll\lpcltllи\ Ilt)]Iо)кений. инсl,рукций и требова ий, о которых Заказчик уведомит
llctto,ttttttc:tя, Зака,Jчик предостав,]яет Исполнителю список и контактные давные
llсрс(lllаj]д. чпоJ]ноNlочснtlого иN! на контакты с Исполнителем по реrчеЕию заявлеЕцьтх
проб,tслл,

При и]i,rенении контактвьп данЕых Службы Сервиса, Исполнитель обязан отправитъ
соответствующее уведомление Заказчику минимум за З (три) дня до таких изменений.

В ус-rовиях заключаемого договора может быть обозначен пункт о том, что Поставцик, по
требоваt|ию. обязап предоставить копию декларации (ГТД) на расходные материмы
(ЗI,]II)..1lя l(е]сй лодтвсрж.,lсния законности ввоза на территорию Респуб,пики Узбекистан.

lllIlIlаI]iо,lикаиIlрофlljlактикапечатаюцихустройствJол)кнывключатьвсебя:

l}llclllllllй ocI1o],p на гlред]\lет обнаружения сколов, трешин, отслоений и иньiх дефектов.
LlttctKr от пыли. остатков тонера при помоци специальных смфеток.

Il1,,,1, . n, гt,lllK\,Il {il\Bil,.l. lcp\ll,) l lJ 11 0lllиLlе(кUй сисгемы,

( \lilli,\ ll l]cl },,1ировк) ,1виrкуllLиýся ]lсl,tчlсй и ф),нкционlulьных }]лов,

7r|иагнос гику с гепени износа и ресурса основных элементов.

Диагностирование качества печатц путем распечатываЕия пробной страпиц.

По окончании работ оформление листа диагностики с информацией о всех расходных
lllатсриатIах и у]л]х с рекоIlендацией

] 1.2. Диагностика и профилактпка компьютера до.!жны включать в себя:

tlпс,гкl веIlIиляторов вн}трикорпусньц и центрмьного процессора.

LIllcl,Ka вн},трикор,r!сного прос'lранства и системной платы.

Llttc rtilr разьспlов P('i. DDR,

]ll\IelIll lс11\lогlllс ] ы l{еIIlра]lыlоl! процсссора,

, Ll,.,t , r,,c ,, tt.ir ItJ(-,t,l l t( llt l(l '',lll lj l и l\ll(pir l l'dl,tJИ llJ\lЯ l И

,Г{иаr rroc i ика работоспособtlости оптичсского привода

.I[иагностика работоспособности жесткого диска.

,Щиагtttlстика работоспособности центрмьного процессора.

fltlal нuс rи ка рабо tоспособнос l и системной плаl ы.

Чис1ка оборудования должна осуществляться при помощи специапизированного

оборудования, осуществляюцего вдув загрязнений и обеспечивак)щую надлежацую

фильтрацию.

l],З, Диагностика работоспособности компьютерньж комллектующих должна
о(\ цtс I1}:lяться при помопцl специапи,]ированньiх программ с предоставлением отчета.
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l l,,l. КоNlп,,lеsтуюцие. заNlеняемые при ремонте системных блоков долкны быть

llo,]1,I\]]l (lIc бl,ttrtttltrlи в \Ilо,lребjснии. не проU]едшие восстаIIов"lенпе потребительскпх

clrL)ii( ]lr ), c()olBclcllJoпilll, l1,Ill Ill]свыlIlаlь-ге\ничсские пара]!iетры за\tеняемых дета-,lей,

l l, l Iсрсчеrrь rtриtrяt ы\ сокрацlеlIий

N9 п/I1 Термины,
сокращеIIия

Расшифровка сокращения

l Заказчик

ИсflоlIЕитель подрядцая оргапизация, определяемм по результатам
открытого запроса предJIоженлй

] SLA Sегчiсе Level Agreement - Соглашение об уровне услуги

1 Арм АвтоN{атизироваrrное рабочее место

5 a)l Охрана трула

lБ техника безопаснос,rи

Ра!р:tботано: ДепаiтаNlент корпоративного

Отдел ИТ ,Щепартамент ИТ

,Щепартамент ИТ

р,х.

$""u"*on
Сог"rасовапо:

,]



обслуживанию оргтехники и заправке картриджей
СП ооо (RWC)

оr. 2022 года

Приложение ЛЪ1

к ТЕХНИЧЕСКОМУ ЗАДАНИЮ
на оказание услуг по техническому

от \<dr/)|

Основные требования к участникам в разрезе присвоения
баллов по отбору наилучшего предлФкения при определении победителя

На оказание услlт по техническому обслуживанию оргтехники и заправке
картриджеи

СП ооо KRWC>

l, Наличие собственной ремонтной базы (l0 баллов)

2. наJrи.{ие опыта работы по ремонry. ,a*r""a-ano"y обслуживанию оТ,
рециклиЕгу и заправке не мекее бмесяцев (с предоставлением офшtиального
письма с перечнем оргаrrизачий кому предостав]ulется аналогичная

услуга):( l5 баллов)

3. Наличие склада Исполнитедя или возмохность опсратrвного приобретения
запасньrх частей: резиновый вал, магкитньй вал, ракель, фотобарабан,
дозатор, корошатор, термоэлемент, кулер CPU, блок питания и расходньп
материалов: тонер ди лазерных принтсров, МФУ и KcepoкcoB,(l5 баллов)

4, Лицензия на оказацие услуг (l0 баплов)

Всего : 50 баллов


