
____-сонли шартнома

Тошкент ш.                                                       2022 й  «______» ____________
[bookmark: _Hlk85116645]“Дастурий маҳсулотлар ва ахборот технологиялари технологик парки дирекцияси” маъсулияти чекланган жамияти номидан Устав асосида иш юритувчи дирекция директори Ибрагимов Фархад Заирович, (кейинги ўринларда “Буюртмачи” деб номланади) бир томондан, ___________________________, (кейинги ўринларда “Ижрочи” деб номланади) иккинчи томондан, биргаликда “Томонлар”, мазкур Шартномани тузиб, қуйидагиларга келишиб олдилар:
1. ШАРТНОМА МАВЗУСИ
1.1. Ижрочи “1С дастурида бухгалтерия маълумотлар базасига техник хизмат кўрсатиш, дастурий таъминотга техник хизмат кўрсатиш модернизация қилиш ва янги тарифларни белгилаш хизмати” хизматларини кўрсатиш мажбуриятини ўз зиммасига олади (кейинги ўринларда Хизмат деб номланади), Буюртмачи эса Ижрочининг хизматларига мазкур шартномада белгиланган тартибда ва муддатларда ҳақ тўлаш мажбуриятини олади;
[bookmark: _Hlk85832844]1.2. Шартноманинг ажралмас қисми бўлган шартноманинг 1-иловасида, ижрочи томонидан буюртмачига кўрсатиладиган хизматлар тўлиқ рўйхати, ишлар ҳажми ва мавзуси кўрсатилади.
2. ШАРТНОМА БЎЙИЧА ХИЗМАТЛАР НАРХИ ВА 
ҲИСОБ-КИТОБ ТАРТИБИ
2.1. Ижрочи томонидан кўрсатиладиган Хизматлар қиймати _____________________ (_____________) сўмни ҚҚС суммасини ҳисобга олмаган ҳолда ташкил этади;
2.2. Шартнома имзоланган кундан бошлаб 3 (уч) банк куни ичида Шартнома қийматининг 15%дан кам бўлмаган миқдорида аванс Ижрочи ҳисоб рақамига тўлаб берилади;
2.3. Ижрочи хар ой Буюртмачига топшириш-қабул қилиш далолатномани тақдим этганидан сўнг 5 (беш) банк куни ичида кечиктирмай Буюртмачига ҳисобварақ-фактурани тақдим этади;
2.4. Тўлов Буюртмачи томонидан ҳисобварақ-фактура ва топшириш-қабул қилиш далолатнома тасдиқланганидан сўнг 60 банк куни ичида Ижрочининг жорий ҳисоб рақамига пул маблағларини ўтказиш йўли билан амалга оширилади. Буюртмачи бажарилган ишни тўлаш учун Ижрочи томонидан берилган ҳисобварақ-фактура ва топшириш-қабул қилиш далолатнома асосида кўрсатилган Хизматлар учун қолган 85% тўловни амалга оширади;
2.5. Тўлов сўмда амалга оширилади. Тўлов санаси Буюртмачининг жорий ҳисобварағидан маблағлар дебетланган сана ҳисобланади.
3. ТАРАФЛАРНИНГ ҲУҚУҚ ВА МАЖБУРИЯТЛАРИ
3.1. Ижрочининг ҳуқуқ ва мажбуриятлари:
[bookmark: _Hlk97224040]3.1.1. Хизматларни ушбу шартноманинг иловасида келтирилган техник топшириқга мувофиқ тўлиқ бажариш;
3.1.2. Ўзбекистон Республикасининг амалдаги қонун ҳужжатлари талабларидан келиб чиққан ҳолда ушбу шартнома бўйича хизмат кўрсатишнинг шакл ва усулларини мустақил равишда аниқлаш;
3.1.3. Мустақил равишда текширув ишларини баҳолаш, шаклларини ва тартибини танлаш;
3.1.4. Топшириш-қабул қилиш далолатномани тақдим этганидан сўнг 1-иш кунидан кечиктирмай Буюртмачига ҳисобварақ-фактурани тақдим этиш;
3.1.5. Хизмат кўрсатиш жараёни билан боғлиқ масалаларда Буюртмачининг мутахассис ходимлари билан боғланиш;
3.1.6. Буюртмачи томонидан ушбу шартнома бўйича ўз мажбуриятларини бузилган ҳолларда хизмат кўрсатишни тўхтатиш ёки ишни бошламаслик;
3.1.7. Буюртмачининг зарарларини тўлиқ қоплаш шарти билан ушбу шартнома бўйича мажбуриятларни бажаришдан бош тортиш;
3.2. Буюртмачининг ҳуқуқ ва мажбуриятлари:
3.2.1. Ижрочи томонидан тақдим этилган ҳисобварақ-фактура ва топшириш-қабул қилиш далолатномани шартномада кўрсатилган тартибда ўз вақтида қабул қилиш;
3.2.2. Шартноманинг 2-бўлимига мувофиқ, Шартнома бўйича кўрсатилган Хизматлар учун Ижрочига ўз вақтида тўлов амалга ошириш;
3.2.3. Ижрочидан ушбу шартнома шартларига мувофиқ хизматларни белгиланган тартибда тақдим этишни талаб қилиш;
3.2.4. Ижрочидан кўрсатилган хизматлар далолатномаларини тақдим этишни талаб қилиш;
3.2.5. Ижрочи томонидан бажарилган ишнинг сифатини, унинг фаолиятига аралашмаган ҳолда текшириш;
3.2.6. Тингловчиларни ўқишга йўналтириш ва машғулотлар бошланишидан камида 1 кун олдин тингловчиларнинг рўйхатини тақдим этиш.
4. КЎРСАТИЛГАН ХИЗМАТЛАРНИ ҚАБУЛ ҚИЛИШ
4.1. Тарафлар хизматларни топшириш-қабул қилиш далолатномасини қуйидаги тартибда имзолайдилар:
4.1.1. Ижрочи, хизматларни тақдим этилгандан сўнг 5-иш кунидан кечиктирмай, Буюртмачига имзоланган ишларни етказиб бериш ва қабул қилиш далолатномасини тақдим этади;
4.1.2. Буюртмачи, ишларни топшириш-қабул қилиш далолатномасини қабул қилингандан 5-иш кунидан кечиктирмай, Ижрочи томонидан тақдим этилган топшириш-қабул қилиш далолатномасини имзолаш ёки шу муддат ичида далолатномани имзолашни асосланган ҳолда ёзма равишда рад этиши мумкин;
4.1.3. Агар Буюртмачи ушбу шартноманинг 4.1.1-бандида кўрсатилган муддат ичида кўрсатилган хизматларни топшириш-қабул қилиш далолатномасини тақдим этмаса ёки хизматларни қабул қилмаслик бўйича асосли рад жавобини бермаса, хизматлар Буюртмачи томонидан тўлиқ ва сифатли қабул қилинган ҳисобланади;
4.1.4. Агар буюртмачи хизматларни қабул қилишни асосли тарзда рад этган тақдирда, тарафлар камчиликларни бартараф этиш шартлари ва муддатларини кўрсатган ҳолда икки томонлама далолатнома тузадилар;
4.1.5. Далолатномада акс эттирилган барча камчиликларни Ижрочи томонидан бартараф этиш якунлангач, Буюртмачи ишлаб чиқилган камчиликларни ҳисобга олган ҳолда хизматларни қабул қилиши ва кўрсатилган хизматларни топшириш-қабул қилиш далолатномасини имзолаши шарт;
4.6. Хизматлар Буюртмачи томонидан топшириш-қабул қилиш далолатномасини имзолаган пайтдан бошлаб ёки ушбу шартноманинг 4.1.3-бандида кўрсатилган ҳолатда қабул қилинган ҳисобланади.
5. ИШЛАРНИ БАЖАРИШ МУДДАТЛАРИ

5.1. Шартнома тарафлар ўртасида имзоланган вақтдан бошлаб кучга киради.
5.2. Хизматларни бажариш муддати 2022 йил 01 июлдан то 2022 йил 31 декабргача белгиланади.

6. ШАРТНОМА МУДДАТИ ВА УНИ БЕКОР ҚИЛИШ ТАРТИБИ
6.1. Шартнома томонлар имзолаган кундан бошлаб кучга киради ва улар ўз мажбуриятларини тўлиқ бажариб бўлгунга қадар амал қилади;
6.2. Шартномага ҳар қандай ўзгартириш киритиш фақатгина ёзма тарзда уни имзолаган томонлар иштирокида ва розилигида амалга оширилади.
6.3. Шартнома  ҳар бир Томоннинг ёзма розилиги ёки амалдаги қонунчиликда кўрсатилган бошқа ҳолларда бекор қилиниши мумкин:
7. МУАММОЛИ ВАЗИЯТЛАРНИ КЎРИБ ЧИҚИШ ТАРТИБИ 
7.1. Ушбу шартнома юзасидан келиб чиқадиган баҳслар томонларнинг ўзаро келишуви билан ҳал этилади;
7.2. Томонларнинг ўзаро келишуви билан ҳал қилиб бўлмайдиган ҳолатлар амалдаги Ўзбекистон Республикаси қонунчилиги доирасида кўриб чиқилади;
7.3. Томонларнинг барча даъволари ёзма равишда амалга оширилиши ва ваколатли шахслар томонидан имзоланиши керак;
7.4. Даъвони олган тараф даъво олинган кундан бошлаб 10 (ўн) иш куни ичида бошқа тарафга асосли жавоб бериши шарт;
7.5. Агар томонлар ўзаро мақбул ечим топа олишмаса, низоли вазиятни ҳал қилиш учун Тошкент туманлараро иқтисодий судга мурожаат қилишлари керак.
8. ТОМОНЛАРНИНГ ЖАВОБГАРЛИГИ
8.1. Ушбу шартнома бўйича мажбуриятларни бажармаган ёки нотўғри бажарган тақдирда тарафлар Ўзбекистон Республикаси қонун ҳужжатларига мувофиқ жавобгар бўладилар;
8.2. Томонлар мазкур Шартнома доирасидаги мажбуриятларини ўзларига боғлиқ бўлмаган сабаблар туфайли бажара олмаганлиги учун жавобгар ҳисобланмайдилар. Aгар бирор Томон мажбуриятларини керакли тартибда бажариш борасида ўзига боғлиқ бўлган барча чораларни кўрганлигини исботласа, у айбсиз деб топилади;
8.3. Тарафларнинг бири шартнома мажбуриятларини бажармаган ёки лозим даражада бажармаган тақдирда қонунчиликда белгиланган тартибда айбдор тараф иккинчи тарафга етказилган зарар миқдорини қоплайди;
8.4.  Ижрочи томонидан шартномада белгиланган ишлар тўлиқ ва сифатли бажарилмаган ҳолларда, шунингдек кечиктирилган ҳар бир кун учун мажбурият бажарилмаган қисмининг 0,5 фоизи миқдорида Буюртмачига пеня тўлайди, бироқ бунда пенянинг умумий суммаси бажарилмаган ишлар ёки кўрсатилмаган хизматлар баҳосининг 50 фоизидан ошиб кетмаслиги лозим.
8.5. Агар кўрсатилган хизматлар сифати, иловадаги талабларга, қонун ҳужжатларида ёки  ушбу шартномада белгиланган шартларига мос келмаса, Буюртмачи ишларни ёки хизматларни қабул қилмаслиги ва уларнинг ҳақини тўлашни рад этиб,  Ижрочидан сифати бўлмаган ишлар ёки хизматлар қийматининг 15 фоизи миқдорида жарима ундириб олишга, агар ишлар ёки хизматлар ҳақи тўлаб қўйилган бўлса, тўланган суммани белгиланган тартибда қайтаришни талаб қилишга ҳақлидир. 
8.6.  Бажарилган ишлар ёки хизматлар ҳақини ўз вақтида тўламаганлик учун  Буюртмачи Ижрочига ўтказиб юборилган ҳар бир кун учун кечиктирилган тўлов суммасининг 0,1 фоизи миқдорида, аммо кечиктирилган тўлов суммасининг 15 фоизидан ортиқ бўлмаган миқдорида пеня тўлайди.
9. МАХФИЙЛИК
9.1. Томонларнинг ҳар бири ушбу шартноманинг матнини, шунингдек, томонларнинг бир-бирига ушбу битимни тузишда ва ушбу шартномадан келиб чиқадиган мажбуриятларни бажариш жараёнида узатилган ва узатиладиган ахборотнинг бутун ҳажмини бошқа томоннинг махфий маълумотлари деб ҳисоблашга келишиб олдилар.
9.2. Томонларнинг ҳар бири ушбу шартномани тузишда ва шартномадан келиб чиқадиган мажбуриятларни бажариш чоғида эга бўлган бошқа томоннинг махфий маълумотларини ҳеч бир усулда ошкор қилмасликни ўз зиммасига олади. Томонлар ушбу мажбуриятга мазкур шартнома амал қилиш муддатида амал қиладилар, ушбу мажбуриятни ўзгартириш бўйича алоҳида келишувлар бундан мустасно.
9.3. Томонларнинг ҳар бири бошқа томонни махфий маълумотларини ошкор қилиши оқибатида кўрган барча зарарларни белгиланган тартибда тўлиқ қоплашни ўз зиммасига олади.
10. ФОРС-МАЖОР
10.1. Агарда енгиб бўлмас куч билан боғлиқ вазиятлар, масалан: сув тошқини, ёнғин, зилзила, эпидемия, ҳарбий можаролар томонлар тарафидан мазкур шартнома шартларини бажаришга таъсир кўрсатувчи ҳукумат ёки маҳаллий ҳокимиятлар томонидан қабул қилинган фармойиш, буйруқ ёки бошқа маъмурий қарорлар, маъмурий ёки ҳукуматнинг чекловчи қарорлари ва хокозолар юзага келиш ҳоллари бевосита ёки билвосита номаён бўлган тақдирда шартнома шартларини бажариш ушбу ҳолат тугаш муддатигача узайтирилади;
10.2. Форс-мажор ҳолати мавжуд бўлган томон уч кун ичида бошқа томонларни форс-можор ҳолати бошланиши ва тугаши муддатларини кўрсатган ҳолда ёзма равишда огоҳлантириши лозим;
10.3. Агар форс-можор ҳолати шартномаси шартларини бажаришга уч ойдан кўп муддат талаб қилса, томонларнинг хар бири шартномани бекор қилиш ҳуқуқига эга.
11. ЯКУНИЙ ҚОИДАЛАР
11.1. Шартнома шартларини бажаришда, ўзгартиришда ва бекор қилишда, шунингдек етказилган зарарларни қоплашда пайдо бўладиган низоли масалаларни тарафлар ўзаро ҳал этмаса, низолар қонун ҳужжатларида белгиланган тартибда суд томонидан кўриб чиқилади.
11.2. Агар тарафлар ўртасида келишув шартларини амалга ошириш бўйича низо ёки келишмовчилик юзага келса, тарафлар уларни келишув тартибларини ўтказиш йўли билан даъво тартибида ҳал қиладилар.
11.3. Мазкур шартнома  тарафлар мажбуриятларини тўлиқ бажаргунга  қадар амал қилади.
11.4. Мазкур шартнома бир ҳил юридик кучга эга бўлган ҳолда 2 нусҳада тузилади

12. ТОМОНЛАРНИНГ БАНК РЕКВИЗИТЛАРИ ВА ЮРИДИК МАНЗИЛЛАР
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2022 йил “___” ________
__-сон шартномасига
Илова

Ушбу шартномага мувофиқ, 
ижрочи томонидан буюртмачига кўрсатиладиган хизматлар тўлиқ рўйхати, ишлар ҳажми ва мавзуси 
[bookmark: _Hlk97224445](Техник топшириқ)
1. Умумий маълумот
1.1.   Хизмат тури.
1С дастурида бухгалтерия маълумотлар базасига техник хизмат кўрсатиш, дастурий таъминотга техник хизмат кўрсатиш модернизация қилиш ва янги тарифларни белгилаш хизмати.

1.2.   Буюртмачи.
Тўлиқ номи:
"DASTURIY MAHSULOTLAR VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI TEXNOLOGIK PARKI DIREKSIYASI" MChJ  
1.3. Ижрочи.
Амалдаги қонунчиликга мувофиқ иштирокчиларнинг электрон таклифларини кўриб чиқиш, бахолаш ва таққослаш натижаларига кўра белгиланади.
1.4.  Шартнома предмети
1С дастурида бухгалтерия маълумотлар базасига техник хизмат кўрсатиш, дастурий таъминотга техник хизмат кўрсатиш модернизация қилиш ва янги тарифларни белгилаш.

2.  Буюртмачи ва Ижрочининг ҳуқуқ ва мажбурияти. 
2.1. Ижрочиниг техник қўллаб-қувватолаш хизматига қўйиладиган талаблар:
Ижрочининг олиб борадиган техник ёрдами қуйидаги талабларга жавоб 
бериши лозим:
2.1.1  Алоҳида (индивидуаль) мутахассис билан ажратиш;
2.1.2 Шартнома шартлари ва ташкилий масалалар бўйича буюртмачи билан ўзаро алоқада бўлиш учун мутахассис ажратиш;
2.1.3  Ижрочининг техник ёрдам кўрсатиш хизмати мижознинг техник қўллаб-қувватлаш бўйича сўровларини телефон орқали ҳам, электрон почта орқали ҳам қабул қилиши шарт;
2.1.4 1С ни янги функцияларни ишлаб чиқиш ва ривожлантириш бўйича ишларни бажаришдан олдин, мижоз билан тасдиқлаш учун техник шартларни тайёрлаш;
2.1.5 Янги функцияларни амалга оширишда юзага келиши мумкин бўлган низоли вазиятлар ҳақида мижозни ўз вақтида хабардор қилиш;
2.1.6 Ижрочининг мутахассиси мижознинг талабларига жавоб бериши керак.

2.2. Буюртмачига талаблар:
Буюртмачи камида қуйидаги талабларга жавоб бериши керак:
2.2.1. Ижрочининг мутахассиси учун информацион тизимнинг синов нусхасига киришни таъминлаш;
2.2.2. Ижрочи билан шартнома ва ташкилий масалалар бўйича ўзаро ҳамкорлик қилиш учун масъул шахсни ажратиш;
2.2.3. Сўров ва вазифаларни бажариш учун ижрочининг мутахассисига барча керакли маълумотларни тақдим етиш;
2.2.4. Умумий информацион тизим архитектураси ва уни ривожлантириш бўйича масалаларни ҳал қилишда консалтинг ёрдамини кўрсатиш;
2.2.5. Пудратчи томонидан кейинчалик амалга ошириш учун техник шартларни қабул қилиш, таҳлил қилиш ва қабул қилиш ёки рад етиш.

3. Иш шароитлари
Шартномада назарда тутилган доирада ва шартларда барча ишларни бошлаш ва бажариш. Ишни техник шартлар талабларига жавоб берадиган ҳолатда топшириш.
Ишни бажаришда ижрочи буюртмачининг мол-мулки хавфсизлигини таъминлаши, шунингдек мавжуд маълумотларнинг ёмонлашиши ёки шикастланишининг олдини олиши керак.
4. Ишлар спецификацияси / хизматлар.
	№
	Ишлар номи
	

	
	Ҳисоб тизими бўйича алоҳида ажратилган маслаҳатчи
	+

	
	Ҳисоб бўйича алоҳида ажратилган методист
	+

	
	Алоҳида ажратилган дастурчи
	+

	1
	Қўллаб-қувватлашдан олиб ташланган информацион база конфигурациясини янгилаш
	+

	2
	Информацион базани тестдан ўтказиш ва тўғрилаш бўйича зарурий ишлар
	+

	3
	Ҳисоб бўйича маслаҳат (1С дастурий маҳсулотида ҳисобни юритиш бўйича индивидуаль маслаҳатлар бериш)
	20 соат ойига

	4
	Маслаҳат бериш линияси (1С Коннект, Тимвивер, АниДеск орқали маслаҳат бериш. Хизмат кўрсатиш 9-00 дан 18-00 гача, дам олиш ва байрам кунларидан ташқари)
	20 соат ойига

	5
	Ҳисоб тизимидаги ва қонунчилик ҳужжатларидаги ўзгаришлар бўйича бевосита ва видео семинарлар ўтказиш
	+

	6
	Техник вазифаларни мижоз билан келишган холда таййорлаш
	+

	7
	Ҳисоб тизимини ишлаб чиқиш ва қайта ишлаш бўйича хизматлар
	10 соат ойига
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