ДОГОВОР № __/__

Разработка и внедрение Автоматизированной системы учёта и мониторинга выбросов загрязняющих веществ в окружающую среду
	_____________
	«____» ________________2022 год


AO “MAXAM-CHIRCHIQ”, именуемый в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице _________, действующего на основании ______________________, с одной стороны и ____ «________________________», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице ________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, в дальнейшем именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНОЛОГИЯ, ПРИНЯТАЯ В ДОГОВОРЕ

1.1. В настоящем Договоре, а равно при его толковании и исполнении нижеперечисленные термины применяются в следующем значении, если прямо не установлено иное:
· СИСТЕМА - Автоматизированной системы учёта и мониторинга выбросов загрязняющих веществ в окружающую среду.
· ЛОГИКА – это существующие алгоритмы СИСТЕМЫ.
· РАБОТЫ – перечень работ в рамках проекта по установке СИСТЕМЫ у ЗАКАЗЧИКА, определяемых Спецификацией поставляемых программных продуктов, работ, услуг (Приложение №2).
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства разработать и внедрить СИСТЕМУ с технической поддержкой на 12 месяцев и осуществить работы, согласно условиям настоящего Договора, в объеме и общей стоимостью, указанным в Приложении №2. 
2.2. Настоящим Договором ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ права на использование СИСТЕМЫ без перепродажи или передачи третьей стороне. 
3. СОСТАВ ДОГОВОРА
3.1. В состав настоящего Договора входят следующие Приложения, подписываемые СТОРОНАМИ, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора и имеющие с ним одинаковую юридическую силу:

· Приложение № 1 - Спецификации поставляемых программных продуктов, работ и услуг;

· Приложение № 2 - Требования к аппаратно-программным средствам СИСТЕМЫ и уровню подготовки персонала ЗАКАЗЧИКА;
3.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями, которые имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями СТОРОН.
4. СТОИМОСТЬ РАБОТ. ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ.

4.1. Расчеты между ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ производятся в национальной валюте - Сум, форма оплаты – безналичный расчет.

4.2. Стоимость разработки и внедрения СИСТЕМЫ и выполнения работ по настоящему Договору является договорной, определяется Протоколом соглашения о договорной цене (Приложение № 1).

4.3. Общая сумма настоящего Договора определяется совокупной стоимостью программных продуктов и работ, указанных в Спецификации программных продуктов, работ, услуг (Приложение № 2) и составляет ____________________ (____________________) Сум, без НДС. В сумму контракта входят следующие работы:
4.3.1. Разработка СИСТЕМЫ;
4.3.2. Установка и внедрение СИСТЕМЫ;
4.3.3. Обновление СИСТЕМЫ в течение всего периода технической поддержки;

4.3.4. Реализация доработок в СИСТЕМЕ по запросам пользователей до 10 (десяти) рабочих часов;
4.3.5. Исправление ошибок, найденных в обновленных версиях СИСТЕМЫ;

4.3.6. Обеспечение технической поддержки СИСТЕМЫ сроком на 12 (двенадцать) месяцев, вступаю     щей в силу с момента подписания настоящего Договора.
4.4. Оплата по настоящему Договору производится ЗАКАЗЧИКОМ в 2 (два) этапа:

· Этап I. Предоплата производится в размере 30%, в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания настоящего Договора СТОРОНАМИ.


Этап II. Оплата производится в размере 70%, после завершения всех работ по Договору и подписания соответствующих Счет-Фактуры и Акта выполненных работ.
4.5. Техническая поддержка (по срокам, оговоренным в п.4.3.3.) включает в себя консультации по e-mail и телефону и начинается с момента установки программного обеспечения.
4.6. Запрос на оказание технической поддержки считается принятым, если со стороны ЗАКАЗЧИКА оформлен в виде электронного письма (e-mail).

4.7. Для получения технической поддержки ЗАКАЗЧИК должен обеспечить удаленный доступ к оборудованию, на котором установлены СИСТЕМЫ, посредством канала связи (Интернет). Техническая поддержка оказывается удалённо.
5. СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ И ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует до исполнения СТОРОНАМИ своих обязательств по настоящему Договору.

5.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ начинает РАБОТЫ в течение 5 (пяти) рабочих дней после поступления на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ полной суммы предоплаты согласно п. 4.3. настоящего Договора. 
5.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ заканчивает РАБОТЫ в срок не позднее 90 (девяноста) рабочих дней с момента получения предоплаты. Сроки могут быть увеличены на равное время задержки предоставления информационных или иных необходимых материалов/средств (сервера, шаблоны отчетов или прочих запрашиваемых документов в рамках разработки СИСТЕМЫ, рабочие группы для обучения персонала и проч.).
5.4. Настоящий Договор, может быть, расторгнут досрочно по взаимному согласию СТОРОН.

5.5. Каждая СТОРОНА вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в ходе его исполнения при задержке выполнения обязательств одной из СТОРОН более 30 (тридцати) рабочих дней. При этом виновная СТОРОНА обязана возместить другой СТОРОНЕ причиненные убытки согласно представленных расчетов и документов.

5.6. В случае расторжения Договора по инициативе ЗАКАЗЧИКА, 65% (шестьдесят пять) процентов от стоимости контракта считается невозвратной.
6. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ПРИЕМКИ-СДАЧИ РАБОТ

6.1. ЗАКАЗЧИК, в течение 5 (пяти) календарных дней со дня получения Акта выполненных работ, обязан направить ИСПОЛНИТЕЛЮ подписанный Акт или мотивированный отказ от приемки работ в письменном виде.

6.2. В случае предъявления ЗАКАЗЧИКОМ мотивированного отказа в письменном виде, СТОРОНАМИ составляется двухсторонний Акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. 
7. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

7.1. ЗАКАЗЧИК обязан своевременно оплачивать выполненные РАБОТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ в размерах и сроках, которые предусмотрены в настоящем Договоре.
7.2. ЗАКАЗЧИК обязан определить:

7.2.1. Ответственного представителя ЗАКАЗЧИКА, наделённого правом оперативного решения вопросов, связанных с реализацией проекта и администратора СИСТЕМЫ, взаимодействующего с ИСПОЛНИТЕЛЕМ на ежедневной основе;
7.2.2. Рабочую группу ЗАКАЗЧИКА, состоящую из: специалистов по поддержке прикладного ПО, поддержке ОС, СУБД, электронной почты, специалистов по информационной безопасности и необходимого в проекте персонала функциональных подразделений.  
7.3. ЗАКАЗЧИК не вправе требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ выполнения работ, не включенных в Спецификацию поставляемых программных продуктов, работ и услуг (Приложение №2).
7.4. ЗАКАЗЧИК самостоятельно вводит данные в систему и создаёт учётные записи по своему усмотрению.
8. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

8.1. После осуществления ЗАКАЗЧИКОМ оплаты, предоставления перечня аппаратно-программных средств и определения ответственного лица и рабочей группы связанных с реализацией проекта, произвести РАБОТЫ в объеме, согласно Спецификации поставляемых программных продуктов, работ и услуг (Приложение №2) и в сроки, указанные в п. 5.2 и 5.3. настоящего Договора.

8.2. Обеспечить бесперебойное функционирование СИСТЕМЫ в период обслуживания по настоящему Договору за исключением случаев, когда сбой в его работе вызван действиями ЗАКАЗЧИКА, и не несет ответственность за использование неисправных технических средств (локальная сеть, сервер, сетевые коммуникации и др.) ЗАКАЗЧИКА. 
8.3. Предоставлять обновления и новые версии программного продукта в период технической поддержки, стоимость которых включена в сумму настоящего Договора.
9. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

9.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ заверяет и гарантирует ЗАКАЗЧИКУ, что СИСТЕМА правомерно изготовлена и введена в гражданский оборот законным путем.

9.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ подтверждает, что на момент передачи ЗАКАЗЧИКУ прав на использование СИСТЕМЫ, указанная СИСТЕМА и/или неисключительные права не заложены, не арестованы, не являются предметом исков третьих лиц и является лицензионным продуктом.

9.3. Заключение настоящего Договора и использование СИСТЕМЫ в соответствии с настоящим Договором не будет нарушать авторских (имущественных или личных неимущественных) или любых иных прав ИСПОЛНИТЕЛЯ и прочих третьих лиц и не будет порождать для ЗАКАЗЧИКА дополнительных финансовых обязательств в вопросах ее право обладания.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

10.1. При несвоевременном выполнении своих обязательств согласно настоящему Договору, ИСПОЛНИТЕЛЬ оплачивает ЗАКАЗЧИКУ пени в размере 0,1% от суммы неисполненных обязательств за каждый день просрочки, но не более 20% от общей стоимости Договора.

10.2. За задержку оплаты выполненных РАБОТ ЗАКАЗЧИК уплачивает пени в размере 0,1% от суммы неисполненных обязательств за каждый день просрочки, но не более 20% от общей стоимости Договора.
11. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН. ГАРАНТИИ

11.1. ЗАКАЗЧИК принимает на себя ответственность за правильность и корректность данных, вводимых пользователями, работающими с СИСТЕМОЙ.
11.2. В случае сбоев в работе СИСТЕМЫ в течение периода её внедрения, происшедших по вине сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, все работы по восстановлению работоспособности СИСТЕМЫ выполняются силами и за счет средств ИСПОЛНИТЕЛЯ.
11.3. В случае сбоев в работе СИСТЕМЫ в течение периода её внедрения, возникших вследствие умышленных действий сотрудников ЗАКАЗЧИКА, имеющих доказательную базу, восстановление работоспособности СИСТЕМЫ может выполняться, по желанию ЗАКАЗЧИКА, специалистами ИСПОЛНИТЕЛЯ за дополнительную плату в зависимости от сложности выполняемых работ.
11.4. В случае внесения в период внедрения несогласованных с ИСПОЛНИТЕЛЕМ изменений в настройки и программные модули СИСТЕМЫ, все работы по восстановлению работоспособности СИСТЕМЫ, выполняются за счет и силами ЗАКАЗЧИКА.
11.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за какой-либо ущерб, потери и прочие убытки, которые понес ЗАКАЗЧИК или третьи лица из-за их неправильных действий или непринятия мер, которые входят в обязанности ЗАКАЗЧИКА, его сотрудников, агентов или других представителей. Возмещение такого ущерба является исключительной обязанностью ЗАКАЗЧИКА. Равным образом, ЗАКАЗЧИК не несет ответственности за какой-либо ущерб, потери и прочие убытки, которые понес ИСПОЛНИТЕЛЬ или третьи лица из-за их неправильных действий или непринятия мер, которые входят в обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ, его сотрудников, агентов или других представителей. Возмещение такого ущерба является исключительной обязанностью ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
11.6. Ни одна из СТОРОН не несет ответственности перед другой СТОРОНОЙ за какие-либо косвенные убытки, о которых заявляет, или которые несет другая СТОРОНА настоящего Договора или третьи лица.

11.7. По всем вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с Гражданским кодексом Республики Узбекистан и Законом Республики Узбекистан «О договорно-правовой базе деятельности хозяйствующих субъектов» от 29.08.1998г. 
12. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ

12.1. В случае расширения требований ЗАКАЗЧИКА по реализации РАБОТ, указанных в Спецификации поставляемых программных продуктов, работ и услуг (Приложение №2), СТОРОНЫ могут заключить Дополнительное Соглашение к настоящему Договору с описанием необходимых работ.

12.2. Любой функционал, связанный с разработкой новой логики или доработкой СИСТЕМЫ оплачиваются отдельно на договорной основе.

12.3. Дополнительные работы выполняются по согласованным с ЗАКАЗЧИКОМ ценам и срокам.

12.4. Условия оплаты и выполнения дополнительных работ по настоящему Договору аналогичны условиям настоящего Договора, если в тексте Дополнительного Соглашения не оговорено иное.

12.5. Техническая поддержка подразумевает исключительно устные консультации специалистов ЗАКАЗЧИКА. 
13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
13.1. Обязательства, предусмотренные пунктом 12.1 настоящего Договора, не относятся к конфиденциальной информации, которая:

· становится общедоступной в результате правомерных действий получающей информацию СТОРОНЫ;

· уже известна на законном основании принимающей информацию СТОРОНЕ и не подпадает под существующее соглашение о конфиденциальности между СТОРОНАМИ;

· Раскрывается по распоряжению государственных органов или постановлению суда, о чем СТОРОНА, получающая информацию, уведомляет раскрывающую информацию СТОРОНУ наиболее подробным образом, допустимым при сложившихся обстоятельствах.
13.2. Вся конфиденциальная информация, раскрываемая в рамках данного Договора, раскрывается исключительно в связи с выполнением СТОРОНАМИ их обязательств по настоящему Договору.
14. ФОРС–МАЖОР
14.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс–мажор), возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, как то: землетрясение, пожар, наводнение, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, мятежи, саботаж, забастовки, изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения СТОРОНАМИ своих обязательств по настоящему Договору.
14.2. СТОРОНА, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 10 (десяти) дней известить об этом другую СТОРОНУ, предоставив независимое подтверждение наличия таких обстоятельств, изданное компетентным государственным или административным органом.
15. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
15.1. СТОРОНЫ строят свои отношения на принципах партнерства и доверия.
15.2. В случае возникновения между СТОРОНАМИ споров и разногласий, связанных с настоящим Договором, а также с исполнением или неисполнением их обязанностей, СТОРОНЫ будут прикладывать максимальные усилия для их дружественного урегулирования путем переговоров в рамках действующего законодательства.
15.3. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, он подлежит рассмотрению в Экономическом суде г. Ташкента в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.
16. АНТИКОРУПЦИОННОЕ ПОЛОЖЕНИЕ

16.1. В рамках исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Стороны обеспечивают соблюдение требований применимого законодательства, в том числе антикоррупционного, гарантируя, что они, их работники, аффилированные лица, бенефициары и привлекаемые для исполнения настоящего Договора деловые партнеры, посредники, подрядчики или агенты не осуществляют действия (отказываются от бездействия), квалифицируемые как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, посредничество во взяточничестве, подкуп служащего государственного органа, организации с государственным участием или органа самоуправления граждан и иные нарушения, предусмотренные применимым для целей настоящего Договора законодательством и международными актами о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма.

16.2. Стороны воздерживаются от прямого или косвенного, лично или через третьих лиц, предложения, обещания, дачи, вымогательства, просьбы, согласия получить и получения денежных средств, иных ценностей, имущества, имущественных прав или иной материальной и/или нематериальной выгоды в пользу или от каких-либо лиц для оказания влияния на них с целью получения необоснованного преимущества или достижения иных неправомерных целей, в том числе несоответствующих принципам прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами. Стороны гарантируют принятие мер по недопущению указанных действий.

16.3. Стороны обязуются открыто и незамедлительно уведомлять друг друга в письменной форме (в т.ч. с использованием корпоративной электронной почты) о возникновении подозрений нарушения или возможности нарушения Сторонами, их работниками, аффилированными лицами, бенефициарами или лицами, привлеченными ими в рамках исполнения настоящего Договора, антикоррупционных положений настоящего Договора.

16.4. Также в случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных положений применимого законодательства и/или настоящего Договора другой Стороной, ее работниками, аффилированными лицами, бенефициарами или лицами, привлеченными ими в рамках исполнения настоящего Договора, данная Сторона вправе направить ей письменный запрос с требованием предоставить комментарии и информацию/документы, опровергающие или подтверждающие факт нарушения, в срок до 10 (десяти) рабочих дней с момента получения запроса.

16.5. Стороны соглашаются, что при неисполнении одной из Сторон требований настоящей главы, а также в случае неполучения другой Стороной в установленный срок подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет, а также что Стороной реализованы меры по снижению коррупционного риска, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, равно как и приостановить его исполнение.

16.6. Возмещение понесенных убытков Стороне, потребовавшей одностороннего расторжения настоящего Договора по основаниям, указанным в настоящей главе, производится в порядке, определенном в пункте 8.8. настоящего Договора, при этом Сторона, нарушившая обязательства настоящей главы, не имеет права требовать возмещения убытков, вызванных указанным односторонним расторжением настоящего Договора.

16.7. Если Сублицензиат по договору сталкивается с действиями работников Пользователя, противоречащими антикоррупционным положениям настоящего Договора и/или применимому законодательству, в том числе с фактами принуждения к совершению коррупционных нарушений, Сублицензиату необходимо сообщить об этом по одному из следующих каналов связи:

16.8. - посредством устного обращения на «Телефон доверия» AO «Maxam-Chirchiq» по номеру: +998707193256;

16.9. - посредством письменного обращения, направленного на почтовый адрес Заказчика: 111708, Ташкентская область, г. Чирчик, ул. Ташкентская, 2; E-mail: info@maxam-chirchiq.uz.
17. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
17.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на работах по установке и внедрению программного обеспечения с письменного согласия ЗАКАЗЧИКА. При этом все расходы, связанные с привлечением указанной фирмы, несет ИСПОЛНИТЕЛЬ. Ответственность за качество выполненной привлеченными лицами работы несет ИСПОЛНИТЕЛЬ.
17.2. Авторское право на программное обеспечение принадлежит ИСПОЛНИТЕЛЮ и является его интеллектуальной собственностью.
17.3. Договор составлен в двух идентичных экземплярах, на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой СТОРОНЫ.

17.4. Все приложения, упомянутые в настоящем Договоре, являются его неотъемлемыми частями. 
18. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	АО "MAXAM-CHIRCHIQ"
	_________ «_____________________»

	Адрес; Узбекистан, Ташкентская обл., Чирчик, Ташкентская, д2

тел.: 8(370-71) 6-58-95 
Р/С: 2021 0000 1001 2857 3001

Г.ЧИРЧИК, ЧИРЧИКСКОЕ ОТД 

ЧАКБ УЗПСБ МФО: 00863
ИНН: 200 941 518

ОКОНХ: 13111 ОКЭД: 20151

	

	______________________ 
М.П.
	_________________ 

М.П.


Приложение № 1
К Договору № _____

«_____» __________ 2022г.

	СПЕЦИФИКАЦИЯ программного продукта, работ, услуг

	№п/п
	Наименование программных продуктов, работ, услуг
	Цена

	
	
	

	
	
	

	1.
	Разработка Автоматизированной системы учёта и мониторинга выбросов загрязняющих веществ в окружающую среду.

Модули системы:

· «Пользователи» (настройка пользователей и ролей участников системы)

· «Аналитика» (карты, отображение введенных и входящих данных) 

· «Ввод данных» (объекты, показатели)

· «Оповещения» (оповещение о превышениях загрязнений)

· «Интеграционный шлюз» (АПИ, Министерства)

· «Справочники и классификаторы» (необходимые справочники для работы в системе) 

· «Помощь» (База знаний, телеграмм группа)
	

	2.
	Работы по внедрению СИСТЕМЫ:

· Установка СИСТЕМЫ и настройка ролей пользователей;

· Доработки в СИСТЕМЕ по запросам пользователей до 10 (десяти) рабочих часов;

· Обучение ключевых пользователей и администратора – 10 рабочих часов.
	

	3.
	Техническая поддержка СИСТЕМЫ в течении 12 месяцев с момента подписания контракта. Техническая поддержка Системы включает следующие работы/услуги:

· Обновление СИСТЕМЫ в течение всего периода технической поддержки;

· Исправление ошибок, найденных в обновленных версиях;

· Консультации Администратора Системы посредством электронной почты и телефона. Все заявки на техническую поддержку принимаются исключительно по электронным каналам связи e-mail (_____).
	

	
	ИТОГО:
	


Итого стоимость работ/услуг: ____________ (______________) Сум, без НДС. Цены указаны в национальной валюте – Сум. 

ИСПОЛНИТЕЛЬ является плательщиком единого налогового платежа.
	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	     AO “MAXAM-CHIRCHIQ”
	ООО «ZAMONAVIYKOMMUNIKATSIYALAR»

	__________________ 
	___________________ _________

	М.П.
	М.П


Приложение № 2
к Договору №_____

«_____» __________ 2022 г.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

к аппаратно-программным средствам СИСТЕМЫ и уровню подготовки персонала ЗАКАЗЧИКА

1. Минимальные требования к аппаратному обеспечению Сервера:

· Процессор Intel Corei7 3,4 GHz х 1;

· ОЗУ 12Gb;

· HDD – 2 x 500 mb

· Сетевая карта –100 Mb/s и выше.

2. Требования к аппаратному обеспечению рабочей станции пользователя Системы:

· Процессор не ниже Celeron 3000 МГц;

· ОЗУ не ниже 1024 Мб;

· Сканер с рекомендуемыми характеристиками: 

· оптическое разрешение не ниже 600х600 dpi; 

· скорость сканирования –не ниже 15 стр/мин (определяется нагрузкой –количеством документов в день);

· режим подачи оригиналов документа - автоподатчик;

· тип сканирования – планшетно-протяжный сканер;

· формат бумаги –А6-А4;

· имеющий сетевой адаптер.

3. Требования к программному обеспечению рабочей станции пользователя Системы:

· Операционная система Windows 7 или выше;

· Последние версии современных браузеров – Google Chrome, Mozilla Firefox, Yandex Browser
· MS Office 2010 и выше

· Adobe Reader последних версий (для отображения pdf-файлов)

4. Требования к сети передачи данных:

· Наличие работоспособной локально-вычислительной сети ЗАКАЗЧИКА с пропускной способностью не ниже 10 Мбит/сек

· Для Сервера –выделенный канал связи со скоростью не менее 1Мбит/сек (для работы удаленных пользователей)

· Протокол передачи данных – TCP/IP (Http, Https)

5. Требования к уровню подготовки персонала ЗАКАЗЧИКА:

· Требования к администратору сети и базы данных – владение навыками инсталляции и настройки серверных операционных систем семейства Windows, администрирование ЛВС, работы с программами сканирования и распознавания изображений, офисными пакетами программ, владение понятием реляционных СУБД.

· Требования к администратору СЭД -владение навыками настройки операционных систем семейства Windows, работы с программами сканирования и распознавания изображений, офисными пакетами программ, почтовыми программами на уровне «продвинутого» пользователя; владение методологией внедряемого раздела данной системы ЗАКАЗЧИКА (организацией документооборота); наличие опыта внедрения автоматизированных систем и консультация персонала (желательно).

· Требования к пользователям Системы – владение навыками работы с персональным компьютером, операционными системами, офисными пакетами программ, почтовыми программами на уровне пользователя.

6. Требования к категориям консультируемого персонала ЗАКАЗЧИКА Для эффективного внедрения СЭД консультации подлежат следующие категории персонала ЗАКАЗЧИКА:

· Инструкторы СЭД (из числа персонала ИТ-подразделений, осуществляющие внедрение СЭД и ответственные за работоспособность СЭД и консультации персонала ЗАКАЗЧИКА в период эксплуатации):

· Администратор СЭД;

· Ключевые пользователи СЭД:

· персонал канцелярии;

· персонал отдела кадров;

· руководство предприятия и руководители функциональных подразделений ЗАКАЗЧИКА, вовлеченных в документооборот (и/или их делопроизводители);

· бизнес–аналитики ЗАКАЗЧИКА, владеющие знаниями функциональных положений, инструкций, методологий ведения деловых процессов ЗАКАЗЧИКА.

· Пользователи СЭД:

· Сотрудники ЗАКАЗЧИКА, в рамки должностных обязанностей которых входит участие в процессах внешнего и внутреннего документооборота предприятия.

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	       AO “MAXAM-CHIRCHIQ”
	________ «_________________»

	__________________ 
	___________________ ____________

	М.П
	М.П
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