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ввЕдЕниЕ
настоящее Техни,теское задание llредназначено для описания сос,tава

r,ребований для работ по разработке и внедрениIо информационной сис.гемы
храIIилища данных на основе технологий <Data warehouse> и Bl (далее - DWH, кхд).

Терм1.Illы и сокращения

АБс - аtsто\,Iатизированная банковская сис,I.еN,lа;

Банк/ Зак:rзчик - Дкциоltерный коммер.tеский банк <Миrсрокредитбанк>;

внд - внутренняrl нормативная докумеIIтация;

ЩИ - долrкностньiе инструкции;

щаrIные - информация, предотавленная в форпtализованном виде, пригодном для
передачи, и}Iтерпретации или обрабоТКи с уLIастием tleJloBcцa или автома.r,ическими
средствами;

иАБс _ интегрированIIая автоматизированIIая банковская система;

ИТ - информационные технологии;

Исполнителl, - испоJIнитель Проекта;

ИС - информаI{иоIIная сис,l.сма;

кхд/DwН - Корпоративное храIIиJIиIце дан}Iых;

НСИ * нормативная сllравочная инфорплация;

Мастер-ланltые - ланные, содержащие кJIюLIевую информацию о бизнесе, в том
числе о клиеIlтах, 11родуктах, работниках, технологиях и материаJtах;

Метаданrlые - данIIые описывающие лругие лttнные, например, схему базы
данных, конфигурационlrый файл, шаблон отчёта или бизltес-глоссарий;

мсФо - список стандартов и и[Iтерпретаций, излоlкенный Фондом мсФо, и
ивклrочающий в себя все стандарты r}lиtIансовоt.о учета, разработанные

приItятые Советом tro Международным с,l,андартаNt (lинансовой о,гчётllосr.и;

нсБУ - НациоlIальные стандарl.ы бу<галтерскоГО ytlg,,.u РУз. Концеl1,1.уаrlьная
основа для подготовки и rlредставления финансовой отчетности;

cIR - один из показателей эффективносl,и операLционной деятельности банка.
Рассчитывается кат( отЕIошение IIепроцентIIых оIrерационных расхолов
(апIортизация, затраты на персонаJI и т. Д.) к сумме чистых процентных лоходов
(тrроценты по кредитам) и чистых непроцснтных доходов (комиссии);



RoA - финансовый показатель, отражающий эффективность
исIlользования активоl] компании для генерации выручки;

ROE - Рентабельность собственного капитаIа:

NPL - в банковской среде измеряется показателем NPL (англ. Nоп-реrГоrlтriпg
1oan, лословно - 

<неработающхя ссуда)).), отражающим cyMMapHylo величиlIу
срочной и просро,tенtlой залолженнос,l,и в креJ]итIIом портфеле (плолtет
l tодрaRделrlться по срокам);

flpoekT - <разработка и внедрение информационной системьт хранилища данньж
на основе технологий <Data warehouse> и BI>;

Система - целевая ин(lормационная система храIIилища даIII'ых на основе
техrrологий <Data warehouse> и BI>;

СпоIlсор Проекта - руководитель, который одновременно заинтересован в
усtlеtпIlом завершснии Проекта, а также ответственен за те бизнес-сдиницы Банка,
которь]е затрагиваются данным llpoeKToM;

Ус.пуга - комtrлекс рабоT,и услуг по выIIолIIению задачи <Разработка и внедрение
иrrформациоrlной системь1 хранилища данных на основе технологий <Data
warchouse> и BI>;

BI - Business Intelligence - класс сис.l.ем бизнес-аналитики:

DMBok - Data Management Body оГ Кпоц,lеdgе - свод знаний по стратегическол,ry
и операционному управлению данными.

1. оБщиЕ свЕдЕниrr
1.1. Полllое наиNrеIIовllIIие ИС и её yc,lloBlroe обозrrачеlIие

IIолное наимеIIование проекта: разработка и внсдрение иrrформационrlой
системы хранилища данных на основе технологий kData wаrеhоusе> и BI в АкБ
< Микрокрелитбанк>.

Условное обозна.rенис: Data warehouso, DWFt, ItX!.
1,2. Наименованиеорганизациизаказчика

ЗаказчиIсом ИС является: Дкционерно-кОNlмерtlеский банк кМикрокредитбапlt>,

(дмее llo тексту - <ЗаItаз.rик>, кБанк>).

МФо:0043З

ИlIН:200547'792

Индекс: 100096 оКоНХ: 96l20



оКПо:15142540

SWIFT:MICDUZ22

Адрес: 100096 г. 1'aIttKeHT, ул. Лутфий 14

1'еле(lон : l 285,'7 1 -207 -46-5 I

Факс: 71-273-05-90

Веб-сайт банка: http//www.mikrokreditbank.uz

Почтовый адрес; iдф@цlikrаlqgd]lЬапk цZ

1.3. НаименованиеоргаltизаIIии исlIолнителя/разработчика

Исполни,.ель по данному проекту будет опрелелен на основе резуJIьтатов отбора
наиJlучших предложений.

исполнитель лолжен предос,l,авить ин(lормациrо по реализации проек'ов Ila
tsнедрение DWH и Bl в копrмерчссttих банках в теllение последIIих 3 (трех) ле,г до
нача[а настоящего проекта.

Ислолните;tь должеIл прсдставиl,ь свое Техни.tеское предlожсние по разработке
программного обеспе.tения, удовJtетворяющие всеN{

документа.
треOования]\{ данного

Требования к проектной команде Исполнителя

В состав проектной командь1 Исполlтителя должIIы быть вклlо.tень] сllециiulисты,
обладаюшие слсдующими навыItа]\,Iи и опыто]\,1 :

- Руководитель l [роекта o,r, Исполнителя должен обладать опытом работы не
менсе 5 (пяти) лет в области управления лаtlt{ыми, автоматизации отчетности и
внедрении лроектов по DWH и ВI-иIтструментов;

Сотрудниltи Исполrtителя лолжны име'ь IIе менее 2 (двух) леr. опыта работы в
проектах в области управления данIIыми;

Аналитики данных ВI-инструмеlIтов от ведущих производителей
обесttе.lеllия - не менее 2 (лвух) соl.рудпиков;

Сотрудники ИсполлIителя (не менсе З че;rовек) должны иметь IIe McITee 2 (двух)
ле,г опыта 

рабоT,ы в банковской сфсре в области подготовки и автоматизации

Со,грудники Исполrтителя дол}кllы иметь IIе менее 2 (двух) лет опыга рабо.t.ы в
проектах по модеJlированию данных/tlроектированию архитектуры

программного

даrпrых/управлениIо качеством даIII]ых;

финансовой отLIетIIости по НСБУ и МСФо, а.гакжс управJlенчсской о.t.четttости;



Специалисты в области разработки базы данных * не I,1енее 1 (одного)
соl,рудIIика.

В Ka,IecTBe под'верждения опыта работьт консультантов/экспертов Исполнитель
должеН представитЬ резюме на каждого сотрудника, содержащее общие
профессиональные сведения и опы1'работы, перечень и краткое описание крупных
релевантных реаJlизованных проек,гов, в ко],орых они принимаJIи участие в
Республике Узбекистан.

сотрудники Исполнителя долrttны свободно владеть узбекским и русским
языком, !окумен.l.ация по эксплуат ации ИС по итогilм завершения проекта должна
быть представлена на узбексltом или русском языках.

Зака:зчиlt оставляет за собой праtsо осущест]]и,l,ь у..очнение представленной
информации.

f{ля подтвер)Itдения квалификаtции сотрудников Испо.ltните.шю необходипло
представить электронные копии оригиIIалов иJIи нотариаrIьно заверенных копий
соотвстствующих диlIJ]оI,Iов, свиl(етсльств об образовании, сертифика.гов и других
локу]\,1елI,1ов, свидетеJI ьствующих об образовании и квапификации со,l.рудIIиков.

общий принцIrп распрсделения задач между Испо.IIнителсNI и Заказ.lиком
общий перечень залач Исгtолнителя оIlредсляется даttной .t,ехгtи.Iеской

специ(lикацией и уто.tняется в де,tальном Кшrендарном планс оказания Услуг,
разрабатываемых Исполllителем и согласованного Заказчиком.

Формирование форм, шаблонов, опросников входит в сферу ответс.гвеIIности
исполнителя.

Предоставление в случае нiLпичия исходIIых даIJных, действующих ВНЩ, поиск
и llрслоставленис историLIсской иrrt|ормации вхолит в сферу ответственности
заказчиltа,

СотрудникИ ИсполнителЯ разрабатывают результаты в рамках данной
технической спецификации совместно с Заказчиком и оказываIот всес1,()роннюю
ме,I,одологическую поддержку tlo правиль[Iому применениIо и itдаптации
предлагаеN,Iых ме,годик луtIш их практик.

Заказ,tик oTBeTcTBeIIeH за организацию встреч с рабочсй гругlпой и рукоtsодством
Банка. Испо:tнитель ответственен за подго'овку проектных документов, проведение
вс,l,реч, напоJIнсние их KoI]TeHToM, согласоtsанис результатов Услуr,и со Спонсором
Проекта,

Исполнитель гарантирует разумнук) преемстtsенносl.ь и минималыIо возмоя(н)/то
заменУ сотрудников IIа всех этапах оказаI{ия Услуг.
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исполнитель гарантирует вовлеченность заявленных сOтрудников по
требованиlо Заказчика согласно срокам договора.

Коп,lпания, выиI,равшая право на заклIочение с Банком договора поставки
системы, в рамках осуществления поставки Системы должна будет осуществить ряд
работ, перечисленнь]х, но не ограниtтенных нияtеследующим списком:
оргаIIизациоLIIIых и техIIических/ тсхнологи Ltеских вопросов, в том числе:

По внелрениIо rlHt|topMaцrroHrror:i сис,гепrы КХ{:
1. Приобретение и установка Банком лицензий lla необходимое По по

согласованию с Исполнителем;

2. Установка, инс,I,алляция и моIIтая{ программных и аппаратных компонентов
сисl,емы в Банке;

3. Изучение бизнес-требований, аlrализ банковской средьт

4. Определсние и анаJIиз ис,l.оLltlиков данных;

5. Изучение исходIIых систем и определение функциональности системы КХ.Щ;

6. Создание проекта архитектуры системы КХЩ;

7. I-1астройка автоматизированных компонентов Системы в соответстl]ии с
разработанными банко м сценариями;

8. Проведение предварительных испытаний КХ!;
9. Обучение сотрудников Банка;

10. опытная эксплуатация, ввод в промышJIеннуIо эксплуатацию;

По вIlедрепrrкr ипфорпrацrrонной системы BI:

1. Анапиз данных и их иоточников для анаJlитики

2. Изучение требования к аIIалитиIIе и отчетнос.ги

3. описание фуrткций анаJIитической lIлатформы

4. Создание системы ]]I;

5. Обучение пользователей

6. Внедренис системы

1.4. Перс.lепr, локумсlIтов, It:l осIIоваIlии ко,горых созд:rстся KXff
основанием для разработки лаrIIIого проекта является:

l0



1. "!орожная карта" п0 реализации мер в направлении трансформации
акциоlrерно-коммерческого банка "Микрокредитбанк" в 2022 году'' N 20 от

2. Постановление Президента Ресrrублики Узбекистан N! пп-l7з0 от 21.03.2012
года кО мерах по дальнейшсму внедреIIию и развитию информационно-
ком муникационных техttо"тrогий> ;

3. Пололtение (о защи,l,е илIформации в аts,гоматизированных системах
коммераIеских банков Республики Узбекистан> (рег. Лл З224 суl l0,0З.2020 г.);

4. Полояtелtие <о защите информаllии в электронных систеп,Iах коммерческих
банков Республики УзбекистаtI> (Рег. Nч I552 от 13.03.2006);

5. Постановленис ПрезидеIrта Ресrrублики Узбекистан <о мерах по
дальнейшему развиl,ию и повышению устой.тивости банковской сисl.емы
Республики> от 12.09.2017 года JYl П1l-З270;

6, ПостаIIовлеrлие Президен,I,а Республики Узбеltистан <О дополлIителыIых
мерах по повышениIо лоступности банковских услуг) от 2з.Oз,201в года Nl пп-з620.

7. Постановление Президента Республики Узбекистан (о мерах Ilo
совершенствованию системы контроля за внедрением информационных технологий
и коммуFтикаций, организации их защиты> сrг 21 llоября 2018 года N!ПП-4024.

8. Указ ПрезидеIlта Республики Узбекистан "О Стратегии реформирования
банковской системы Республики Узбекистан на 2020-2025 годы'' от l2.05.2020 г..,ф
уп_5992.

9. Щоролсная карта испоJIнеIIия плана мер по реаJIизации Стратсгии развития
Акционерно-кОМN,IерLIеского банка <Микрокрсдитбанк>, утверждена протокоJIом
заседания Наб.совета Лlr2,1 от 07 .01.2022г.

1.5. Плановыс сроки начала и окон.lания работ
Плановые сроки HaI{aJIa и окончаIIия работы по созданию ИС:
Fla.tzb.lo: Июнь,2022

Окончание: Щекабрь, 2022*

Ilлановый срок ре.шизации проекта - 9 месяцев.

Обrцая продол)Itительносl,ь оказа}Iия Услуг по ГIроеrtту доJl)i(IIа составлять не
боllее 9 календарных I\,1есяцев с лttты встуIIJ'ения в силу !оговора на оказание Услуг.

.Щопускается совмещение выполнения отдельньlх фаз оказания Услуг.
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* - указанная дата является предварительнOй, т.к. ввиду сложности и
IIродолжительности реЕlлизации проект является пореходящим на 2023 год.

1.б. Источникифlrнансирования

Источником финансирования работ. по настоящему проекту являются
собственные средства АКБ <Микрокредитбанк>.

1.7. Порядок оформления и предъявления результатов работ
с целыо принятия результатов работ по проекту Заказчик имеет право создаl.ь в

установлеuном порядке Приемочнуtо коNlиссиIо.

CoBMecTtlo с lIредъявлением Приемочной комиссией Систсмы, производится
слача разработанного Исполнителем комплек,га документации, перечня и
требований к оформлеlrию, в сооl,ветствии с ГоСТ, и иными стандар,l.ами, и
руководящими доку]\,Iснтами,
Узбекистан, а Taкrte llo взаимноN{у

По завершениIо кая(дого этапа,

действукlI11ими на территории Ресlrублики

акт выполненных работ.

согласованию Заказчика и Исполнителя.

указанного в главе 5, составляется двусторонний

ATIT выполненtlых работ подписывается ts течеIIие 10 рабочих дней с момента
I I рсдоставJlеIIия указаIIного акта Заказ.lику.

В с;tучае если Заказ.tик не подписывает акт выполненllьтх работ, он доJI)ltен
ltрсдоставить мо,I,ивированный отказ в письl\,1енном виде в,I.ечение 10 рабочих дней
с моN,Iента представления еп,lу акта выполненных работ

!атой слачи - приемки работ яв.llяется дата подписания акта Приемочной
комиссией.

Определен следующи й

l. Разработка Техни.lескогО задания на пос.гавку КХ! и BI;

2. Прохолtление экспертизЫ Техни.lескогО заданиЯ в ГУП <I_{eH,I.p
кибербезопаСности)> при Службе государствеrrтrой безопасtrости Рсспублики
Узбекистан (Nъпп-4024 от 2l rIоября 2018 гола) и Министерстве информациоIIных
технологий и коммуникаций Республики Узбекистаtt;

3. Организация проведения отбора НаилуLIIIIего 11редложения и определение
п оставtцика/разрабоr.ч ика ;

4. Заключенис !оговора с Исполни,t,елсм на разработку и вIIедрение КХ.Щ и t}I;

5. ПроведенИе ИсttолнитеJlем преllпроектFIого обсле2цования в целях сбора и
уточнеIiия бизнес-требоваlIий, олределения функциоIIалыIости сис,гем DWH и BI,

|2



утOчнение архитектуры Ис
6. Разработка и адаптация программного обеспечения под требования Заказчика

(включая интсграцию с внешними системами);

7. ТестироваrIие и при нсобходимости дорабо,r,ка;

8. Сос,t,авление эксплуатационной документации;

9. Проведение обучаrощих тренингоl], вклтоrtая обеспечсttие .l.ехниllсского
сопровождения и поддер)ltки разработанного программного обеспе.tения;

10. Запуск в эксплуатацию. По результатаN{ ланного этапа работ Разработчик
представляе,г Заttазчику Акт выполненных работ, и подписывается Ak.r. ввода в
эксплуатацию,

1.8. Требоваlлия к месту и условиям поставltи

Исполнитель доляtен обсспечить поставку, инсталляцию и настройку внедряемой
системы по слсдующему адресу:

Республика Узбекистан, г, ТашкеlIт, l00096, улица Лутфи, 14.

2. НАЗНАtIЕ[IИЕ СИСТЕМЫ И ЦЕЛИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА
2.I. этАпъI внЕдрЕния систЕмы
процесс создания DwH и BI предtlолагает решение ряда административных,

организаttионных и техI{ических/тсхнологи tIеских i]опросов, в том tIисJlе:

Этапы реализации Проек.га:

2.1.1. Иllициация пpocкTir

Моби:rизация проектных коN,lанд Заказчика и Исполнителя;

Проведение установочного совещания по запуску I lpoeltTa (официальный
старт);

Подготовка ресурсного плаIIа;

Подготовка пасlIорта проек,га.

2.1 .2. Сбор ll уточнеttllе бизнсс-грсбованlrii

- 
Сбор и уточнение бизнес-трсбований;

- 
Сбор бизнес и технологических трсбований к аналити.tеской отчеl,ности:

о ЗапроС и изучениС внутренIlей докумеIIтации ло бизнес-процессаN,I,
методологиtlеской документации, уtlетIIых данных по ИдБС Заказчика;

о интерtsью с потребителями и владельцами ланных;
lз



о анаJIиза запросов на аналитику;
, Разработка катаJIога показателей ло отчетам DRD (Data Requirement

Document).

2.1.3. Определение и анализ источников данных

2.1.4. Определение функциональности системы DWH и BI

ооеспечением;

построение технической архитектуры системы;

Выбор и согJlасование решсний для создания аналитической платформы;

Проектирование анlulитиllеской плагформы Bl

r lIерсчень компонент Системьт, их IIазначение и основные харак.l.еристики.
Выделение слоев, области сIIравочников.

о Разработка концеllтуальной модели данных Системы.

о Перечень об,ьектов данных,
о Концепr,уальная модель ланных.

Требования к метаданным,

Формироваrlие схе]чlы интеграции истоtIниItов данных в Сисr.емс, реаJIизация
Ilабора El,L, Bl. Разработк;r требований к составу информации, передаваемой в
систему с помощью интсl.рalции с исходными системами
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2.1.б. ТеетирOвание и внедрение системы DWH

Проверltа (lормироваIrия уIIиItа[ыIых клtочей;

Загрузrtа историitесliих данных;

2.1.7. СоздаlIие и вIrсдрение аIl:lли.l,ическоr:i пла.гформы lll

плана), сводная, детальтtая);

2, Все отчеть] llc) требованиям регулятора (обязательные отttе.l.ы,
подготавl1иваемые tIo требованиtо L{ентра-ltьного банка),

3. о,г,tеты по требованиялт МСФо (в соотвстствии с llрсдоставленttой Банком
п,tетодологией и логикой формироваrIия отчеr.ности)

4, отчеты по Риск менеджменту и Комплаенс;

5. от.теты гrо HR;

6. отчеты по Бизнес-направJlеtlиям (отчетность по кJIиеI{таIчI и испоJlьзуемым
пролуктам, отчетность по оборо,гам по текущим cLIeTaM клиентов, отчетность по
кредитам и депозитам, сравнение производительнос,lи филиалов), сводная,
детаJlыIая;

], Свод отчетов по кредитному и залогоtsому портфелям

8. Анализ доходов и расходов
9. Автоматизация управленческой отчетности в соответотвии с

предоставленной Банком методологией и логикой.

Создание образцов анаJIиl.и LIеских оlчетов и дашборлов

разработка web порта-па для распространения о.Iчстности

ПрезеlIтация платформьт руltоводству и бизнес подразделениям Банка"
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2.1.8. Обучение пользователей и передача навыков

дашбордов в платформе;

соотвстствуlощи м подразделепиям/сотрудн икам Банка;

Подготовка и передача документации по эксплуатаItии ИС.
2,2, Haзtttt,tettlte u целч созdttltuя ИС
Проек'г предназначен дJlrI повышения опера,I,иtsности и качества приIIимаемых

упраts,цеIIческих решений менедяtментом и сотру/lниками Банка. основным
назначением КХД является автоматизация и н формациоrtllо-анtt циr.ической
деятельности в бизнес-процессах Банка.

основное назIIачение систеN{ы корпора'и вIIого хранилища данных - обеспечсние
Банка эффек,l,ивными иIIструментами уlIравления и представления инrРормации
(данными), необходимой лля анаJIиза и принятия управJIенческих реlпсний.

OcttoBHbTe предпосылки:

Создание корrIоративIIой системы управленчсской, аналити.tеской,
операционной отчетности по разлиltныN,l IIаправленияN,I деяl.ельности Банка на
основе единой базы даrrrrых, едиlIой методологии (lормировtrния отчетности и
унифицированных бизнес-процессов;

Повьтпlение качества предоставляемой информации;

Стандартизацияl и сни}кение трудоемкости процесса формирования
отrIе,гности, повышение ее достоверности, исключение дублироваIIия ввода данных
и перекрестных запросов ин(lормации;

внедрение изменений;

хранилища данных.
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Проект реаJIизуется для выполнения следующих основных целей:

-обеспечения сбора и первичной обработки исходной информации, необходимой
для подготовки управленческий от.lетttости по деятсльности Банка;

- со:]дания единой системы отtlетности;

_повышения KatIecTBa (полноты, точности, достоверIIости, своевременности,
согласованности) ин(lормации.

основньтми рсзультатами Проекта являются:

направ"'tениям деятсльнос,t.и Банка;

аналитики для Руководства Банка и сотрудников;

/lеяте;lьнос,t,ь Банка;

аналитических отчетности и улучшение оперативности
ана.]lитических отчетов.

формирование

Организационный объем Проекта

- 
Бизнес-подраздеJIения головного офиса Банка;

- Филиальная сеть Банка.

3. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБТrЕКТА ИНФОРМАТИЗАЦИИ
АкциоIrерно-коммер,lеский банк <Микрокредитбанк>, созданный Указом

IlрезидеrIT,а Республики Узбекистан о,г 5 мая 2006 года N!rУП-3750 <о создании
акционсрного КоммерLIеского банка <микрокредитбапrt>> и Постановлеrrием
Кабинета МиЕистров Jф78 от б мая 2006 года <О мерах по организации деятельности
и укреплению материаJIьно-,t,ехнической базы атtционерного коммер.tеского банка
<Микроrrрелитбанк>>, является одним из ведущих уrIиверсалыIых коммерческих
баIrков Республики Узбекистан.

Текущая ситуация в банке, недостатки и по.гребIrости в создании КХ!:
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основе единой базы даlrных, единой методологии формирования отчетнос.l,и;

Низкий уровснь качес,гва предостаI]ляемой информации;

очеtrь высокий уровень трудосмкости процесса формироваrIия отtIетности,
недостаточный ypoBeltb достоверIIости отчетIlости,

- Высокий уровень времени на адаптацию требований бизнес-пользователей
и вIIедрение изменений;

- Отсутствие в Банке целостIIого полхода к разработке и ведению
коI]троллинга затрат не позволяе,I, эффективно о.гслеживать, пJlанироI]ать и
управлять :]атрагами ts разрезе пролуктов, центров финаIIсовой оl,ветс1,1Jенности,
полр.lзделений и др.;

- Недостаточно данных по анаJIитичсской информации о структуре затрат
Банка С целью опреДелениЯ себестоимосТи продуктов, стоимости содержания
подразделений/ объектов, а также понимания путей оптимизации расходов;

- Неэффективная ор.анизация процесса подготовки и составлеIlия отчетов о
финансовом поло''tении Банка в соответствии с международIIыми стандартами
финансовой отчетности (МСФО);

- Отсутствие автоматизации формирования финансовой от.tетности по МСФо.
Внедрение современного решения по создаIIию DWH и BI позволит бантtу

решить срalзу нескоJIько ключеtsых бизнес-задач:

/ Единое рсшение дJlя автоматизированной по/lготовки прак.гически всей
статистической и управленчесrtой от.Iётности

/ Посl,епеrIное внедреIIие благодаря модульной архитекryре решения, от
задачи к задаIIе

/ Прозрачность полхолов к формированию t}инансовой от.Iётности
/ Проверка первичной иIIформации
/ Полноценная система управления и повышения качества (полно,r.ы,

точности, достоверносТи, своеtsременности, согласованности) перви.тной
информации, загружаемой из учётных систсм.

/ Гибкие мехаIIизмы внедрения самых совремеIIных метолологий
подготовItи от.tётности.

/ ВстроеrIные мехаI]измы коIIтроля согласованности разлиtIньlх видов

- Нет OтчётIIOсти п0 кOрпоративной clIcTeN,Ie управленческOй, аналитическOй,
операционной отчетности по различным направлсниям деятельности Банка Ita

финансовой отчётности (нсБу, мсФо, управJIенtIесltая от.tётность)
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/ Сокращение времени и повыIIIение качества формирования оперативной,
статистиtIеской, улравленческой отчетности банка.

4. трЕБовАния к систЕмЕ
4,1. трЕБовАния к систЕмЕ в цЕлом
Функционал созлаваемой Ис доллtен N,IаксимаJIыIо эффективrrо реализовывать

поставлсIlIIые цели, вкJIючая адаптивность под требования Заказ.rика,
масштабируепtость и ин,гуитивно поIIrггный иIrгерtРейс.

В целом организация процесса tsыгрузки данных (ЕТL-прочесса) с помощью
программного модуля ИАБС <Выгрузка данных в DWH> выглядит сJlелук)щим
образопl и представлеIlа на рис.l.:

Очиценные

Промежуточная область

Puc,l. ETL-пpoL|ecc с LлсtлоJtьзованlлелI ltpozpaлt.ltttozo моОуля ИАБС кВьtzрузка
daHHbtx в D|I/HI "

Сttровочно:

ETL (Extract, Тrапsfоrm, Load) - системы, ко,l,орые применяются, чтобьт
привести данные из разных учеtных систем к единым справочIIикам и загрузить их
в КХ!. Включаю,г в себя следуюIIIие этапы:

1. Extract извлеllение данных из вIIсшних сиотем-истоtIников.
2. Тrапsfогrr-r - их ,.раllсформация и очистка, приведение к унифицироваI{ному

виду. Щелью этого этапа является подготовка данных к загрузке в хранилище и
приведсIIие их к болсе Удобному лJrя послелуюIцего анtlлиза формагу. В процессе
преобразования данных чаще всего выполняется преобразование сl.руктуры,
агрегированис данных, перевол значсItий и создание новых данIIых.

3. Load - перенос данных ИЗ ПРОIчlе}КУl'очпьтх таблиц в структуру КХ!. При этом,
llри очерелной загрузке в хранилиIце переносится не вся ин(lормация из ис.IоLIников,
а только та, которая бьтла изменеrrа в тсчение проме)I{уточFIого времени, прошедшего
с прелыдущей загрузки.

В процессе загрузки вылсляется 2 потока:
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- Поток добавления - в хранилище перенOсится нOвая., ранее не существовавшая
информалия;

Поток обновления (дополнения) - в храниJrище передается илIформация,
которая существова,1а ранее' но была изменена или дополнена.

С точкИ зрения процесса ETL архитектуру хранилища можно представить
следующим образом:

l . Системы-источники: содержат данньте в виде таблиц, совокупности таблиц или
файла, в котором дапные разделены символами раздеJlителями.

2. Промежуточная область: содержит вспомогательньте таблицы, к0.1,орые
создаютсrt временно лJlя процесса выгрузки,

3. ПОлу,lдlgль данных: хранилище или база ланных' в которую помещаются
извлеченные данные.

ГIримероМ концептуальНого решения архитектуры Корпоративного хранилища
данных (DWI]) может служить следуюlцая схема на рис,2, Ira которой представлено
взаимодействие систем - истоttников данньж (в слуrtае Заказчика это
автоматизированная банковская система ИАБС о,г ооо "Фидо Бизнес" и CRM-
система Elrna365 от ооО "Tune Consulting", а также мобилылое приложение.

Р uс. 2, Ко н це п mу oJ Ib н ая cxeJll о кор t1 ор а m uB Hoz о хр а н u.|l Lt ulч d а t ш ь tx
в рамках проекта необхо7lимо предоставление современного .I.ехlIологиtIеского

решения и его реаlизация на oc}Ioвe передовых информационных технологий.

При эr,ом в ходе сбора и обработки данных необхолимо выделить осlIовныс ,Iипы
сущностей (таблиц), которые используются для орI,анизации данных в леl.itjlыlом
слое DWH:
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1. Факты (Fact) _ основные таблицы хранилища данных. Отражают какие-либо
события. Например, проводки движение ленея(ных средств по счетам
(перечисление заработной платы, оплата покупок картой банка и т.д.). Поскольку в
крупном банкс ежедневно llроизводится огромное количество операrций с
деtIежными средстваN,Iи, для таблиц этого типа xapaкTepell большой объем данных
(око"чо миллиона./миллиарда записеЙ каltt;цый день) и частые изменеIIия,

2, ИзмерениЯ (Dimension) - таблицы, которые хранят данные о таких поня.l.иях,
как договор, сделка, клиентJ счст и т.д. Примерный обr,см данных таких таб;lиц -
миллиоFI записей за tsсе время.

З. Справочники (Dictionary) - используIотся для расшифровItи каких-либо
значений. Например, справочник типа клиеrrта: l физ.лицо, 2 - юр.лицо, -1 - не
определено. Такис таблицы хранят меныпе всего заlrиссй и редко изNIеняютсrl.

весь объем рабо,г и заграты, связанные с проек,гным сопровождеI{иепл объекта на
весь период внедрения, входящие в зону ответственности
на Исполнителя. Заказчик несет oTBeTcTBeHHoc.l,b за
лроведеllия необходимых соt-:rасований, прсдоставление
лоl,ике формироваIIия необходимых ему форм отrlе,l,ности, проведение экспертиз и

конl,ракта, а

по проекl,у.

настройке,

Исполнителя, возлагаIотся
контроль выполнения и

данных по методологии и

оlIлаты в рамках намеrIенных сроков и договоренностей на основании
также за своевременнос и KatIecTBeIIHoe выIlолнсIIие своих обязательсr.в

исполнитель должен обеспе.tить обучение персонала по
использованию и управлеIIию внедряемой сисr.емой.

разрабатываемое/приобретасмое програм]\,1ное обеспе.tение должно быть
акrуальной версии на MoNlelIT инсталляции и запуска систем.

4.1.1. Требов:rнlrя к структуре lr функцrrонrrроваttию ИС
4.1.1. t. ОсIIовItыr,; по;цсrtствпtы ИС
В целом система KXl] ло';rlrrна быть центрапизоваItной, 1..е. все данtIые должны

располагаться в цеIIтральном храниJIиILlс. Система кхД долItна иметь
трехуровневую архитектуру, вклюtIаюIIlуIо 3 осгlовных блока/подсистемы:

- подсистеNl:l сбора, обработки ll храtIенIlя дiltlных, которая предназначена для
реализации процессов сбора 2цаtlных из систеN,I истоtIников, приведеlIия указанных
данIIых к виду, необходимсlму для наполIIения полсистемы хранения да}lных и дJIя
хранения ланIIых в с.груктурах, нацеленных на принятие решений;

- подсистема автоматического формиров:rния отчетlIости, которая
предrIазначена для автоматического формирования требуемых видов отче.гllости;
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- подсистема визуализации отчетнOсти с пOмощью ВI-инструментOв, котораJI
предlIазначена для формирования бизнес-ориентированных витрин данных и
визуализации отчетности.

Системная архитектура ИС включает подсис,l,емы и функциональнь]е модули,
приведенные в Таблице 1.

Таблuца I. OcttoBttbte поdсuспlеittьt u моdулч ИС

лъ НазваIlrtе подсIlстем и
модулей

Описание

1. Подсистема сбора, обработки и хранения данных

1.1. Модуль "Загрузка данных
(ETL)"

предназначен для извлечения,
трансформации, консолидации, проверки
и приведения к сдиному формату
информации, находящейся в
аtsl омати,]ироваlIных системах банка

|.2, Модуль "Безоttасность" предназначен для управления правами

доступа пользователей к КХ!

1.з. Модуль <Рабочее
хранилище ланных)

содержит типову}о oaHKoBcKyIo модель,
предназначенную для IIакопления и
посl,оянного храIIения информации по
KoHTpaK,l,aM и договораN,I, а также данных
бухгалтерского учета9 клиентских данных

и нормативIlо-справочной информации
(нси).

2. Подсистема автоматического формирования отчетности

2.I. Модуль <Ключевые
отLtеты)

Осtlовные финансовые показатели
(выполнение бизнсс-плана), сводная,
детaUIыIая oTtleTHocTb

2.2. Модуль <<Отчеты для I {Б> Автоматизация формирования перечня
обязателыIых oTLTeToB, подготаI]л и ваемых
ло ,l,ребовагtиlо 

I Jен,r,ралыlого банка
Рсспублики Узбекис,r,ан
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2.з. Модуль <Отчеты
требованиям МСФО)

Автоматизация

финансовой отчетFIости в

МСФо:

- Консолидированный
(lинансовом положении

- Консолидированный
прибылях и убытках

- Консолидированный
совокупном доходе

- Консолидированный
изменениях в собственном

- Консолидированный

формирования
соотве,гствии с

oTtIeT

отчет о

отчет о прочем

отчет об
капитаlIе

отчет о

лвих{сIIи}l денежных срсдств

2.4. Модуль <Отчеты по Риск
менедтtменту и
комtrлаенс>

Автоматизация формирования перечня
oTrieToB по риск-менеджменlу и
комплаенс

2.5. Модуль <Отче,t,ы по HR> Автома,гизация формирования отчетов,
связаI]ных с управлеIIием персоналом

2.6. Модупu <<Отчеты по
Биз нес-направJlениям

Автоматизация формирования
аналитической от.tетности lro I(лиентам и
используемым продук,IаN,l, отчетлIости по
оборотаruт по,гекуIIIим clle,l,zlм кJlиентов.,
oTtleTIIocTb по кредитам и депозитам,
сравнение производительности
филиалов), своднаrI, летаJ] ьная;

2.,7. Модупо <Отчеты по
крелитIIому и залоговому
портфелям>

Автоматизация формирования свода
отчетов IIо кредитному портфелю (в

разрезе типов клиентов, валIот,
процентнь]х ставок, сроков' целевого
назначения и т .д.), а также по портфелю
залогового обеспе.tения
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2.8. Модуль <АtIализ доходов
и расходов)

Автоматизация формирования свода
отчетов по доходным и расходным
статьям банка с детализацией

2.9. Моду;rь <Управленческая
отчетность)

Автоматизация формироваIтия переtIня

управленческих отчетов, связанных с:

- анzt"'Iизом эффективности филиальной
сети

- анаJIизом финансовых результатов по
центрам фиIlаItсовой отчетносl,и (ЦФО) и
их составляюIцим

- доходности и себестоимости банковских
продуктов,

- анализом продуктового ряда по
эффективности использования капитма

- концентрацией клиентской базы,
прибьтльностью клиентов и др,

3. Подсистема визуализации отчетности с помощью ВI-инструментов

з,i. Молуль <Визуапизация
отчетов в Вт>

предFIазначен для формирования бизнес-
ориен,l,ированных витрин данньтх и
визуarлизации отчетIlости с
использованием ВI-инструмснтов

I. Молу"пь Загрузка данных (ETL)

Главной задачей даIIIIого модуля ,Iвляется создание единого источника
унифицированной, консолидированной иrт(lормации, объединяющеr.о все
разнородные, нередко дублируlощиеся или неllолные дапные, хранящиеся в
различных сис,l,емах-истоLIниках банка. Таким
с,гановится единсl,венIIым истоtIником для
информации, с,r,руктурированной в единую

образоп,1,

позволяющуIо использовать данные лля всестороннего ансLпиза и форп,tирования
аналиl,ической, обязательной и специ:t_пизированной отчётности банка.

ОсновIIыми фунrtциоrlальными б.покамtи даrпIого модуля rIвляются:

заведомо
типовуIо

хранилище даннь]х
правильной чистой

банковсltую N,lодель,
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о ЕТL-средство

Средство llолучсllия и преобразова[Iия данных из разJIичных систем-
источников' едиIIая плат(tорма иIIтеграции даI]FIых, которая позволяет получать
доступ и проводить интеграциIо данных любого формата, из любьтх ис,l.очников и
доставлять их в храIIилище с вьтсотtой скоростыо.

. Оперативный склад данпых КХД (Stаgе-область)

ПромеlкуT,очная область хранения загру)I<сIIных данных. В этой области
выпоJlняется очистка, верифиrtация данных и приведенис их к единому форпrату
хранения в РХ!.

о Блок вериt|lикациlr даIIltых

Совоttупность средств, выполняlощих проверку корректности загружаемых
даLпIь]х.

о Рабочее хранилище данных (рхщ)

Область хранения очищенных и консолидироваI]IIых даннь]х, загруженных из
оперативного склада ланных КХ,Щ.

. ИнтерФейсы управления
Интерфейсы управления - набор автоматизированных рабочих мест (АРМ),

позволяlощих осущес,l,влять управление мо/(улем кЗагрузка данных).

Информация и:] систем-источников банка с помощью промыIIIленного ETL-
средства попадает в Stаgе-облас,l,ь, где происходит консолидация даIIIIых, оrtистка,
верификация, привсдение к формату типовой банковской логической модели, на базе
которой строится рабочее хранилище данных.

Il. Моду"ltь"Безоп:lсность"

Сисr,ема доля(на функциоrIировать в реItиме, соответствующем граtРику работы
пользователей системы.

!оляtпа быть предусмотрена возможность круглосуточного режима
эксплуатации (с персрывами на регламентное техническое обслуяtивание).
Программнос обеспе.Iение системы лоJlжно обеспечивать функциоrrирование
системы в сJlедуIощих основных рсжимах:

. Основной/штатный режим эксплуатации, в котором подсистемы КХ!
выllолняIот все свои осIIовные функции;

. профилактически й рсжим, в коl.ором одIIа или все IIолсистемы КХ! не
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выполняют свOих функций.

TaKTte ИС MoTteT функционировать в сJIедующих режиIчIах:

о обновление хранилищ данных (экспорт/импорт), архивация данных (создание

резервной копии);
о молернизация системы;
о регламентное техническое обслулtивание, восстановление после сбоев в

раооте ],ехниtтеских и програN,lмных срелствJ а также ltри возникновении
нештаl,ных ситуаций.

в основном режиме функционирования Система Кх! должна обеспечивать:
- рабоl,У пользовате:lеЙ рс)Itиме 24 часоВ в день, 7 дней в недслIо (24х7):
- выllолItсние своих фунltций - сбор, обработка и загрузка данных; храltсние

данных, предостаtsление отчетIIос.ги.
В профилактическоN,I режиме Систсма KXff до:rжна обеспечива.t.ь возI,Iожность

lIроведения слелуrощих работ:
- техническое обслуlкивание;
- модернизациIо аппара,lно-програм]\{ного комплекса;
- устраIIение аварийнт,Iх ситуаций.

Коrlкретный состав и содержаIIие функций, исllоJIllяемых в каждох,1 ре}киме,
определяюl,ся на этапах 1.ехIIического и рабочего проектирования.

Адп,tинистрирован ие и тестирование оборудования и программного обеспечения,
настройка параметров работы отдельных функциоlrальных подсистем и
автоN,Iа,гизированных рабочих Mec,I,, в ОбЩем слу.тпе, IIс доляtны гlриводить к
остановItе процесса (lункционирования всей сети (или отдельной подсистемы).

,1.1.1.2. ПЕрЕчЕIIь Форl!1ируlrNIых o.I.tlEToB

В каждом из соответствуюIцих модулей tsелется автоматическос формирование
отчетов9 перечень коl,орых будет согласован с потенциалыIым исполнитеJlем.

4.1.1.3.ОБll(1.IЕ трЕБоI]Анlля к ФунItц14онАJIу с1.1стЕмы

Си стема дол)ltна уловлетворять сJlедующим обязател bHr,rM требован иям :

1. Возможность иItтеграции с cllcTeмltмrr Баrlка, в том числе:

1 . l . Интеграrция с АБС Банка (ИА БС) для обеспечения еrrtедневной
автоматической выгрузки лаIIных из ИАБС в КХ!

1.2. Интеграция с ВРМ-СRМ-системой Банка (ЕlпrаЗ65) для обеспечения
выгрузки базы данных по клиен,гам и их обраrrцениям

1.З. Интеграция с мобилыrым при:tояtеrIием Банка.
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2. Разграничение прав дOступа и др.

З. Масштабируемость - система должна оllера,l,ивно и качественно
обрабатывать данные и формировать отчетность даже при кратном увеличении
объемов поступающих даIlных

4. Гибкос,гь - tIри необходимости формирования новых форм отчетности
оистема должна позволять настраивать логику формирования и формы вывода
собсr,венными силами Заказчика

5. МrlогократIIая проверка достоверIIостII и аItтуалыiости данIIых

6. Обеспечение требуепrого уровня безопасностrr Il защиты иllфорпrацlrrr

,1,1,1,4.ТрЕБовлниrl It /цI.IАгllостrlровАlllлt() CllCTI.I\IIrI

Система должна поддер}кивать следуIощие режимы функционирования:

- Основrrой режим, в Ko,l,opoм llолсис,l,емы KXf] выполняют все свои основные

фуIIкции.

- Профилакти.rсскrrй pcжIrм, в котором одна или все подсистемы КХ.Щ lIe
выполняют своих функций.

В основном режиtr,1е функчионl.iрования Систелта КХff лолтrна обеспечtlвать:

- работу пользователей в режиме 24 часов в день, 7 дней в неделю (24х1);

- вьlлолнение своих фуtrкций - сбор, обработка и загрузка данных; хранение

да}IFIых, предос,I,аtsJIение о,I,LIе,гнос,ги.

В профилактическоti,l режиме Система КХД доллtна обесIlе.Iивагь возп,lожность

проведения следующих рабо,l,:

- техническое оослчживание:

- t!'IОДеРНИЗаЦИЮ аППаРаТНО-ПРОГРаММНОГО КОП,IПЛеКСа;

- устранение аварийных сиr,уаци й.

Обrцее вре]\{я проведения прос]lилактиLIеских работ не дол7кно превышать З7u от
общего времени работы системы в основном рех{име (1 час в месяц).

Система доляtна обеспечивать средства для:

о о,гслеlttивания и диагIIостики вIlештатных ситуаllий;

о МоIлиторинга и трассировки состояния основных сисl,еN,Iных объектов;

о Мониторинга состояния серtsисов.
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Для диаг[Iостики внештатных сиryаций Система дOпжна предоставлять
информацию о состоянии Системы на момент возникновения аварийных сиrуаций:
системные х(урIIаJIы событий, снимки памrrги,' статистиLlескис данные.

!иагностика программньlх и технических средств должна осуществляться с
помощью стандартllых режимов системных операционных систем!' операtlиоIIIIых
систем отдельных рабочих станций, а также пу,гем llрогона контрольного примера.

Программные модули лоJt)l(ны иN,lеть коN,IпоIIсIIты по методике испытаний и

тестирования, позволяIощие провести контроль возмо)IiIlости фун кчионирования
основных режимов работы модулей.

При вволе в опытную эксплуатациIо отдельных подсистем спеIlиалистами

разработчика совместно с обслуlкиватощим персоналом системы должно быть
проведено полное ,l,есT,ированис и диагностика всех вводимых в опытную

эксплуатацию элемен,l,оts системы (элемеrIтов структурированной кабельной
системы, активного сетевого оборуlцования, серверных кластсров и рабочих станций,
программного обесгIе.tения (ПО) среды электроIIIIого взаип,Iодействия,
операционных сисlем серверов и рабочих стаlIций, СУБЩ и специального
програл,I]чтного обеспечения (CI IO), модуля информационной бсзоласItости).

В процессе эксплуатации системы, тестирование и диагнос,l,ика программно-
технических ко_N,lплексов должны осуществляться системным администратором в

автоматическом режиме при ее заllуске.

В рамках разработки Программы и методики испытаrtий долхtен быть
сформирован коrrтролыrьтй пример, обеспечивающий проверку работоспособности
узлов и подключения взаимодействующих информационных систем как при
перtsоначаJlьной установке и загрузке базы данных, так и в процессе повседневной

работьт.

.Щля всех технических компонентов необходимо обеспечить регу:lярный и

пос,гоянный коLIтроль состояния и техническое обслух(ивllние.

4.1.1.5.СцL,н^р1.1и и(]п()льзовАI l ия ИС

общая модель использования сценариев DWH&BI представлена на рисунке l.



Рис. 1. Общая модель использования сценариев DWH&BI

!иаграмма действий сI{енария лрсдставлена на рисунке 2.

Рис. 2. ffиаграмма действий сценария

Перечень сценариев использования DWH&BI представлен в 'Габлице J\л3.

Таблица J\Ъ3. Сценарии использования ИС DWH&BI

е-т-
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Идентификационный
номер

наименование
сценария

использования

.Щействующие
лица

Тип
сцен:lрия

U1 Вход в систему
Все

пользователи
ис

основrrой

Cl Анализ данных
Специалист,
Сотрудник

основной

с2
Формирование

и отправка
отчетности

Специалист,
Сотрулн и к

осllовtIой

U2 Просмотр
отчетности

Щиректор,
руItоводитель,
заместитель,
Наблюдатель

осн сlвной

Сценарий исIIоJIьзования "Ul": Вход в систему;
Условuя запуска: Старт ИС;
OcHoBHtle dейсmвуюlцее лuцо: Все пользователи ИС;
Поряdок вьtполtlеrI иr! сценарuя:
1. Пользователь запускает ИС;
2. ПользоватеJIь авторизуется в системе.

Врем ен но й ре2лама tm в ы пол нен uя с L|eчap uя :

Время запуска ожидапия после ввода логина и пароля не должно превышать 2-
З сек.
Bxodltbte dclHHbte: Логин и пароJIь
Bbtxodttbte dctHHbte: Открытие главной с,l,раницы инr,ерфейса ИС

Сценарий использоваIIия "Cl": Анализ данных.
Услrlвuя запуско: Вход в систему;
Ос н tlB t t о е d е йспtву to tцее л ац0 : Сотрудлrик, Аltалитик, Администратор;
П оряdо к в bl п ол l l et t url с t|e нор Itя :
1. Пользователь проволи,l, выборку ./цанных;
2. Пользователь анализирует данные.
Вр eMet ч ю й р e?Jlall ен m в ы полl rc l r uя с l1el l о р uя :

Нс установлен, зависит от объемов выборки (количество и за какой период)
Bxodttbte 0чнные: Перечень требуемых данных
В btxod l t ые dа нн bt е : Запрашиваемая информация

Сцеllарий использоваIt ия ('С2" 
| ФормироваIrис и отправка отчетности;

Усltовuя за пусл{о: Ан:tтиз данных;
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0сновное dейспtвуtоtцее лuц0: Специалист, Сотрудник;
Поря do к в bl, пол нен uя с цен ар uя :

1. Пользователь формирует табличный и/или графический вид отчетнос,ги;
2. Пользовате.;rь формирует аналитиltескуIо отчетнос,гь.
3. Пользователь проводит отправку отtIетности
В р е"u ен но й р e?J l ам g l m в ы п ол н е н lrrl с це l шр uя :

Не установлен, зависит от видов и количества отчетlIости, не лолжен
превышать среднестатиститIеских покtвателей
Bxodttыe dанные: перечень требуемых QlopM оr,че,I,ности и их вида (табличный,
графический)
Bbtжodttbte DaHHbte: вывод требуемых форм отчетности с возмо)ltностью их
выгрузки в требуемом формате (*,xls и др.)

Сченарий использов:lния "U2" i Просмотр отчетности;
Условuя з0llуска: Формирование и отправка отчетIIости;
()cltoBltoe Dейспtвуtоtцее лчцо: Щиректор, рукоtsодитель, замсститель,

Наблюдатель;
Поряdо к вы пол не l l ця с ценар url :

1. Пользователь просматривает отчетность.
BpeLvteHH о ti pealoJ|leHm выполllеlltrя сL{енuрuя:
FIе установлен, зависит оl, видов и количества отLIетности, не долItен
превышать среднестатис,ги ческих показателей

BxodHbte Dattttbte: Запрос трсбуемой формы отчетности
Выхоdttые daHHbte: Огчеr,ность в трсбуомой форме и возможность её отtlравки
руководству.

4. 1. 1.6,Допуст1.1 Nlы Е прЕдЕлы ]чIодЕрнrIздцI.1 I.1 rI рАзвtлтl,Iя ИС

f{альнейшее совершенствование (модерIIизация и развитие) Системы должно
быть направлено на расширение колиLIества решаемых задач, применение

улучшенItых типов и версий l]рограммIIых средств.

При этом пределы молернизации и развития Систелlы FIe ус.ганавливаIотся при
условии удовлетворения потребностей функционаJIьных задач в скорости передачи
и обработки и необходимых объемах хранения информации с соответствующей
зал,tеной (расширением, дополнением) элемеIIтов техниаIеских средстts.

Модернизация системы разрабатывается на базе передовых тенilенций в
индустрии информационных технологий.
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4.|.2.
системами

Требования к взаимодействию с0 стOрOнними информационными

Внедряемая в банке ИС должна быть иrtтегрирована с рялом сторонних
информационных систем, в том числе:

- Интеграция с АБС Банка (ИАБС) лля обеспечсlIия сrксдневной автомати.tеской
выгрузки данных из ИАБС в КХЩ.

- Иltтеграция с ВРМ-СRМ-системой БаIrка (ЕlmаЗ65) для обеспечения выгрузки
базы данных по клиентам и их обращениям

- Интеграция с мобильным приложениеьт Банка.

4.1.3. Требования к tIисленности и rtвалификацIlи пользователей системы
и режиму его работы

ИС прелназначена лля ислользоt]аниrI в качестве рабочего инструNтента

сотрудниками !епартамента аншIиза и отчетлIости Заказчика, при этом
максимаJIьIIое колиtIество пользовате;rей, одIIоврсменно имеющих доступ к ИС,
ограничено штатIlой численностыо !епартамента.

4.1.3.1. грЕБовлнl{я к t]lлслвнности пЕрсоIIллА

В состав пepcoнaJla, необходимого для обеспечелIия эксплуатации КХД в рамках
соответствующих подразделений Заказчика, необходимо выделение следующих
oTBeTcTBeнHbix лиц:

- Руководитель эксплуатируIощего подразделения - l чел.
- АдмиlIистратор подсистеNlы сбора, обработки и загрузки данных - 2 чел.

- Администратор подсистемы хранения данных - ] .tел.

- Админис,граl,ор tlодсистемы формированиrt и визуаJIизации отtIетrIости - 1 чел.

.Щанные лица должны выполнять следуIощие функционrutьные обязаннос,t,и.

- на всем протяжении

функционирования KXl] обестlечивае,г общее руководство группой сопровотtдения,
получает и обрабатывает даннь]е бизнес-ttолразделений касательно автоп,Iатизации

отчетов и др,
- на BceNI

Ilротяжении фугrкционирования КХ! обеспе.tивает контроль процессов ETL,
подготовку и загрузку данных из вIIешrIих истоIIIIиков в хранилище далII{ых и др.

- ддмиIIистратор подсистемы х - на всем протяжении

функционирования КХЩ обеспечивает распределение дискового пространства,
Iчtодификацию cTpyк,l,yp БД, оптимизацию производительности, соблtолсrIис
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ланных в случае сиотемIIых сбоев и пр.

требований к сохранности данных, приIIятие л,lер п0 вOсстанOвлению пOдсисте},lь1 и

- Ila вссм
протяжении функционирования КХЩ обеспе.Iивает поддерr(ку пользователей,

формирование отчетности и визуальных форм вывода данных (таблицы' диаграммы
и пр.),

,1.1,З,2.Трльов,tн I.1rl к KI]AJI1.1Фt{ I{A цlt 1.I IIEpcoII}\JIA.

К квалификации персонаrIа, эксплуатируIощего Систеплу КХ!, предъявляются
слсдуlощие требования.

- Коне.tный пtlльзоватсль - знанис соотвстствующей предметной облас,ги; знание
основ мFIогоN,Iерного анализа; знания и навыки работы с а}Iа.lитиrlескип,lи

I IриJIожен ияп{и;

- знание
метолологии просктироваIIия храIIилищ ланных; знание меl,олоJlогии
проек,r,ироtsания ETL llроцедур; знание интерфейсов интеграции ХЩ с источникапtи

данных; знание СУБД; знание языка запросов SQL;

- Администратор подсистемы хрзцýццд_данттд]ц глубокие зIIания СУБ.Щ; опыт
адN{инистрирования СУБД; знание и навыки операций архивирования и
восстановления данных; знание и навыки оптимизации работы СУБД;

понимание принципов многомерного анализа; знание методологии проектирования
храниJIищ ланных; знание и навыки администрироtsания tIриJIо)ItениrI; знание языка
заIlросов SQL; знание иLtструментов р:вработки;

Серверная составляющая ИС должна обеспе.Iивать возмо)Itность оперативного и
одновременного доступа всех сотрудников ИС к базе даrttlых с целыо получеlIия
анапитической отчетности.

При этом все сотрудники должны пройти предваритеJIьное обучение работе в ИС
с yLIeToп.{ как для lloJlytteниrl технических нzlвыI{ов, ,l,aк и лJlrI изучениrI и соблюдения
требований иtIформационной безопасности.

Поддертtку функционирования ИС должна обеспе.Iивагь Служба эксплуатации,
созданная из числа сотрудIIиков .Щепартамента иtrформациоIlllых техIIологий банка
(и при необходимос,ги сотрулников flепарташtента
информации), персонал которой долже[I обладать

оезопасности и защить]
знаниями в ооласти

иIIформационных и сетевых гпtа,r,сРорм, на ко,l,орых бу;lе,r, реzulизована Сис,гема.
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В состав специаIистов, oсуществJIяющих техническую эксплуатацию системы,

дол)Itны входить администраторы и группы технической поддержки и развития
каrкдой системы, входящей в состав автоматизированной банковской системы банка.

Администраторы дол)Itны обладаr,ь знаниями и навыками по эксплуатации и
обслуяtиванию сетевых технических средств, знаниями сетевых протоколов и
протоколов безопасности.

Администраторы доJI)IIны владеть облlими знаниями топологии корпоративной
сети аварийного восстаноt]ления, конфигурироваIIисм и ltастройкой системь1.

Администраторы системы доJlжны пройти обучение работе с системой и
постоrIнн о совершеlIствовать квалификацию.

СпеIlиалисты групп техни.rеской поддержки должны зна,гь
програп,tмной и аlIttаратной части, обладать знаниями и умением классифицировать
и устранять возникitющие ошибки.

Количественный состав и ролеваJI численность персонала должны определяться

раздеJlьно по калtдой системе исходя из объемов обрабатываемых данных' состава и
количества технических средств, входящих в систеп,lу, динамики изменения
коlrфигурации системы.

Штатная численность должна соотноситься с лейс,l,вующими на объекте
правилами нормирования труда и устаIIавливаться Заказчиком.

4,\,4. ПоказателиназнаtIсния
.1.1.4.1. ПАрАi\rЕтры, хдрлктЕрllзуIощиЕ стЕпЕIIь соотвЕтствl.|я сI.1cjTп]\lы ндзнАчIrнl.tIо

ИС должна обеспечивать возможность одновременной работьт не менее
50 llользователей - сотрудников flепаllтамента анали:]а и о,I,LIе,гности и сотрудIIиков
других подразделений Банка.

Система должна обеспечивать следующие количественные показатели, которые
характеризуют степень соответствия ее назнаLIению:

- Количество измсрсний - IIе менее 1 000.
- Количество показате:lей , не менее 3 000.
- Количество аналитических отIIетов - не менее 260.

4.1..1.2.ТрЕБовАн 1.1я l{ llрtlспосоБляЕп{ос,l,t{ сllсl,ЕNIы к lI:]ivl EI I Ен 1,IяNl

Обеспечение лриспособляемости системы должно выполняl,ьсrl за счет:
- своевременного админис,грирования;
- молернизации процессов сбора, обрtrбо,I,ки и заI,рузки даttltых в соответствии с

нас,I,роику

новыN,Iи,l,peoO ваIlияr,Iи ;
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- возмOжности 0перативного сOздания нOвых фOрм отчетнOсти и I]астройки
логики их формирования;
- модификации процедур достуIIа и представления данных конечным
пользователям;
- напичия настроечных и конфигурационных файлов у ПО подсистем и др.

1.1.5.'|'ребов:rнlrrl к H2l/leжHoc,I,tl

Уровень надеr(ности долr(еII лостигаться согласованным применением
организаtlионных, организационно-технических мероприятий и программно-
аппаратных срсдств.

НадетtIrость должIIа обеспечиваться за cLIeT:

- применения технических средств, сисl,емного и базового програN,IмIIого

обесгtечен ия, соответствукlщих KJlaccy решаеNlых задаtr ;

- своевременного выполнения процессов администрироваIlия Системы ItX!,;
- соблюдения rrравил эксплуатации и технического обслуживания программно-

аппаратных средств;
- прелварительного обучения IlоJIьзователей и обслуживающего персоIла-qа.

ИС должпа сохранятL работоспособность и обеспечивать восстановление своих

функций при возникновении следуIощих вtlештатных ситуаций:

- при сбоях в аппаратной или программttой части оконечного устройства
по-пьзователя (рабочей станrцlли), приво/lrlщих к перезагр) зке операционной систсrпtы,

восстановление ИС долlrtно происходить после перезагрузки устройства;
- при ошибrtах в работе рабочих стаIIций восстановJlение функции ИС во:злагается

на операционнуIо систсму устроиства;
- при ошибках, связанных с програN,Iпtным обеспсчеItием рабочей станции,

восстановление работоспособнос,ги возлагается на операционнуIо систему.
- ИС должна исключать слуrrд;""r" вызовы процедур, функций, команд,

применяемых в функционале. Все вызовьт функций, методов, процедур должны быr,ь
тIJIателыIо провереIIы, IIа предмет случаиIIого вызова.

-ИС должна быть защищена от неверного использования
пользователями.

функций

- ИС, после проведения работ по настоrlщему 'l'ехгlи.tt,скому заданию. должна
быть устойчива по отношению к llрограммно-аппаратным ошибкам, с возNIожностью
восстановления ее работоспособности и целостности инIРормациоIIIIого
содер)liимого при возникновеЕIии ошиOок и отказов раоочих станции пользователеи.
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4.1.б. Требования к безопасности

ИС доляtна соответствовать общипл требованиял,I безопасности програN,Iмных
средств при работе в сосlаtsе информационных оистем.

Принципы построения решения должны отвечать современным мировым
стаIIдартам по степени защищенности и сохранности информации и включать:

- средства шифрования пересыJlаемой пользователями информации;
- меl,олы /UIя заIl(иты базы данrtых от IIссаIlкционированного доступа;
- IIротоколирование и аудит, регистрация всех событий и действий

пользоватслей;
- ограничеIIие доступа пользователя к объектам ИС на основе идентификации

пользоtsа,l,еJlя в том LIисле по его роли;
- доступ к даIIным ограниtIивается правами доступа, I(оторыс определяIотся

ролями пользователей ИС: пользовательский интерфейс отображает только те
инструменты, функции и методы, которые могут быть востребованы
пользовагеJlем с данным конкретным ypoBНe]vl лосl,уIIа;

- t,ибкое управление правами доступа;
- предоставление возможности Администратору вести учетные записи

пользователей;
- заlцита каIIалов передачи данных;
- разграничение прав доступа пользователей и Адпtинистраторов ИС будет

строиться по принципу ".tTo tte разрешено, то запрещено";
- защита передаваемой информации посредством шифрования

конфиденциальных даIIIIых при передаче по каIIalлам связи.

Используемыс при разработке технологии доляtны обеспечить безопасность

лосl,уIlа к данlIым за счет аутентисРикации, идеIIти(lикации и ролевых прав
пользователей.

Прu работе систсмы IIа уровне бэтtенда ИС должно реализовываться
журIlarлирование каждого сеанса пользователя с указанием времени входа в систему.

Автоматическое ведение журнaulа ауди,га лоJlжно,гакже предоставлять
возмо)Itность мониторинга наиболее критичных (уrликапьпых) данных, хранящихся в

Б! и регистрации всех происходящих событий и изменений любьтх дцанных в системе
R соотвстствии с насtройкой сисlепtы.

Журнал аудита должен создаваться автоматичсски и востись постоянно. Каждая
операция в журнаIе аулита доляtI{а идеrrти(lицироваться по пользователю, дате и
вреN{ени. !олжна быt,ь обеспечена защита журнаJIа аудита от корректировки и

удаления записей.
Jo



4.1.6.1, трввовдния к lIддЕжностп оБорулоl}Ания

К надехtности оборудования предъявJIяIотся следующие rребования :

- в качес,гве аппаратных
повышенной надежностью;

платdлорм лолItны использоваться средства с

- примс}lсние техниLlеских средств соответствующих классу решаеN{ых задач;

- аппаратIIо-программный комплекс ИС дол}кен иметь возможность

восстановления в сл) tIаях сбоев.

Требования к безопасности lt срелстваNI криптографическоri защиты
инt}орпrации (СКЗИ) 

- 
аппаратные, программные или ап параI,но-програIlмные

средства, осуществляIощис криптоl,рафические преобразоlзания информации для
обеспечсIIия сс безопаснос,ги, в том ttисле:

- средства шифрования 
- 

аппаратные, программные и аппаратно-
аJIгоритN,IыпрограмN{ные срсдства! реализующие криптоt,рафические

преобразования информачии и предназначеIIIIые дJIя защиты информачии от
несанкционированного доступа при се обработке, хранении и передаче по каналам
связи;

- средства имитозащиты аппаратные, программные и аппаратно-
алгоритп.{ыпрограмN{II ыс средства, реализующие криптографические

преобразования информации и лрелназнаtIенн ые для заlIlиl,ы оl,навязывания JIоItной
иIIформации;

- средства электронной цифровой подписи 
- 

совокупность техIlических и
программных срсдств, обеспечивающих создание электронной цифровой подписи в

электронном документе, подтверждетIис подJIинности электрот]ной цифровой
подписи, создание открытых и закрытых ltлIочсй э.:tеltтроIIной цифровой подписи;

средства кодирования 
- 

средства,
криптографического преобразования информации
преооразования путем ручных операции;

- срелства изготовления клюtIевых докуI\,1ен,l,ов и саN{и клIочевые докул,tенl,ы
(независимо от вида носителя ключевой инфорrurачии);

4.1.6.2.трЕБовАIt1.1я к tlА/цIс)кнос,I 1,1 элЕктросн,,\Б)t{ЕнLlя

К надежности электроснабжения предъявляются следуIощие требования:

повышения отказоустойчивости системы в целоN,I необходип,tа

комплектациr1 cepl]epoв истоttником бесперебойного питания с

возI,1ожностью автономной рабо,гы сис,l,еN,Iы не N,leнee 120 миIrут;
- систсма должны быть yKoMIIJleKl,oBaHa подсистемой оповещения

реаJIизующие алгоритмr,l
с выполнением части

- с цеJlью
обя:зательная

Администраторов о лереходе на автоIIомlrый режим рабо,гы;
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- система дOлжны 0ыть укOмплектOвана агентами автOматическOи 0станOвки

операцио}tной систеп,Iы в случае, если перебой электропитания превышает 30 миrrут;

- лоJlжно бы,t,ь oбecrIe,IeHt,l бесrrеребойное питание активного сетевого
оборудования.

4.1.6.3.трЕБовАния к нАлЕжIIосl,и АIIIIАрАтных ll прогрл.мNIных срЕдств

Надежность аппаратных и программных срелств должна обеспечиваться за счет
следующих организационных мероприятий :

- Ilредварительного обучения пользоtsаIе.lrей и обслуrкивающего лерсонаrIа;
- своевременного выполIIсния проIIессов админисlрирования;
- соолюдения правил эксплуатации и технического оослуживаIIия программно-

аппаратных средств;
- своевременное выполнение процедур резервного копироваIIия данных.

Надежность rlрограммного обеспечения подсистем лоJIжна обесItечивагься за

crteT:

- FIадежности общесистемного ПО и ПО, разрабатывасмого Разработчиком;
- IIровелениеN,I ко\,1Il-пекса мlерtllIрияt,I,ий о l,ладки, поиска и лlсlt"цючения ошибок.
- всдением Itурналов системных сообщений и оtttибок по подсистемам для

последующего аIIаJIиза и измсIIсIIия конфигураlции.

4.1.6.,l.ТрЕБов,\I ILIя к здlIlI{тЕ LllIФормлцlltl ()т IlЕсАllltци он и роl]Анrrого лоступд

ИС должна соответствовать всем установленIlым требованиям в дцейс,гвующей
нормативной документации Заказчика по защите
несанкционированного доступа.

информации от

-В ИС ло;tlкно обесrlе.tива Iься ограниtIепие физического доступа к элементам
системы, как с Llелыо прелотвраIцения нарушения работы системы. так и с целью
поJIучениrI неав,горизованного достуIlа rt информации:

ИС долrкна реализовывать механизм безопасности и защиты информации на
oclloBe следующих основных принципов:

ограничение доступа к системе на основе идентификации пользоватсля;
ограничение доступа к объектам системы в зависимости от рaI]граничения прав

доступа для сотрудниItов;
веде[Iие )Itурнала аудита для выявления неавторизовапЕых изменений в системе;
защита канаJIов перелачи даIIIIых.

ИС долrкна обеспечивать функчиrо ко}Iтроля доступа к информационным

ресурсам Банка,
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При разработке перечень персонализирOванных данных может быть расширен.

ИС долrкна обеспечивать предоставлеIIие информаtlии лля ведения журналов
(Логи), в которые заIlосится информация о систсмных событиях, попытках
несанкционированного доступа к информации для всех пользователей ИС.

Ли.ttIыс пароли пользователей и адмtиtIистраторов корпоратLlвной сети

составляется самостоятельно с учетом следуlощих,lреооtsании:
- длина пароля должна быть не менее 8 символов, для администраторов не

менее 12 символов;
- в числе символов пароля обязательно должны присутствовать буквы

верхнего и нижнего регистра, цифры и специалыIыс сиI,Iволы (|, @, #, S, &, *, Yо и

Т,п,);

- пароль не должен tsкJIюtIагь в себя легко вычисляеNlые сочетания символов
(имена, фамилии, дни рождения и r,.л.), а TaKrKe общепринятые сокращсlIия;

- при смене пароJlя новое значение дол)Itно отличаться от предыдущего IIс

менее чеп,1 в б tlозициях;
- Полная плановая смена паролей пользователей долrтtна проводиться

регулярно, не реже одного раза в три месяца.

4.1.6.5.ТрЕБовлнIIя по сохрднностлI IlнФорN,rАцI,I1.I Ilp1.I Al]A рtIях

Сохранность информачии на уровне программного обеспечения ИС должна
обеспечиваться при:

- аварийных ситуациях в помещении расположеIlия серверов ИС;

- сбоях работы сети, вызваIIIIых потерей питания;

- отказах тсхIIичсских срсдств.

При авариях система обладает возможностью полного восстановления данных за
счет резервного копирования. На уровне IIрограммIIого обеспе.lения необходимо
предотвратить частичнуlо или полную потерю пользовательских данных и
нарушение целостI]ости иttформации, хранящейся в базе ланных.

Информационная безопасrrость должна соотве,гствова,I,ь требованиям,

установленным в действующих редакциях стандартов: O'z DSt lSОЛВС lЗ335-1, O'z
DSt ISолЕС 15408-1, O'z DSt ISO/IEC 15408-2, O'z DSt ISолЕС l5408-3, O'z DSt
ISO/IBC 2700]l, O'z DSt ISолЕс 27002,0'z DSt 2814.

Информация, отобралtаемая в ИС, не долх{на терять свое качество (актуальность,
lIолноту, достовсрIIость), разрушаться, повреждаться, искажаться и теряться при
возIIикIIовении любых аварийных ситуаций: отказа технических средств, потери
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питания в электрOсети и т,п,

Требуется, выполнение возможность следующих функций:

- ежедневное получение "back uр" (копии) информационной системы;
- возможность проверки полноты копии иrtформационной системы;
- кон,l,рол ь-моIIиторин г процесса коIIирования;
- хранение полученной копии IIa внешних носителях;
- в установленном порядке и в установленный срок тестировагь восстановление

системы с использованисм "back up" (копии). Требования к эргономике и
технической эсl,етике.

Подсистема формирования и визуа-пизации отtIетности данных должна
обеспе.rива,гь улобIlый для конечного пользова,ге;tlt интерфейс, отвечающий
следующим треооtsаниям:

о В части внешнего оформлеIIия:

- при создании ИС дол)ltны быть разработаны удобньте, интуитивно
понятные и тиIlизированные интерфейсы для пользователя, который
хорошо знает свою предметную область и не являетсrI сIIециалистом в

области информационных технологий ;

- пользовательские интерфейсы ИС долlкIIы быть спроектированы и
разработаны с применением елиных приIIципоts гра(Ьического
представления иtlформации и организаI(ии доступа к (lун ltциональныrчI
возмо)ltностям и сервисам.

- должIло быть обеспе.lено наIиLIие локitлизованIIого (на узбекском и/или

русском языках) интерфейса пользователя;

- в шапке о],qе,I,ов llолжеII использоваться JIоготил Заказ.tитtа.

о В части диatлога с пользоватеJIем:

- для Irаиболее частых операций должlIы бьтть предуслrотрены (l.оряLlие)
кJlаtsиши;

- при возникновеtIии ошибок в работе подсисте]\,1ы на экраIl монитора
должно выводиться сообщение с наименованием ошибки и с

рекомендациrtми по её устранению на русском языке.

о В части процедур ввода-вывода данных:

- должна быть возможность многомерного аIIаJIиза данных в табличном и
графическом видах.
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- Основным требованием по эргOномике и технической эстетике является
адекватность времени реакции компонентов Ис на сложность запроса пользователя
к базам данных:

. IIри выполнении стандартных запросов пользова,l.ель должен рабо,r.ать с ИС в
peajIbHoM режиме времсlIи (до 1 секунды на ответ);

о пользователь долтtен получать ответ от систсмы в теIIении 5 секунд после
оl]lравления стандартIlых запросов (при максимально хорошем качестве сигнала
сети);

о при выполнении сло)tных :]апросов, требующих длительного времени па
выпоJIнение1 пользователь должен поJtучать предупреждеIlие о процессе оя{идания.

- flизайн KoNIIIoHelIToB презсн.гационлIого уровня ИС лоллtеII быть разрабо,r.ан с
учстоNI станлартIIых эргономиLlеских требований на ttользовательский графический
инT,ерфейс, обеспе.tивающий комфорт и продукl,ивность работы его по,ltьзователей,
а также быструlо загрузку выбраllных пользоваl.еJlем страниц.

- При разработке дизайна ин.герфейса должны ставиl,ься в приоритет улобство
и lIpocToTa Ilонимания иIIтерфейса. f{изайн эле]!1ентов пользовательсltого интер(lейса
доjIжен вызыва,l,ь миIIимальное понимание деЙствиЙ, которое совершит
lIользователь при взаиN,Iодействии с одIIиN,I из элемен1.ов. |)лсменты интерфейса не
должны ассоциироваться с (lункциями, которые они IIе выполняют. !изайнерские
реIUсIIия до"цжны соответствоtsа,гь дейс,гвуtощиN,I сани,гарIIым и эргономиL]еским
стандарта]\,1 и наиболее эффсктивно создава,гь поло)Itительную эмоrIионi]-гlьнуIо

реакциIо у пользоватеJtей ИС.

- Щизайн поJlьзовательского интерфейса системы /1олжен быть адап,t,ивньj*l tIод
разрешениrl оольшинства экранов.

1,1,7, Трсбования к эргоllоiltике и техIlиrIсской эсL,е.гl.tке

обслуlttи ваIощий персопал системы при работе с систелlой не доJI}(ен
испытывать пеудобств, связанных с неправильной организацией рабочего мес.га или
взаимодействия человека с элементами сис,I,емы. Смонтированные элементы
сисIемы IIе должнь1 портить внешний вид помещений, где они будут установлегIы.

В системе должIIы быть предусмотрены необходил,lые виды интсрсРейсов для
всех категорий алминистративного персонала. Интерфейсы могу1. реаJIизовыватьс'I
в виде веб приложений, графических оболо.rек или команлной строки.

оборудование рабочих мест ад]\{инистративного персонала подсистемы должно
обеспечивать в штатном режиме непрсрывный работы (без необхолимости
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пOкидания рабочего места для осуществления производственных 0пераций) цикп
работы в соответствии с эксIIJIуатациоIIIIой и техIIологической документацией.

Эргономические решеIIия дол)ltны быть едиными для всех компонентов
комплекса.

4.1.8. Требования к эксплу:rтации, техIIическопrу обслуживаttию, ремонlу
lt храIIениIо компоненr,ов ИС

Исполнитель оказываст услуги по Техни.Iескол,tу обсrlуживаниIо и ремонту ИС, а

Taltx(e гарантийному и постгарантийному обслулtиванию в соответствии с пунктами
7.2,7.З и 7.4 данного ТЗ.

4.1.9. Требования к патентной и лицензионной чистоте

Исполнитель должен использовать только объекты интеллектуапьной
собствснности, права на которые приобретены (получены) и использук),l,ся без
IIарушений праts на интеллектуальную собственность 1ре,гьих лиц или
предоставлены Заказчиком. Это требование дол}ltно обеспечивать соблюдение
авторсltих, сN,Iежных, I]аtентных и иIIых прав разработчиков используемых
сторон}{их KoMtloHelIToB. Исполнитель обязуется безвозмездно Ilередать Заказчику
праtsа на использование охраняемых результатов интеллекту&цьIlой деятельности,
права IIа которые приналJlежат Исполttитслtо и (или) третьим лицап,1, и которые
использова]tись ИсполlIителем.

4.1.10. ТрсбоваIrия II0 ст:rItдартIlзации и уlrифrrкацrtи
На всех стадиях разработки проеItта .llоJIяtна обеспечиваться унификация

проектньlх решений, что должно обеспечиваться единообразным лодходом к

решению однотиIlных задаrI, унификачией техниrIеского, информачиоIIIIого,
лингвистиtIеского, математиIlеского, информационного и организационного
обеспечения. Единообразный подход к решению однотиlIных задач долх{ен
достигаться:

- унификацией функционмьной структуры в tiасти реаIизации
автомагизироваIIных функций и информационных связей между ними;

- одинаltовым программно-техниtlеским способом реализсции подобных

функций сис,l,еN,lы и сдиным интерфейсом с IIоJlьзователем, соответствующим
международным стандартам.

Уrtи{lик:rцrrя техlIичесl(их средств лолrкtiа достигатьсrl з:l cllcT:

- применепия серийlIых технических средств, соответствующих
междун ародIIым стандартам;
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- lчIИНИМИЗаЦИИ ПРИМеНЯеМЫХ ТИПOВ ВЫЧИСЛИТеЛЬНЫХ МаШИН И ДРУГИХ
компонентов;

- использования ,l,иповьIх автоматизированных рабочих tvleс'l', КОМПОпентов и
коNIплексоR-

Унификация информационЕого обеспечения должна достигаться за счет:

- использования единой системы классификации и кодирования объеI(Tов и
входящих в состав подсистем;

- испоJrьзоваIlия националыIых, отраслевых и других станлартных
классифика,tоров, применяемых в практике функционироваrlия объекта;

- использования ,l,иповых форм локумеIlтов (отчетов) и рацион&Iьного
ограничения их видового состава (по согласованию с Заказчиком);

- применения единых мето/(ов и средств сбора, подготовки, контроля и хранения
информаrционных массивов системы,

Yt tttфuкаtluя Mamevcllпl,lLlecKozo обеспе,tенuя dолэtсlш с)осmuzаlпься за счеп1
,моdульноzrэ прuLrцuпа поспlроеttuя слzорuпlмов u l?luпLlзацLru аJlzорumмL!ческllх
моdулей.

Унlrфик:lция ПО дол:кIr:r достllгаться :

- максимаJIьНо возможныМ приN,lененисМ стандартных llрограN{мlIых средс,l.в;

- использованием унифицированных программных модулей при разработке
прикладных програмNl.

I Iоказатели, устанавливающие требуемуIо степень использования стандартных'
унифицированньтх методов реаJrизации функций Систеп,tы, поставляе]\,1ь]х
программных средств.' типовых математических методов и моделей, типовых
llроектIlых решений:

- поддержка стандартов реализаIIии поисковых механизмов;

- подлержка rIаиболее распространенных QlopMaToB доItументов: .Ison, Jsоп-rрс,
XML, HTML, Javascript;

- поддержка кластерных решений с балансировкой гrагрузки;

- поддержка распределенного поисltа инфорл,rаuии;

- поддерItка распределеI]ного доступа к информаrции;

- возможность фуIrкционирования на различных аппарагн ых платформах.

4з



Система кодирOвания и классификации, используел,Iая для формирования
норма,гивно-справо.Iной информации, долr(на отвечать требованиям классификации
и атрибутирования документов, l1риIlятым на территории Республики Узбекистан, а
также учитывать мировой опыт создания подобных систем.

Разрабатываемое решение должно обеспе.Iива.l.ь унификацию фунrtциональных
задач, операций и пользоватеJIьских интерфейсов.

4.2. трЕБовАния к Функциям (зАдлчАм), вьIполняЕмъIм
систЕмоЙ

Общис функrlиоIIальные требоваlIия к созданию ИС ItХЩ:

- обеспечение еlttелневной автомагиLIеской выгрузки операtlионных данных из
базы данных ИАБС в ИС КХД в виде (lорматированных текс,l.овых файлов;

, обеспечение периодической автоматичсской выгрузки оперативных данных за
текуший операционный день в заранее определенные иIlтерtsапы врсмени

- обеспечение возмох{ности повторной выrрузки исторических данных за
заданный оtrерациоIIный день (в целях восстановлениrt данных в ИС КХ! после
сбоев)

обеспе.rение IIеизменности форматов выходных ланных.

обеспе.tение эффективного использования ВI-инструментов для создаIIия
различIIых форм визуализации о1,1lе.гнOй иlIформации.

Функции и задачи в разрезе подсистем, подлежащие автоматизации, представлены и
описаны IIи}Itе:

I. Подсrtстема сбора, обработки, зirгрузки Il хр:tнсIIия lIаIIIIых:
а. Управление процессами сбора, обработItи и загрузки лаIIIIых
Ь. Выполнение процессов сбора, обработки и загрузки данных из

источников в КХ!
с. Протоколирование результатоts сбора, обработки и загрузки данных
d. ВериtРикациrl данIIых

II. Подсистема отIIетности:
а. ХрансIIие данных в cTpyltTypax, нацелеIIIIых на принятие решений
Ь. Обеспечение сохранносl,и и восстановления ланных при сбоях

[II. Подсис,I,епl:r tРормировrlIIия вIlзуализitllии отчетностll :

а. Формирование бизнес-ориеlIтированных виlриtl данньlх и оl.четIлости
Ь. А втопtатичесltое форшIирование tIсобходимых <|lорм от.lетIIос,l.и в разрезе

модулей
с. Автомати.Iесttое обновllеrlие данIIых в oTtIeтax.
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4,3, трЕБOвдния к виддм оБЕспЕqЕния
,1.3.1.1.Трвьовдll1,1я It компАll1,1tl li комАllлЕ рлзрлБот.Iиков иС
К в ал и ф ика ц ио нIIы е требования:

FIаличие необходимоt'о оборудования и программного обеспечеrrия для
разработки данIIой ИС;

Наличие необходимого количества
специапистов);

квалифицированного персонапа (4-5

Сотрудники компании-заявителя также должны иметь не менее 2-х лет оllыта в

реzlriизации анtlлогичных проектов по созданию и внедрениIо ИС кхД, в том числе в

финансовых организациях.

,1.3.1.2.ТрЕБовлlILlя к инФорNlАц1.1онно},lу оБЕспЕчIJн1.1lо

Состав, структура и способы оргаIIизации данных в Систепtс долrкны быть
определены на этапе технического проектирования. Информациолtный обл,Iен

}(анными в системе должен осуществляться с помощью разработанного
коммуникационного лротокола передачи дапных. Хранение данных в системе
дол)Itно быть пос,t,роеilо Ila основе современных СУБД.

!ля обеспсчения целостности данных дол}Itны использоваться воl.роенные
механизмы СУБЩ. Средства СУБЩ, а также средства используе ,Iых оllераl(иоIIных
систем должнь1 обеспечивать докуменl.ирование и протоItолирование
обрабатываемой в оистеIчIе информации. CTpyrtTypa базьт данIIых должна
поллер}кивать кодирова[Iие хранимой и обрабатываемой информаrции. Щоступ к
данны]\,I должен быI,ь предос,гавлеFI ToJlbкo авторизованнып,1 пользоI]атсляп,l о учетом
их служебньтх полномочий' а также с учето]\{ категории запрашиваомой информаrtии.

Средства СУБЩ, а также средстI]а используемых операIlионных систем, сервера
приложений и веб-сервера должны обеспечивать документирование и
протоItолироtsание (логирОвание) I1иркУлирующей в Системс иlIфорпtации, защиту
J(аIIIIых от разрупtений при авариях и сбоях в электропитании Системы, контроль.,
хранение, обновление и восстаlIовление даI{ных. Информационное наполнеIIие
системы создается в процессе ее эксllлуатации, за исклIоLIением ограниченного
количества I1ервоначалыIых даIIIIых, загру)Itаем ых при подготовttе Системы к
опытной эксплуатации.

В Itроцессе разработки системы буле,г учтсп тот MoMetlT, u.I,о все модули системы
должны взаимодействовать друг с другом.
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Система должна поддерживать возможнOсть экстtOрта данных в смежные

системь]., а также должна обеспечить возможность загрузки данных, получаемых от
смеlttной системы.

Информация в базе ланных системы должна сохраняться IIри возникновении
аварийных ситуаrlий.

Резервное копирование данных доляiно осуlцествляться на регулярной ocrloBe, в

объёмах, достатоIIных для восстановления иIIформачии в llолсис,i,еме хранения

даIIllых.

,1.3.I.3.ТрЕБовАн1.Iя lt л1,IнгвtIстlлчЕскоNlу oI; IlcI I I,]чвн LlIo

Пользоватсльский интерфейс должен взаимодействовать с конеаIным

пользователем ИС на двух язьIках: русском и английском языках.

Сис,r,ема лолжна предусматривать языковуIо полдержку интерфейсов
пользователей, в зависимости от настроечных ланных.

Информачия в базе данных должIIа храниться на том языке, на KoTopoN{ оIIа была

Bнecella в нее. Выбор действующего языка ввода информации для базы данных
зависит от дейсr,вующих законодательных aKTol] Рсспублики Узбекис,l,ан.

Разработка прикладного ЛО лоллtrта вестись на языках высокого уровня.
Пользователи должIIы взаимодействоваl,ь с системой на уровнс графического

пользовательского интерфейса,

Все функчии систеl\{ы, до полного их внедреIIия в промышrJlенную эItсплуатацию,

должны обеспечивать русскоязычIIый интерфейс пользователя.

4.3.1.,1.'l'рЕБовАItия к прогрАIlINI lioNry оБlсс l l Etl EIIItlo

Прикладtlос програN{мное обесtlечение должно отвечать следуIощиN,l

- высокая cTelleнb го],овtIости для рсшсlIия лос,I,авJIенных задаtI;

* сов]\,1ес,l,и N,loc,l,b lIрограммных продуктов в llас,Iи используемых техниLIеских
средств, системного ПО и общесистемной инфраструктурLI в пределах требований к
техническому обеспе.rению.

.Щоступ к информации должен осуществлятьоя cBoeI]peMeHHo, представляться в

виде таблиц, oTtTeToB, форм, соо,гветствующих главных и контекстных MeHIo. !аIllIые
должны передаваться по сети без ущерба для функционироваIIия вссй системы. ПО
системы дол)Itно имсть возможIIость создания, tsеденияJ использования
справочников.

требованиям:

46



ПО долlкно поставляться с коlчIплектами лицензий, сOответствующими числу

рабочих мест, tla которых его предполагается устанавливать, и иметь наиболее
позднюю по времени выпуска версию IIроизводителя. ПО Системы долr(но обладать
следуIощими характеристиками :

. обеспе.Iиват,ь устойчивость к ошибо.tным ситуаI]иям, в том числе при
неверных и противоречивых ланных;

. сбои в работе програlчIм, отказы час,tи ]]ы.IисJIительных срелств, ошибки
персонала доля{нь] диа],ноотироваться, сопрово)Itдаться сообrцениями, и не должны
вызывать rrарушений в работе системы;

. обеспечивать автоматический перезапуск при восстановлеIlии
эJIектрического питания посJIе его отклIочеIIия без вьтдачи ложных сигналов и

управляющих воздействий;

. давать правильньте результаты при всех комбинациях исходных данных,
допустимых в рамках постановки задачи;

. иметь возмо}к}Iость оперативного конфигурирования в процессе

функционирования Систсмы ;

о бсссрочный срок дейс,t,вия лиrIензий на програNIм}Iое обеспечение.

,1.3.1.5.Тр[Боlrл ll lIrI к тЕхIIIlчliско]\"tу () БЕс]п Еч Ен I.IIo

Выбор техниLlеских средств, включаIощих сетевое оборудовапис, серверное
оборудование, ИБП и так дапее, будет производиl,ься после определения

разработчика ИС и по согласованию с ним. По возмотtности Заказчик булет
использовагь имеIощееся оборудовапие, llрелназн aLI ен ное для КХЩ:

Тип АIlК: х86 в количес,гве не менее 2ltrг

Тчп проtlесссlрсt Iпlеl(ф

С ем с йс t t t в сl Ll ро l,Ja с с о] юв Масtuпtttбuруe,n t blе проl|ессор1,1 Itllеl Хеtlll 3-zо поKctitеtttl;t
(с aMа я по сла 0 l uut llo Koit е н uя)

IQпчч а с пвсl проце ссоров 1

Быстродсйствие процессора Нс пtcttcc 2.3 GH4 caclre не lrcrree 48ML]

C.,t о tll t,t il tя п ро L|e с с о ро в 2

Ко_rи.rсство ядер: Нс менее 32 ш,г, за проrtессор

'l'чп пu.ltsullu Памяmь DDR4 SпlаrtМепtоtу с опlуuоttальной флэtч-
п ам rlmью I пt е l@) Ор t atteT\
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citoпlbt Оltя памяmч 32

Требуемая обl,ем памяпlч: 1.5 'ГБ DDR4 (64 GB х 24) (2666 TB/s);

MattclIпla:l bl tый объсм папл;rги 4,I,Б

c[-ty н кцчч з attlu m bI п а мru1l ч ДlS mexHoltozusL Аdуапсеd ЕСС, резервLlроGаIluа pa|l?oт,
заркLlлL{рова1 tue, фуt t t;tlutlt talt bttoc пl ь о(ll,еdш rcl п п)lх КанаЛ()в
(dублuрсlваt ttte) tt бьl сtпраst о пlказоусп оГtчttвая памяmь НР Е
(ADDDC), с|лэut-паlllstпl ь Iпtеl Орtапе

П о dd ерэtсuв ае мый дисttовой
паi\{ ять

Sllll до 10 шт.; NV Ме ло 10 шr,.;

()бl Ilая лисковая el\,1 кос,l,ь: 600GB; (SAS не меIIсс l0K оборо,I,tlв)

3.81 Т]],gдS ]6G Mixed Use SSD

объсм: Iic N,leнee З00 GВ (SAS l0K оборо,гов); tle менее 2 шт.
IIе менее I .92 ТБ SSD; не пlенее 2 шт.

Сетсвая кар,га: FС обязатсльно; К-во пtlртов FС не пtcIlee lб GB/s. 2 шт.

Се m е е о й ко l l l11 ро] ! j le ]) с 1 пtlpttla.lltt l]ase-T 1GbE

Уп ptt tt_пе Htt е u t t фрас пl рукtпурой Н]'Е iLO Slапс]urtl с фуtкцuей ltltallige пt Рrоvi,;iопiпg
(всmроеlпшя), НР Е ОпеViау, Stапсlаrd (сmоiарmно,
пtрс(lуапlся заzlэузка), НР1] iLO Асlуапсеd tt НРЕ ОпеViеlу
Аtlvапсеd (iопо,|lл1l] l11ejtbl lo ) пpeбytotttl:st лttцеltзttLt)

Фу t Ktlttu с ч с п1 е Jl,:rl ых
ве lIl]1ll!,lяll1оров

Резервltыа ве l lпlLulrllпop1,I с воз)lоJlсl!осll1ьtо zopsL.teti эа,меttьt

в с пl artd арm н о й ком пл е lilп ацLl ч

Б.цок пчtllаttuя !войнttе блокtt пttп-tаlluя IIРЕ Flexible SkЛ с

резервл!рованлlе,\1 по схеме к ] l- ] у tt пrlDDерэrcкоГt zорячей
зсt.маtпл (2,6 drii,lta) 800|l/

Сlо пtt t рactattpеl tust 8, поiробнуtо utr|юplttatlttto iчtоэкltо наiiпч в крапlкчх
lп ех l l u l{ е с кuх xalla liпle puc llluцax

сDорлl-факпlо]э 2U

К-во USB пор,r,ов: ltc пtенее 4 llt,l,.

СХ[ (crrc,r,cпra хра IleII иrt дхIIIIых)

Форпr r|laKTop: 2U

I{-Bo KoTpo.,rlrepclB: IIе Merlcc 2 шт. и б GВ cache за ка)Itдук) котроллер

К-во портов FС: Нс Mclree 2 шт. за калtдуtо котрол,lrер, lб Gb/s

RAID: l,5,6, l0
К-во PSU: Нс пленее 2 rrtT.

,Щисковоil объем: Ilc N,lенее 2.4 ТБ SГt] HDD в tсо.llичсстве не мсIIее 24 шtт. не
пtclree l0K обороlов. Dual Рогt обязаI,еJIьIIо
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ffисковой память: Поддержка SFl'не менее 24 шт.;

l Ipot,paMr,tгtoc Обесt tечеrlис: програl\,Iма для управлеlIия SSD ч.го бы работаlrи как cache
п aN,l ять.

Sоlirчаге: Thirr Ргочisiопiпg, Space Reclamation, Thin l{cbuild,
Рсrfогmапсе Тiеr, Standard'Гiеr, Аrсhiче Тiсr, Snapshots
(5l2), Vоlumе Сору, Remote Snaps, Virtual Ticr Affinity,
Огасlе, Мiсгоsоlt, SAP, and Virtualization IIypeгvisor;

,1.3.1 .6.TPII;oBAH 1.1,t к oPl,AII п.]л I l1,1OI I I Io]\Iy ()БЕсI l IaчЕI I1.1l()

Организационное обеспечеIIие ИС должно быть достаточIIым для эффективного
выполнения персонаJlом возJIожеIIIIых на него обязанносr.ей при осуществлении
автоN,lатизированных и связанных с ними IIеавтоматизированных функций системы.

!олrкны быть определены лоJI}кностIIые лица, ответственные заi

- обработку информации;

- алN,lиlIистрироlзанис;

- обеспечение безопаснос,l.и инфорплации;

- управлеIIие рабо,l,ой персонаrIа по обслуrкиванию.

К работе с ИС доллtны доI Iускаться рабо,I,ники, имеющие навыки рабо,rы на
персоtIальном компьютере, ознакомленные с правилами эксплуатации, техники
безопасности и прошедшие обучение работе с ИС.

необходимьт обязательные инструктаяtи лользователей, в том числе по технике
безопасности, перед начаJIом работы с ИС (и/или) подсистемами.

4.3. 1.7.ТрLБовлнllя It N.IЕ,годLltIЕскоN,Iу оБЕспIiIlЕlI1.1l()

ИС до,lllкltа рllзрабl r ы RJтьс я Hll основании деЙсгв) lоших нор\lаlивIlых llрlltsовых
актов и организационно-распоряди,l,еJl ьных докумен.гов заказчика. Слсдовательно, в
раN,п(ах разработки данной иС доляtны быть учтень] соответс,tвующие
административные регламенты заказчика, в которых должны быть огrределены
процессы деятельности и фунrtции подразлелений, а Takltte сотрудникоts объектов
заказLIика, их права, обязаннос,ги и ответстtsенности по использованию даIIной
системы. Также, лолжны быть утверlкдегIы в установлеIIIIом порядке инструкции
вылолнения пользователями операций в работе с Системой. Состав методического
обеспечеIIия булет уточнlI,Iься в пpollecce разработки По и согласовывается с
Заказ,tи ком, Ме,l,оди,Iеское обесгtечение прсдоставляе,гся по требованиrо Заказ.rика и
состоит из:

- норt{ативлIых правовых документов;
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- инструкции пOльзOвателей ПО;

- должностные инструкции персоrlала, выполIlяющего работы с исIlользованием
системы и ее компонентов.

5. СОСТАВ И СОДЕРЖАНИЕ РАБОТ ПО СОЗДАI,IИЮ СИСТЕМЫ
реализация требований настоящего Тз должна проводи'ься в несколько этапов.

Состав и содеря(ание работ по этаIlам приведено в таблице 4.1. Содержание работ
отдельных этапов, а так}ке сроки их окончания могут быть уточнены ts процессе
технического проек,гирования. Работы будут выполняться Исполнителем, который
буде,г опреДеляться IIослс лроведения меролриятий IIо отбору поставщика
оборулования ts рамках реaLтизации даI]ного проекта в целом и в частltости её
отдельных подсис,ге]\{.

в соответсt,вии с Щороrкной картой по реаuIизации мср в наllраtsлении
трансформации акционерно-коммерческого банка "Микрокрелиrбu,rп" в 2022 году''
Nlr 20 от 24,01 .2022 года срок ре.Lтизации проекта заIlJIаtIирован на IV четверть 2022
года, при э,гом учитывая сложность и длительность реализуеN,Iого проекта o}I
,Iвлястся переходящим и на 2023 год.

Таблица 5.1. Состав и содержание работ по IlрOеI{,гу

Разработка и

утвер)Itдение
Техllического задания,

проведение
эксllертизы

ИюlIь
2022г.

Иtолtь

l,.
Заказчик

Утверlкдение
Технического задания,

положительные
заключения I {eHTpa

ки бербезопасности и
Минин(lокома

Орган изациоttн ыс
мероприятия по

о,l,бору пос,t,авщика/

разработчиrtа ИС

Itoltt Iлект KoIrKypclloй

док}ментации

Заказчик
Опредсление
победителя

конкурсных торгов
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Наимеповалlие работ
Il llx содержанtlе

C;roKrt
вы полненlл,l

tллпл -,,-_л -,
L[eM

эт2п
э,fапа

Нача.llо
окончан

ие

Июнь
г.

Июнь

2022 г.
Заказ.tи к

Июнь
2022 г.

Июпь
2022 г.



Июнь
2022 г.

Иlоль
2022 г.

заказчик и
Исполнитсль

!оговор на внедрение
ИС и создание КХ!

Утверяtдение flлаrlа

работ с выбранньтм
Поставttlиком

Июль

г.

Июль

г.

заказчик и
исполнитель

Утверrкдение Плана

работ

Проведение ана-пиза,

разработка
архитектуры КХЩ,

поставка Ис,
инсталлrlция,

внедрение в Банкс

Август
г.

Октябрь
t

Заказ.lик и
исполн итель

Акт об ycTaItoBKe ИС

Работы по IIастройttе
сис,i,емы под

требования Банка и
интеграционные

работы

Октябрь
г.

Январь
г.

исполнитеltь Акт приел,tа-сдачи ИС

Мероприятия по
созданию методик и

иtlструкций для
работы в ИС

!екабрь
г.

Январь
г. исполн ите"ltь КопtI rл ект

J(окуN{ентации llo
организации КХff и BI

11роведение

предваритеJIьн ых
испытаний

Систсмы, перелача ее в
опытнуIо

эксплуаl,аrцию

Февраль
г.

Февраль
г. исполнитель

и Заказ.tи к
Акт о тестировании

ис

Оrtытlrая экспJIуатации
Сис,r,ем. Разработка

дополlIений к
проектной

документации на
сис,геN{у, проведеI]ие

Февраль

I]

Март

г.

ИсполlIитель
и Заказчик

Протокол опытной
эксплуатации.

ffополнение к
проеюной

документации
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оOучения сотрудников
Банка

I lроведение приемо-
сдаточных испытаний
итоговой версии ИС и

лередача системы в

промышленную
эксплуагацию

Март

г.

Март

г.

испо.ltttитель
и Заказчик

Прототtол испытаний.

AKr о перелаче
Системы в

проrt{ы шлен ную
эксплуагацию.

б. порядок контроля, приЁмки и оБслуживАния
систЕмы

контроль и приемка Системы должны llроводиться ts сооlветстtsии с
r,ребованиял,tи O'z DSt l986:2010 Информачионная технология. Информационные
системы. Стадии создания.

Коптролто, испытания]чl и приемке N,Iогут подtsергаться как Система в целом, так
и ее отдельные очереди (пусковые комплексы), полсистемы и оlлельные залачи.

ffля Системы устанавливаlот сJIедующие осtIовные виды испытаний:

тестовые испытания;

эксплуатаl(ия.

- /|ля плаI{ирования llровсдения всех видо}з ислыганий разрабатываtотся
докумснты кПрограмма и методика испытаний> соответствуlощих ви/(ов испытаний,
которые доллtнЫ ус,tаIIавлива,гь необходимый и достаточный объем и сроки
испытаний, обеспечивающие заданную достоверность получаемых результатов.
программа и методика испытаний можст разрабатываться на Систему в Ilелом и
(или) ее части. В KaLIecTBe прилоItения могут вклIоLtаться тес,[ы (контроJlьные
примtерьт).

- Прп проведении испыганий Сис,.емы доляtно быть провереIIо и установлено
сооl,ветсIвие Техлtи.lескому заданиrо (ТЗ) на созлание Системы следующего:

- качествО вьIпоJIнеIIия ко]чlплексом IIрограммных и технических срелств
автоN,Iа,tизированных функций во всех режимах функrrионирования Системы;

* зIлание псрсоналом эксlIлуатационной доttументаLIии и наJIиrIие у него
навыков! необхолимых дJIrI выllолFIения установленных функций во l]cex режи,,{ах
функционировани;t Системы;
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- полнота сOдержащихся в эксплуатационной документации указаний
персоналу по выполнению им фуllкций во всех режимах функционирования
Системы;

- другие свойсl,ва Системы, которь]м она должна соотвстствовать сOгласно
,r,ребованиям Техни.теского задания.

- Испытания Систеп,tы проводятся Ila объек,ге Заtсазчика. Ло согLtасованию
мелtду Заказчиком и Поставщиком предварительные исIlытания и приемку
программных средсl,в Системы допускаетсrl проводить на техIlических срслствах
Поставщика при создании условий полуtlения лос,l,оl,ерных результатов испытаний.

статус и состав ttрисл,tо.tной комиссии определяе.гся Заказчиltоп,t.

по результатам испьттаний составляtотся протоколы проведепиrI с llepetlнeм
запле,lаний и акты завершения испытаний, IIа основании которых принимается
решение о возможности (и';rи IIевозможности) перехода к слелующему виду
испытания иJIи приемки Системы в постояннуIо эксплуатациIо. Виды испьттаний
могут повторяться до устраIIения lJcex замеtlаний rt Сисr.еме и соответствуюrrlей
корректировки эltсплуатационной докупtентации.

Испытания Системы выполняются после проведения отладки и тесl,ироваIIия,
lIоставляемых програN,Iмных и 1,ехничсских срелств Систепtы и представлеIIия
Исполните,lIем соотве,гствуюtцих локуI,Iентов об их го,Iоанос l,и к испы,l,аниям, а
такяtе Ilослс ознакомления техничссItих спеr(иiulистов Заказчика с эксгпtуаташионной
_loкyMeIl гацией Сис гемы.

В процессе экспJtуатации и испытаний lIроtsолится llpoBcp*a готовности
оl,дсльнь]х .rастей, комплексов и задаLl Сис,t.емьт, а также предъltвлеlIной
докумеIIтации к фуlIrtционированию в реаJIьных условиях. Эксплуатация Системы и
ее частей наLIиItается

возникшие в

с момента утtsер)tдения акта приемки в эксплуатацию.

процессе предварителыIых исгtытаlrий и эксплуатации

производиться согласно программе и
опь]l,ного сегп,Iента, разработаIrной

дополнительные требования Заказчика, Не ПрсдусlчIотренные в техниLlескоN{ задании,
lle яtsляюl]ся основаIIием д.]lя отрицате.ltьной оценки результатоts эксплуатации и
испытаний. Они могут быть удовлетворены по дополни,I.ел bнol,Iy соl.JrашеIIию в
согласоваIIные сроки.

6,1. ВИДЫ, СОСТЛВ, ОБЪЕМ И МЕТОДЫ ИСПЫТЛНИЙ
Flа первом этапе проверка лолжна

методике предварительных испьтr.аний
исполни,r,елем работ и утверяlденной Заказчиком.

5з



на этапе опьттной эксплуатации опытного сегмента должна производиться
оцсI,Iка полноты принятых проектных решений, и могут быть сrРорп,rулированы
требования по доработке до .гипового тира)ItируемоI.о рсшения.

6. 1.1.1.ПрЕдвАрllтlaльны Е Il(]llыTAHtlrI

предварительные испытания Системы проволяl,ся для определения ее
работоспособности и решения вопроса о возмояtнос'и передаtlи Системы в
эксlIл уатацию.

11редварительные испытания rIроводятся на специально оборудованноп,1 стенде.

Предварительные испь]тания вкJтючаю,г:

- автоIIомные, для испыТаiIия отдеJIьНых модулей, задаLt и других частей
Системы;

- комплексные.' для испытания подсистем и Системы ts целом, путем
выполнения комплексных,l,естовл

11ри комплеttсных испытаI]иях доIIускается испоJIьзовать в качестве исходной
инфорплацию, данные, полученIIые при автономных испытаниях частей Сис.t,епrы.

6.1.1.2.ЭксплуАтдция

Эксплуа,r,аIlия Сист,еплt,r проводи,гся для опре/lеJlеllия правилыIости принятых
lIросItтных решений и построенной информачиоIIной молели, для оlIределения
степени соответствиrI функционапьности Системы требоваIIиям пользователей и
степени удобства работы с Ilользовательским графическим интер(lейсом.

Работы по орl,анизации эксплуатации вклIочают:

опредсление Ilодразделений Заказчика, в которых будет проводиться
эксплуатация;

- определение ответстtsенIIых лиц Заказчика за проведение эксплуатации;

- определение сотрудников Закtвчика участвуIощих в эксплуатации;

- опрслеление прелваритеJIьllых r.ребований к бумалtным (lopMaM учетно-
оr,четной документации и утверждение временIIого регJIамента ведения yrleTa в
организациях, участвующих в эксплуатации;

- развертываниеСистемьт;

- консультациrt сотрудников Заказ.tика правилам работы с Системой.

Во врел,tя эксплуа,l,аI(ии Сисl,емьт ведется рабочий )Itypгlit'.I, в который заносятся
свеления о llродолжи,гельности функционирования, о,гказах, сбоях, аварийных
ситуациях, изменениях параметров объекта модернизации, проводимых
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коррекТироВках ДокУМенТациИ и проГраММltых среДсТВ, наJIаДке ТеХническИх
средств, Сведения фиксируют в журнале с указанием даты и ответственного лица, В
журнап могут быть занесены замсчания персонала по удобс,r.ву эксllJlуатации
Системы.

информация, вводимая в Систему tla этапе ,.естовой эксплуатации, должна быть
удiшена из храниjIища данных при персходе к э,Iапу экспJIуатации и нс MoxteT быть
использована для форr"lирования каких бы то ни было официальных о.гLIстIIых форм.

6,2. оБIциЕ трЕБовдния к приЕмI{Е рлБот по стддиям. порядок
соглАсовАния И утв Ержд Ения приЕмоLIноЙ докvмвлlтдции
приемку системы осуществляет комиссия, назнааIеннаrI Заказчиком.

председателем приемочной комиссии является представи,i.ель Заказчика. В сос,гав
лриемочной комиссии должны входить предстаtsители Испо,tнителlt,
соответс,I,вуIощих l I одразделений бантtа.

Приемка работ производится Заказчиком lIo завершении каждого этапа рабоr.в
сроки, указанные в утвер)ItдеIIном п'lrане-графике.

зак:tючение о возможности tsвода доработаlлной системы в действие
(промьтшленНую эксплуатациrо) лринимается I]a основании результатов:

оВыполlIения коI{,lрольного примера (сценария), апгоритм которого
согласуется и утtsерждается предварительно;

оУспешного завершения опытной эксплуатации доработаIIIIой систсмы в
,1,ечеIIие одного месяI(а.

7. ТРЕБОВАНИlI К СОСТАВУ И СОДЕРЖАНИIО РАБОТ ПО
ItодготовкЕ ис к вtsоду в дЕЙствиЕ

7.1, ТЕХНИ.I ЕСКИЕ МЕРОПРИЯТИЯ
В процессе созлаIIия ИС нсобходимо выполнить сrlедуtоrrций компJIекс работ по

подготовке систем к вводу в действие:

- Усr,ановить и IIастроить ПО, необходимое дJlя заlIуска
эксплуатациIо, а также эксплуатационнуIо документацию;

- провести обучение персонаJIа Банrtа работс с ИС;
-обеспечиr,ь подготовItу Ilроизводс,l.веIIIIых лLrоrцадей

ко]\,Iплекса технических средств (при необходимости);

ИС в опытную

- оlIрсделить ответс.I.венных JIиц за вI.1елрсIIие ИС на объектах;

-подготовить необходимые организационно-распорядительные документы,
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регламентирующие порядок работы персонапа в условиях функционирования Ис.
Комплектование IIITaT.B и подразделений, необходимых лля фУнкЦио"ирования

системы, а также подготовка их сотрулников должны быть завершеIIы л., начала
опытной эксплуатации сиотем.

7.2. оргАниздционныЕмЕроприятия
7.2.1.1.оБучЕниЕ llEPcoltAJlA

!о сдачи IlO в эксплуатациIо Исполните.ltь обязаlr подготовить Руководстtsо
поJIьзователя и Руководс,l,во Администра,I,ора, а также провести обучеtIие (тренинг)
сотрудников Заказчика lro работе в Системе и 1.ехническому сопровождениlо на
основе данной документации.

Обучение персонала включает в себя:

- проведенис Обу,lgrrr' для техническоI,о персонала (lТ-специалистьт, 5
человек);

- проведеIlие обучения персона_па (20 человек) по работе (функционирован иtо)
каяtдой из лодсистем (мо;цулей) ИС, представлснных в пункте 4.1. данrтого ТЗ.

7.2.1.2.I-Арлн,rI.t й ног obc",lylKI.II]AI I LIE

11еревод Ис на гарантийное обслулtиваI]ие происхоllит после подписания акта
выIlолненных рабо,г по настоящему Техническому заданию. Предусматривается
гарантийное обслулtивание ИС сроком на 12 (двенадцать) месяцев.

гарантийное обслуяtиваtrие вttлtочает в себя:

- Исправлсние ошибок, возникших при работе ИС, в paMltax разработанного
rРункциона.,rа, у.гвержденного настоящим Техни.lеским заданисм,

- Коlrсуль,гации техtIических специzlлисТов Заказчика по нас,tройке ИС, по
воIIросам, не освецснным в техни.Iеской документации, предоставлеrIной по
текущему проекту,

- Консультации операторов по вопросам работы в Ис, если отве,,.ы на эти
вопросы oTcyTcTByIoT в разработаIrной и предоставленной документации по
TeItyU(eMy вопросу.

гараrIтийное обслуживание lre включает в себя:

- Вьтполнение работ по соверrIIеIIствованиIо функционала ис, не
предусмотренного настоящим l'ехни.tеским заданием,

-Все дополIIительнь]е требования по фуtIItциональным возможностям,
архитеItтуре базы ланных, дизайну, обучglr"a новых поJIьзовате.пей, и прочим
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вOпросам не предусмотренные текущим Техническим Заданиепt, реаJ]изуются в
рамках новых flоговоров.

f]л я создания условий функциоrrирования Ис, при которых гарантируется
соответствие создаваемой системы требованиям, со/(ержащимся в настоящем
техническом задании! и возможнос,l,ь её эффекr.ивного использования, в организации
Заказчика доля(еl] быть лроведен комплекс мероприя.гий,

7.3, услуги по тЕхничЕскоЙ поддЕDккЕ
перечень усJlуг по технической поддержке Ис, оказываемой Исttо:rrrителем.

включает следуюtцес:

оКонсультации по созданиIо резервных копий прикладных и сисl.емных
даIIных, конфигураrlий (по запросу);

. Поддержка обцесистемного lIрограммного обеспе.lении;

оАнализ системнь]х жyplraJto' общесистемного программноt.о обесле.Iения,
систем управления базами данных, аппаратного обеспе,tения - l]o время
профилактических визитов сIIециаJIиста или сеанса удaLленного лоступа;

о оптимизация работы общесистемного программнсlго обеспечеllия, Контроль
степени загрузки вычислительных мошItIостей (загрузка процессоров, олеративной
памятиJ IIаличие свободного места) - во время просРи.пактических визитов
специалиста или сеанса улалеIIного доступа;

о Подготовка предложении по организационно-технологиtтеским

]\,IероприятияМ, направленНым на повышение эффек.гивпости функционироваIIия
поддер}кивасмого оборудования (по загlросу);

,Ilериодические проверки KoMIIoHclIToB оборудования и про активные действия
во врсN,Iя профилактических визи,гов специzuIиста или сеанса удаIIенного доступа;

о обновлсние микрокодов и аItтуiUIизация систе]\,1ного ПО аппаlэатной .rасти
необходимой для работоспособности системI>I во время проt|илактических визитов
специаJIиста или сеаIIса улаJIеIrного доступа (tlри tlаличии активного гарантийного
обслуlrtивания);

опроведение работ по поддержке настроенного в рамках настоящего проекта
программно-апI]аратного комплекса - поддер}кание работоспособности и
восстановление конфигураций оборудования и общесистеп.{ного проlраммного
обеспечепия, а имеIIно: а) нас,r.ройки и конфигурация оборудования и
иIlтегрированного общесистемного по, выполненные Исполнителем; б)
программIIые разработки (исходные коды), выпоJIненные Исполнителем:
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ооптимизация работоспособности, исправление ошибок (дефектов) или
неявной некорректной логики работы настроенного в рамках настоящего IlpoekTa
программно-аппаратного комплекса9 не выявленных в ходе тестирования и приемки

и обнаруrrtенных в течение срока действия технической поддеряtки. Услуга
распространяется на: а) настройки и конфигурацию, выполненньте Исполнителем; б)
программные разработки (исходньте коды), вьтполнеIlные Исполни.гелсм;

,Itонсультации полт,зоватеJrей и сотрудников ИТ по вопросам эксплуаr.ации и
настройки нас1,росIIного в рамках настоящего llpoeкTa программIlо-апllарitтного
комплексаi

овнесение и:змеlrений в конфигурациIо нас.l,роенного в рамках настоrIщего
проекта программно-аппаратного комплекса в пользовательском ре)t(име, не
r,ребующих доработок (по запросу).

7,4. услуги по постгдрлнтиЙному оБслуживлнию
.Проведенис диагностиtIеских мероприятий - по требованиlо;

оРеакция IIа внештатIIые сиl.уации - по требоваtIиrо;

опредоставление новых версий ин'егрированного общесистемного По по
необхолимости дJlri разрешеrrия проблеп,t по запросу;

. Инr}ормироваI{ие о планируемых новых версиях ПО и расширениях;
о Предостав:rение доступа к новым версиям По в объсме купJlеннь]х лицензий,

а также дистанционное предоставлеIIие стаI]лартIlого обновлеtIия версии ПО;
. Удалеrrная диаI,ностика по при tjозltикновении проблем с

работоспособностыо;

оКонсультации по вопросам конфиrурации и функционирования ПО;
оИсправлеtlие выявJtеIIных ошибок в ПО;

о!оступ в слухtбу технической поддсржки производите;tя ПО.
8. ТРЕБОВАНИJIКДОКУМЕНТИРОВАНИЮ
перечень tlоллежащих разработке компJIектов и видов документов,

соответствуlощих требованиям O'zDSt 1985:2018, Исполнитель согласовь]вает с
Заказчиком на основаIlи и протоколов.

Передаваемая Заказчику докумен,гация должна быть выполIlена в бумажном и
электронIIом виле IIа носителе, прелоставляемом Заказ.rиком.
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В состав технической документации' разрабатываеtчtой лри доработке
компонентов Ис, должны входить следующие документы:

о Общее описаIIие разработанной ИС;
оПрограмма и методика испытаний разработанпой ИС;
. Руководство поJlьзователя разработанrIой ИС ;

. Руководство Администратора разработанной ИС.

Руководство пользоватеjIя должно содержать оIIисание принципов и (lункций
ис, а Tak}Ite способов работы Ila автоматизированных рабочих местах ollepaTopa.

Руководство Администратора должно вItJlючать:

1 . Инсr,рукtдии

2. описание
Админи стратора);

по развораIIиваниIо системы;

приIIциIlов организации с и сте ]\,lы (nu уроtsне

Описание способов рабо.r.ы;

описание способов ведения справочников в базе ланных системы.

По сог.ltашсНию сторон и в связи с IIровсдением обучения специалистоI]
ЗаказTика специалис,[ами Разработчика дJIя эксIIлуатации системы в разлиtIных
режимах ее функционирования, а также в случае заключения договора
сопровожлеIIия системы, сос,гав докул,Iентации может быть оI.раничен tlitстоящим
Техни.tеским заданием (определить f{оговором на создание ИС).

Вся документация доляtllа быгь разработана Исltолrrиl.елсм на руоском и/или
узоекском язьlке и пре/.iоставляться Заказчику на бумаrкном и элекl.роIIном (флэш)
носителях. !окуменr,ы на элек,I,ронIlом носителе должны предоставляться в формате
Mic',osott Word 97-2016. ИС долlttна передаваться Заказ.tику на электронных
нооителях (флэш-накопителях).

J.

4.
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О б tцuе mр е б о в ан uя к D о ку lп енm uр о в анн ы м р езу л ьm аmOм

- Услуги,, оказываемые в рамках Проекта, должны соответствовать
законодательству Республики Узбскистан, примеIIимым I1равовым и нормiljl.ивно-
ме,l,одическим документам Банка.

- Основные докумеIIтированные результаты, разработанные в рамках ТС,
должны отвечать следуiощим требованиям:

- внутреннис нормативIIые документы разрабоr.аны в соо.I.ветствии с
лействующим законодательством РУз и Jlуttшими ме}кдународными
стандартами и практиками;

- прелставлены на бумажном носителе, на pyockoN{ языке в количестве
2 (лвrх) экзеп{пляров, а также в исходrIых форма.r.ах, для посJIедуIощего
релактирования iIa электроннь]х носи.l,елях;

- 
BI]yTpelIH ие норма.l,и вныс документы разрабо,r.аны, согласоtsаны с

заинтересованными лицами и утвержденьт Спонсором Проекта.

- отчетная /1окументация должна бьтr,ь передана Заltаз.lику в буматtном виде в
количестве 2 (двух) эк:]емпляров, а также в виде электронных (lайлов,
представленных в формате Microsoft word (лля текстовых документов), в Мiсгоsоft
Excel (числовые и расчетньте данные) и в Microsolt PowerPoint (для презентаrlий) Ira
съемноп{ носитеJIе.
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