
договор ль 422

г. Ташкент <<04> авryста2022 г.

чп LдвоRдтоRIYд MoNoHRoM в д€rльнейшем именуемое <<ИсполнИТеЛЬD, В ЛИЦе

директора Delishev R.R, действующего на основании устава, с одной стороны, и СП ооо (RWC)

" iородa .Щжизак, в дальнейшем именуемое <<Заказчик)>, в лице И,О, Генерального директора

Патапатов Э.М., действующий на основании Устава, с другоЙ стороны, вместе именуемые

<Стороньu, а по отдельности KCTopoHaD, заключили настоящий договор возмездного окtвания

Услуг' в дальнейШем именуемый <,ЩогОвор)), о нижеследующем:
1. прЕдмЕт догоl}орА

1.1. Настоящий ,щоговор определяет общие условия обязательственных взаимоотношений

Сторон, во исполнение которых:
а) Исполнитель обязуется оказать услуги по рем|)нту и техническому обслуживанию

компьютерной и орru"".uчионной техники (в т.ч. заправка, восстановление картриджей для

принтеров и копировальных, многофункционаJIьных аппаратов), в да:lьнейшем именуемые

<<Услуги>>, " рa."о"-ьном филиале Заказчика, согласнr1 Приложениям JФ2, 3 к настоящему

.Щоговору;' ' 
б) Заказчик обязуется создать Исполнителю необходимые условия для оказания Услуг, принять

их качестВенно выпОлненныЙ результаТ и уплатить обусловленную стоимость Услуг;

в) каждый объем Услуг (наименование и виды услуг), сроки и место их оказания, а также

предварительнzu{ стоимость каждого объема Услуг определяются на основании оформленных и

подписанНьж Сторонами Заказов по форме согласно Пр,шложению Jфl к настоящему .Щоговору

(далее - Заказы).
1.2. Место оказания Услуг является филиал Заказчика, ),казанный в Приложении Ns 2,

2. СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
2.1. ПредварлIтельн€U{ общая (предельная) стоимость Услуг по,Щоговору составляет б 000 000,00

(Шесть миллиOнов) сум с учетом НДС,
2.1,.|.Расценки on*unn"i,. Услуг, согласно Приложениlо Jф 4 (Стоимость Услуг), к настоящему

!оговору, являются фиксированными на весь период действия настоящего,щоговора и включают в

ЪЁо" рu."оды исполнителя, а также компенсацию все:к издержек исполнителя, связанных с

исполнением обязательств по,щоговору, соответствующему Заказу. Заказчик имеет право запросить

у Исполнителя документаJIьно подтвер]кдённые фактические затраты Исполнителя на материалы,

*оrор"ra булут ]{спользованы при выполнении соответств},ющего Заказа,

2.2. Порядок плате}кеI"I:

2.2,1. 1ОИ (тридцать) от стоимости соответствующего Заказа выплачивается в качестве

авансового ппйa*u u,".r.rr". 5 (пяти) банковских дней с момента подписания Заказа,

2.2.2. оплата выполненных Услуг соответствующего За,каза, производятся по фа*ц, подписания

счет-факryры и дкта оказанных Услуг в течение 1() (десяти) банковских дней с момента

.rодпr.uп"я дкта оказанных Услуг и принятия (акцепта) счет - факryры,

2.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке измениlгь срок оплаты по Дкгу оказанных Услуг
Y,-- -

путем его продJIения на период времени, сорiвмерного прOсрочке оказания Услуг Исполнителем по
t

соответствующему Заказу.

2.4. обязательство Заказчика по осуществлению платежа считается исполненным момента
росить усписания денежных средств с расчетного счета Заказчика, Исполнитель имеет право

заказчика копItю платежного поручения, подтверждаюtцее факт списания ден?kflБ

пользу Исполнителя.

3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗОВ
3.1. В случае возникновения необходимости оказания Услуг согласно

.Щоговора Заказчик подает заJII}ку Исполнителю,

настоящего



з,2, При подаче зzивки, связанной с неисправностью оборудования Заказчик указывает: модельи серийный номер Оборудования; характер неисправности, Код или сообщение, вьцаваемоеаппаратоМ; должносТь, Ф.И.О. лица, по/цавшего з€UIвку.
3,3, По зzUIвк€lJ\,I, связанным с неисправностями Оборудования, Исполнитель обеспечивает приездсервисного инженера в течение 2 (двух) рабочих днейс момента получения зчUIвки.3,4, После вьUIснения причины неис;правности оборУдования, u iuo*a определения стоимостиУслуг в соответствии с утвержденными расценкаN,I" Cropo"u, подписывают Заказ. Исполнительобязан обеспечить выполнение Заказа в сроки, предусмотренные п.З.5, з.6 настоящего Щоговора.по этой причине сроки в Заказе не укt}зываются.3,5, ПродолжИтельностЬ peмoнTat не должна превышать 24 (двадцать четьrре) часа,продолжительность сложного ремонта -- 7(семь) календарных дней, продолжительность сложногоремонта, требующего доставки уникtlльных заказных комплектующих- 20 (двадцать) банковскихдней.
3.6. Заправка и восстановление картр],Iджей осуществляется в следующем порядке: Исполнитель(представитель Исполнителя) u ,"o.t r. 3 (трех) рабочих дней со о"" ,rurrрuвления Заказчиком вадрес Исполнителя Заказа должен забрать, yn*u"rr"ra в Заказе картриджи в месте нахожденияоргтехпики, произвести заправку, восстановление картриджей, доътъвить картриджи до местанахождения оргтехники и сдать ответственному сотруднику Заказчика.

4. порядок сдАчи-приЕмки услуг4,1, С момента начала оказаниЯ Услуг по Заказа:r,t Стороны нtвначают ответственныхпредставителей для решения организационных и технических вопросов, возникающих в ходеоказания Услуг' о чём в письменной форме уведомляют друг друга.4,2, По окончании оказания Услуг по соответствующеrу- Эuп*у Исполнитель информируетЗаказчика об окончании окiвания Услуг.
4,3, Заказчик в течение2-храбочих дней с даты их получения проводит комплексный анализ на

Н.ЖПТ;УаЛЬНЫХ 
СООТВеТСТВИЙ/НеСООlГВеТСТВИй к требоЪан""*, про"Jоимых (оказанных) услуг,

4,4, Заказчик имеет гIраво проверить качество оказанных Услуг и установить факт оказанияуслуг ненадлежащего качества. В случае вьuIвления оказания Услуг ненадлежащего качестваЗаказчик имеет право отказаться от подписания Акта окiванных Услуг с подачей Исполнителюписьменного мотивированIlого отказа с указанием перечня недостатков (дефектов), несоответствияУслуг.
- По требованию Заказчика Исполни:гель обязан в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней смомента получения от Заказчика уведомления (мотивированного отказа), за свой счет устранить всенедостатки (дефекты), несоответствия У.]_у. и'повторно сдать результат Услуг Заказчику.- Если обнаруженн_ые в ходе приемки УЪлуг п.доЁrurп, (лефект"9 Услуг в установленный срокне были устранены, Заказчик вправе от*азаться от исполнения договора и потребовать уплатыШТРафа За ВЫПОЛНеНИе УСЛУГ ненадлежащего качества .;.;;;;;; ЭЗ, 

". 
r.*. настоящего ,.щоговораи возврата ранее уплаченной предоплаты в соответств ци с п.2.2.1. настоящего ,,Щоговора.4,5, В случае надлежащего оказания Услуг (в соответствии с Тз, Заказом и требованиямЗаказчика) представителями Исполнителя и Заказ"ика, подписывается Акт оказанных Услуг, счет-фактура.

4,6, С момента подписания соответс;твующего Акта оказанных Услуг, Усrryги по Заказусчитаются выполненныпци Исполнителем и принятыми Заказчиком. 
vJ\J\' J vJrJrл uU

4,7, Подписание Акта оказанных Услуг *r. о."ооождает Исполнителя от ответственности за
;ЯН:lýНН ffi;;|ff:-" 

УСЛУГ В ПРеДелах гарантийного срока недостатки (дефекты), в том
4,8, Если Исполнитель не устранил нарушение в течение срока устранения нарушения, тоЗаказчиК вправе исправитЬ такое нарушенИе самостоЯтельнО или привлечь для этого третьих лиц. Втаком случае, Исполнитель полностью возмещает расходы, связанные с устранением нарушенийзаказчиком самостоятельно либо с привлечением третьих лиц.49,Если нарушение не может бытъ устранено, то Заказчик будет иметь право на снижение цены,включа,I все связанные затраты третьих сторон, относящейa" о ,unory нарушению, и с учётом



размера и степени воздействия нарушения на способность Заказчика использовать результаты

Услуг для предусмотренных целей.

5. прАвА и оБязАнности исполнитЕлrI
5.1. Исполнитель имеет право:
5.1.1. Не приступать к оказанию Услуг

согласно п. 2.2.|. настоящего .Щоговора.
5.|.2. Сдать результат Услуг досрочно.

в сJryчае неоказания Заказчиком своих обязательств

5.1.3. Запрашивать от Заказчика необходимую информацию для оказания Услуг.

5.2. Исполнитель обязуется:
5.2.\. оказать Услуги надлежащего качества и в установленные настоящим,щоговором сроки И

сдать их результат Заказчику в соответствии с условиями настоящего.Щоговора.

5.2.2. оказывать Услуги с использованием собственrrых материuUIов, компонентов, ЗИП и

оборудования' 
_ пл-_лл------л,. rIAr{Lw rrя.грttrlяпо ]ИП иi.z.з. Согласовать с Заказчиком образuы используеIIIьIх МаТериаJIов, компонентов, J

оборулования до начаJIа ока:}ания Услуг.
5.2.4. Не допускать использования в ходе оказания Услуг материалов и оборулования, которые

могут привести к ухудшению качества Услуг, нарушениlо требований по безопасности Услуг и

охране окружающей среды. Поставляемые запасные части, и расходные материаJIы, используемые

при выполнении рабоi должны быть оригинаJIьными, новьtми, не восстановленными и не бывшими

в употреблении, должны иметь сертификаты соответствия системы сертификации гост 1з,2,001-

200 1, гост 2847 0-90,гост 2655з-85.
5,2.5.в течение одного дня с момента обнаружения известить Заказчика и до получения от него

письменных указаний приостановить оказание Услуг в случае:

- обнаружar"" "оarожных 
неблагоприятных для Заказчика последствий оказания его же

указаний о способе оказания Услуг;
_ иных, не зависящих от исполнителя обстоятельс,гв, спосОбНЫХ ОТРаЗИТЬСЯ На КаЧеСТВе

оказанных Услуг, либо создающих невсзможность завершения Услуг в согласованный Сторонами

срок.
5.2,6. При оказании Усrryг соблюдать требования законодательства об охране окружающей среды

и безопасности ведения Ус;ryг и несет ответственность за нарушение этих требований,

5.2.7. оказывать Усrryги по ремонту компьютерной и оргтехники в Сервисном центре

Исполнителя. TpaHcrropr"po"na (доставка, погрузка, разгрузка) компьютерной и оргтехники в

Сервисный центр и обрЪтнЬ Заказчику осуществляется сиJIами Исполнителя,

5.2.8,привлекать к ремонту компьютерной и оргтехники только сертифицированных сервисных

инженеров.
5.2.g. оказывать Услуги по ремонту и То компью1ерной и оргтехники в соответствии с

требованиями техни"""*й* условий завода-изготовителя компьютерной и оргтехники,

5.2.t0. Выполнять запопнение расходуемым материалом (тонером) бункера тонера по норме

завода-изготовителя орггехники и использовать исключи]:ельно тонер-оригинЕrл,

5.2,1|. Проводить тестирование (проверка) качества печати, В случае обнаружение

некачественной печати, В течение (1) 
^ 
однЪ.о рабочего дня заN{енить тонер/картРидж без

дополнительной оплаты.
5.2.|2.Предоставлять Заказчику технические рекомендации и консультации, необхо

обеспечения безотказной эксплуатации оргтехники,

5.2.|З.Исполнитель гарантиру", ornnrк на гарантийнсlе событие в течение 4-х

его возникновения. Срок устранения недостатков по гарантийному событию не

ые дJUI

нта
Iпать

при24 (лвалчати четырёх) часов.
5.2.|4,ПроводитьпереДзаправкойкарТриДжадиаГностикУкартриДжа'

необходимости должно вьцаваться заключение о техническом состоянии изнаши х частей, с

указанием возможного вида Услуг _ заправка или восстановление, После согласования с

Заказчиком необходимого перечня замены комплектующих, приступить к начЕIлу окuвания Услуг,

5.2.|5. Своевременно предоставлять надлежаще оформленные счет-факryры и акт оказанных



усJryг.
5,2,16' Соблюдать строгую конфиденциitльность О предмете .щоговора И любьrх другихпредставляемых со стороны Заказчика сведений.
5,2,17 ,.Щействовать без нарушений права интеллектуа;lьной собственности Заказчика (торговаямарка, фирменное наименование и т.д.).

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
6.1. Заказчик имеет право:
6,1,1, В любое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем Услуг. Осуществитьконтроль качества расходных материurлов, полноту заправки картриджей.
6,1,2, При обнаружении недостатков в Услугах при приемке выполненных Услryг иlилч ьпределах гарантийного срока, установленного ,ru.rо"щ"*.ЩоЪовором требовать ,* у.rрЬarr"".6,1,3, В любое время отказаться от,настоящего Щоговора в сJIучае, обнаружения оказаниr{ИсполнителеМ УслуГ с отступЛением от условий *ruarо"щ..о До.о"орu и потребовать отИсполнителя уплаты пени и штрафа в порядке, предусмотренном Разделом 7 настоящего,Щоговораи возврата суммы предоплаты по настоящему.Щоговору. _-- - -
б.2. Заказчик обязуется:
6,2,1, На период оказания Услуг обеспечить сотрудникам Исполнителя беспрепятственный

доступ на объекты Заказчика, на которых выполняюrс" Успуги, а также внос/вынос оборудования,материurлов и инструментов, в соответствии с требованиями tIропускного режима на объектахЗаказчика 
v Yv^rrrYr. п4 L

6,2,2, Принять и оплатить надлежатIIе оказанные Услуги Исполнителю в рчlзмере и сроки,предусмотренные соответствующим Закzвом.
6,2,з, В сроки и в порядке предусмотренным.щоговором с участием представителя ИсполнителяосмотретЬ И принятЬ окiваннуЮ Услуry (ее результат), а в случае обнаруженийзамечаний/несоответствия, raa*aдпrтельно заrIвить об этом Исполнителю.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН7,i, За несвоевременное выполнение Услуг Заказчик имеет право требовать от Исполнителяоплаты пени в ра3мере 0,2Yо за каждый день просрочки, но не болеЪ 20 Yо отне оказанной Усrryги.7,2, За несвоевременную оплату 
локазанных Услуг Исполнитель имеет право требовать отЗаказчика оплаты пени в размере 0,2 Уо За каждый дaп" про"рочки, но не более 20 Yо подлежащейоплате суммы.

] ,з, За оказание Услуг ненадлежащего качества Заказчик имеет право требовать от Исполнителяштраф в ра:}мере 20 % стоимости Услуг ненадлежащего качества и возврата ранее уплаченнойЗаказчиком предоплаты.
под Услугами ненадлежащего качества Стороны понимают Услуги, результат которых несоответствует установленным стандартам, нормам, правилztм, требованиям Заказчика, а также ТЗ.Факт оказания Услуг ненадлежащего качества устанавливается Заказчиком.
7,4, За использование Исполнителем при оказании Услуг материЕrлов ненадлежащего качествазаказчик имеет право взыскать по правил'м об ответственности продавца за товары ненадлежащегокач_ес]ва, штраф в р€вмере 20Yо от стоимости Заказа.
7,5, За несвоевременное устранение недостатков, а также не своевременное исполнениегарантийных обязательств Заказчик имеет прrlво требовать от Исполнителя оплаты пени в размере0,2yо от стоимости неисполненного обязательсruu,u каждый день просрочки, но не более 20yо отэтой суммы.
7,6, Штрафные санкции уплачиваются Исполнителем в течение 5 (пяти) банковских дней с датыпоJryчения письменного требования Заказчика об уплате пени либо штрафа.в случае их неуплаты в установленный aро* Зuп*оик вправе удержать их сумму из сумм,причитающихся к оплате Исполнителю по настоящему !оговору . ,,--,-'
7 .7. Исполнитель несет ответственность:
а) за причинение ущерба или повреждение собственности Заказчика в ходе оказания Услуг. Вэтом случае Исполнитель обязуется возместить ущерб в полном объеме.



б) за соблюдение его сотрудниками правил по охране труда, технике безопасности и

противопожарной безопасности.
7.8. В случае наступления обстоятельств предусмотренньж п. 7.'1 . настоящего .Щоговора,

исполнитель возмещает Заказчику причиненные убытки и выплачивает штраф в размере 50 Брв-

7.9. Заказчик не несет ответственности за несчастные сл)/чаи и увечья, причиненные сотрудникам

Исполнителя в ходе исполнения Заказа
7.10. За нарушение условий настоящего .Щоговора виновная Сторона возмещаеТ причиненные

этим убытки, в порядке, предусмотренном действующим законодательством, при этом Стороны не

несут ответственность по возмещению убытков в виде упущенной выгоды.

8. РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ
8.1. Споры, возникaющие между Сторонами в связи с исполнением, изменением или

прекращением настоящего ,щоговора, булут по возможности урегулированы Сторонами путем

переговоров.
8.2. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров спор

подлежит рчврешению в Ташкентском межрайонном экономическом суде, согласно действующему
законодательству РУз.

9. срок дЕйствия договорд и условия Его рдсторжЕния
9.1. Настоящий,щоговор заключается на неопределенный срок и действует до исчерпания

(выработКе) общей (предельНой) суммЫ, установЛенной T1.2.7. договора, и вступает в силу с даты

его подписания СторонаN,Iи.

Соответствующий Заказ вступает в силу с момента его подписания СторонаI\4и и действует

до полноГо окiванИя CTopoHalvrи своих обязательств по ней. При этом прекращение действия

flоговора, не прекращает обязательств Сторон по соответствующему Заказу.

9.2. Настоящий ,щоговор, может быть, расторгнут Заказчиком досрочно путём письменного

уведомления Исполнителю о своём намерении в срок не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных

дней до предполагаемой даты расторжения.
9.з. Заказ, может быть расторгнут Заказчиком досрочно путём письменного уведомления

Исполнителю о своём намерении в срок не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней ло

предполагаемой даты расторжения Заказа.

9,4. Последствия расторжения Заказа:

9.4.|. В случае, если Исполнитель не приступил К оказанию Услуг в сроки согласно условиям
заказа, Исполнитель возвращает ранее уплаченную предоплаry Заказчиком в полном объеме.

g.4.2. Заказчик уплачивает Исполнителю часть установленной цены пропорционально части

Услуги, оказанной до получения уведомления об отказе Заказчика от ,ЩоговОраlзаказа, беЗ

обязательств осуществJUIть какие - либо иные выплаты.

9.5. Настоящий.щоговор, может быть, расторгнут Исполнителем досрочно до момента получения

им предоплаты от Заказчика, путем письменного уведомления Исполнителем,

9.6. Реорганизация любой из Сторон не является основанием для изменениЯ условий илИ

расторжения настоящего ,щоговора. В этом случае настоящий Договор сохраняет силу для

правопреемника соответствующей Стороны.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. Сторона, не исполнившЕtя или ненадлежащим образом исполнившая свои ьства по

настоящему .ЩоговорУ, освобождается от ответственIIости, если докажет, что

исполнение оказаJIось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть ч

непредотвратимых при данных усповиях обстоятельств (форс-мажор).

й .rr.ny обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) относятся:

- пожар, наводненИе, землетрясение, Другие стихийные бедствия;

- блокада или эмбарго на экспорт и (или) импорт,
- война, военные действия, террористические акты,

- акты Президента Республики Узбекистан и Правительства Республики У

ее

ычайных и



10,2, В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) Сторона,
котораJI подверглась иХ воздействию, уведоМляет об этом другую Сторону в течение 5 (пяти)
календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств.

10,3, Факты, указанные в уведомлении, должны подтверждаться документами, выданными
уполномоченными государственными 0рганами. Отсутствие такого уведомления, равно как иотсутствие соответствующих подтверждений лишает Сторону права ссылаться на какие-либо
вышеуказанные обстоятельства в качестве оснований для освобождения от ответственности занеисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему.Щоговору.

10,4, В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы iropor", незамедлительно
проводят Переговоры Друг С Другом и согласуют меры, которые необходимо принять, с цельюисправления или устранения последствий обстоятельств непреодолимой силы.в этом случае выполнение соответствующих обязательств может быть отложено на срок
действиЯ такиХ обстоятельств либо до окончания действ ия ихпоследствий.

l0,5, В случае, еслИ обстоятеЛьства непреодолимой силы или их последствия tsлекутневозможность исполнения обязательств по настоящему ,щоговору, каждaш из Сторон вправе
расторгнуть настоящий ,щоговор после направления другой Стороне письменного уведомления за10 (десять) рабочих дней до предполагu"rоЙ дur", рu.Йржения настоящего.Щоговора.

В этоМ случае ни одна из Сторон не вправе ,р"боuаru от другой Стороны возмещения убытков,понесенных в результате обстоятельств непреодолимой силы.
при этом Исполнитель обязан проrзuе.r" Заказчику возврат уплаченных им денежных средствза невыполненные обязательства Исполнителя, а Заказчик об"auп произвести оплату исполненныхобязательств Исполнителя.

11. гАрАнтии
1 1.1. Исполнитель гарантирует:
l 1,1,1, Что, Услуги будут предоставл'гься в соответствии с согласованными Спецификациями вПриложениях, включая уровня качества оказания услуг, приведённьD( в настоящем rЩоговоре и вполном соответствии с наилучшей практлtкой в соответствующей индустрии;
11,1,2, Качественное выполнени. Услуг, их результата, нормам и стандартам действующих вреспублике Узбекистан, а также требовани"м Заказчика и Приложению Nsз настоящего,щоговора.
1 1,1,з, Все необходимые разрешительные документы, связанные с окЕLзанием Услуг, требуемыев соответствии с действующим законодательством Руз у него имеются;
l1,2,Нарезультат выполненных Услуг,Исполнитель устанавливает гарантийный срок:картридж - продолжительностью 2 (два) месяца с момента приёмки результата Услуг Заказчиком(гарантийный срок).
Ремонт компью,терной и оргтехники - продолжительностью б (шесть) месяцев с момента приёмки

результата Услуг Заказчиком (гарантийный срок).
11,3, ИсполнителЬ обязаН за счёт собственных средств и усилий возместить любыенесоответствия условий гарантии, указанной в п.11.2..Щоговора. ТакоеЪозмещение осуществляетсяИсполнителем В течение срока устранения нарушений в пятнадцать (15) календарных дней смомента получения соответствующего уведомления от Заказчика. Если Исполнитель не сможетустранить несоответствие в течение срока устранения нарушений, Заказчик имеет право наснижение стоимости Щоговора, Снижение цены учитывает также ограниченную возможностьзаказчика пользоваться Услуiами для определённых целей. Во избежur"a aо*"ений, все другиеспособы возмещения нарушений, досryпные Заказчику, такие как штрафы за некачественноеоказание Услуг, пеня за несвоевременное оказание или неокiLзание Услуa, 

"n" 
возмещение ущербаи право на 

расторжение ,.Щоговора, будут также применяться. 
- ---'--чvД^rrv J

1 1,4, В дополнение к вышеприведённой гарантии, Исполнитель несёт ответственность за какие-либо правовые претензии, направленные в отношение Заказчика по Закону Руз ко заrците правпотребителей>, касательно Услуги, оказываемого Исполнителем.

l2.1. Стороны
законодательством

12. конФидЕнциАлъностъ
соглашаются' что за исключением сведений, которые в соответствии сРеспублики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну



юридического лица, содержание .щоговора, а также все документы, переданные Сторонами друг

дру.у в связи с ,щоговором, счит€tются конфиденциrrльными и относятся к коммерческой тайне

Сторон, котораJI не подлежит разгпашению без письменного согласия лругой Стороны,

|-2.2. обязательства по сохраЕению конфиденциальности сохраняют свою силу и после

истечения срока действия настоящего ,щоговора или его досрочного расторжения в течение

последующих З (трех) лет.

|2.З. За нарушение условия о конфиденциаJIьности информации, Сторона, допустившчш такое

нарушение, несёт ответственность в виде выплаты др},гой Стороне полной компенсации за

пйсённые убытки. Настоящие условия действительны также при реорганизации какой-либо из

сторон - для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон - для другой Стороны, Способы

защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны - не ниже, чем способы

защиты данной Стфоной .uо"й собственной конфиденци€шьной информации. Ни одна из Сторон

не вправе передавать конфиденциальную информачию дцругой Стороны какой бы то ни было

третьей стороне или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны какую бы, то

ни было третью сторону без письменного согласия другой Стороны.

13. зАключитЕльныЕ условия
1 3.1 . Стороны настояпшм обязуются соблподать требован,шя антикоррупционного законодательства

и не предпринимать никаких действий, которые моryт нарушить нормы антикоррупционного

законодательства9 в связи со своими прЕlвulми или обязательсгвами согласно настоящему соглашению,

в том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и

осуществление незако""u* платежей, вкJIючшI (но неограничивiUIсь) взятки в денежной или шобой

иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицаN{, вкJIюччш (но не огршrичиваясь)

коммерческие организации, оргtlны власти и сilN.{оуправления, государственньIх сIryжащих, частньD(

компа:rий и их представителей.
В случае нарушения Исполнителем обязательств, указанных в абзаце 1 п. 13.1,, Заказчик имеет

право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего ,Щоговора,

заказчик не возмещает убытки Исполнителю в случае расторжения.щоговора в соответствии с

данным пунктом.
13.2. Стороны подтверждают и гарантирует, что имеют корпоративные полномочия и все

необходимые разрешaп"" 1" том числе согласие участник()в) для закJIючения настоящего,Щоговора

и исполнения всех вытекающих из него обязательств, что им были получены и (или) оформлены и

имеют полную силу и действие.
13.3. Заключение и исполнение Сторонами настояIцего ,Щоговора и предусмотренных им

действий не вступi}ют и не вступят в противоречие:

- любыМ законом' приказом, распоряжением какОго-либО государстВенногО органа, судебным

решениеМ,опреДелениеМилипостаноВлениеМ'илизаконоДаТелЬНыМактоМ'праВиломилииныМ
нормативно-правовым актом, применимым к нему;

учредительными документами или какими-либо внутренними локtlльными правовыми актами
- JlPl9ЛYrlvJlDllDIl

Исполнителя и (или) его учредителей;
;;;;;;;;;;;; ;r;йпуr.йом, действие которOго распространяется на исполн

млены
13.4. Все изменения и дополнения к,Щоговору считаются действительными, если они

в письменном виде и подписаны надлежащими уполномоlIенными представителями

13.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по н

третьей сТороне без письменноГо соГласия на То ДрУгой СтоРоны___л_ 
.'_л_л-' вi;;. Б;;r;". 

".r"rr"rrия 
юридических и банковских реквизитов Сторон,

r*;;; ъ i;;;;' каJIендарных дней уведомить об этом другую Сторону, В п сJryчае

исполнение Стороной обязательств по прежним реквизитам булет считаться надлежащим

исполнением обязательств по .Щоговору,
13.7. В случаrIх, не предусмотренных настоящим.Щоговором, применяются нормы деЙствующего

законодательства, реryлирующие подобного рода отношения,

13.8. Все Приложения, указанные в настоящем,Щоговоре, являются его неотъемлемой частью,

- Приложение J\b 1 - Форма Заказа;



- Приложение J\Ъ 2 - Адреса офисов Заказчика;
- Приложение Jrlb 3 - Перечень оказываемых Услуг;
- Приложение Ns 4 - Стоимость Услуг

l3,9, Настоящий !оговор составлен в двух экземплярах, на русском языке по волеизъявлениюсторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

14, юРиД'IЧЕскиЕ АДЕсА, БАнкоВскиЕ РЕкВиЗиТы и ПоДЛ'Iси СТоРоН:

Заказчик
сП ооо (RWC>

100115, г.Ташкент, Чиланзарский район, ул.Гагарина, д.40

Р/с202| 4000 б004 57927001
В ОIIЕРУ при ТГУ НБ ВЭ,.Щ РУз
МФо:0045l
ИFIН:201 50l 439
ОКЭ!:6l200
Регистрационный код: З260 бО00 5069

директора

исполнитель
ЧП LABORATORrYA MONOHROM

Адрес: Узбекистан, Яшнободский район,Ташкент, Axsikat ko'chasi |76-uy

Р/с 20208000з0O3з929900 l
В оIIЕРУ АКБ Капиталбанк
МФо:00974
ИНН: з02400157

027 562

Delishev R.R

и.о.

(ПРO_ЕКГ Д0l(уМВНИ НВ ПРОЙБЙiЙТ
л,,л ]lррцчяll дпЙсгвуюфг0 

--''



Прtlлоэюенuе Ml
к,Щоzовору М 422

оm к04> авzусmа 2022 z.

ФОРМА ЗАКАЗА

Заказ }(b к.ЩОГОВОРУ ЛЬ

202 г.

действyющеГoнaoснoBaнии-,сдpyгoйсTopoНЬI'BМeстеиМенyемЬIe<<Cтopoньr>>'aПooтдeЛЬнoсTи
кСторона>, закJIючили настоящий Заказ о нижеследующем:

Исполнитель обязуется oкztзaTb Услуги, а Заказчик обязуется принять и оплатить их результат

дней с даты подачи Заказа1

3. МесторасположенпяоказанияУслуг:
4. Порядок платежей: Оплата по настоящему Заказу производится Заказчиком в порядке, установленном
ст. 2 настоящего,Щоговора.
5. Настоящий Заказ является неотъемлемой частью ,щоговора и вступает в силу с момента подписания.

Составлен в двух экземrшярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному д.гlя каждой из сторон.

6. Во всем остatльном Стороны руководствуются условиями настоящего,Щоговора.

от Исполнителя:
Реквизиты:

от Заказчика:
Реквизиты:

Ф.и.о.

202 г.

Заказчик
сп ооо (RWC>

1001l5, г.Ташкент, Чиланзарский
Гагарина, д.40

Plc202| 4000 6004 57927001'

Ф.и.о.

202 г.

ПОДIИСИ IIРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СТОРОН

исполнитель
ЧП LABORATORIYA MONOHROM

район, ул. Адрес: Узбекистан, Яшнободский район,
Ташкент, Axsikat ko'chasi 176-uy

Р/с 2020800030033929900 l
В ОПЕРУ АКБ Капиталбанк

260 6000 5069

ректора

НБ ВЭ.Щ РУз
МФо: 00974
ИНН: 302400l57

э.м.

от

(-) (( ))



Arpeca офисов Заказчика* :

Офисы продаж и
обслуживания

Пршоженuе No2
к !оzовору М 422

оm K04ll авzусmа 2022 z.

* -Адрaau офисов Заказчика моryт изменяться в течении всего действиrI договора. При этом, Заказчик
обязуется направить Исполнителю официальное оповещение об изменении аДреса офrса.

ПОДIИСИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СТОРОН

Заказчик
сп ооо (RWC)

l00l15, г.Ташкент, Чиланзарский район,
Гагарина, д.40

P/c2021 4000 6004 5792700l
В ОIIЕРУ при ТГУ НБ ВЭ! РУз
МФо:0045l
ИНН:20l 501 4з9

исполнптель
ЧП LABORATORrYA MONOHROM

ул. Адрес: Узбекистан, Яшнободский
Ташкент, Axsikat ko'chasi 176-uy

Р/с 20208000зOOз3929900 l

В оПЕРУ АКБ Капиталбанк
МФо:00974
ИНН: 302400l57

район,

hev R.R

ОКЭ!: 61200 ркп ндс



Прtнtоэюенuе No3

к,Щоеовору М 422

оm кO4у ав2усmа 2022 z,

ПЕРЕЧЕНЬ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУТ

Программа предоставления услуг по ремонту и ТО оборудования следующаJI:

.щиагностика - под диагностикой понимается комплекс работ, по общей оценке, работоспособности
компьютеРной И оргтехниКи (общая диагностика) или ее отдельных узлов (поэлементнitя диагностика).

,щиагностика включают в себя обязательный осмотр, освидетельствование технического состояния
компьютевной и оргтехники, составление реестра необходимых зЕlN.Iен запчастей и работ, факторов
поломоК и письмеНные консУльтации Заказчика о причинах возникIпих неисправностей, мониторинг

работоспособности компьютерной и оргтехники, рекомендации по обновлению компьютерной и

оргтехники, не подJIежащей восстановительному ремонту.

Профилактика комплекс работ, выполняемых на компьютерноЙ и оргтехнике в целяХ

поддержания ее в рабочем состоянии без замены звпосных частей. Профилактика включает в себя

плановое техническое обслуживание по устранению неисправностей, не вызванных выходом из строя

запасных частей, чистка оптики, узлов подачи бумаги, настройка по режимtlм, прочистка, смазка и

регулировка техники соответств9нно нормативам техн,ического обслуживания, рекомендуемым
заводом-изготовителем.

Ремонт - комплекс работ по устранению отк€tзов, неисправностей или отклонений в работе
компьютерной и оргтехники и приведение ее в работоспособное состояние с заменой заrrасных частей.

ремонт включает в себя восстановление технических характеристик до первоначального уровня или до

уровня, обеспечивающего штатное использование комгtьютерноЙ и оргтехникИ пО её прямомУ

назначению с заменой, вышедших из строя детаltей, узлов оргтехники.

Ремонт распределяется на 2 вида:

о реглzlментированный (плановый) ремонт, который выполняется на основании технического

задания в соответствии с технической документацией на компьютерную и оргтехнику.

о нерегламентированный (аварийный) ремонт, который осуществляется

оформленных и подписанных Заказчиком и Исполнителем Заказов.

Перечень Оборулования на обl,ектах Заказчика

на основании

Компьютер пк 7

Принтер А4 Сапоп LBP б000 1

мФу А4 Сапоп МF 4410 2

Тип Модель количество



заправка и ремонта копировальных аппаратов, принтеров, сканеров,
МФУ, опциоIIного оборудования формата А4

Наимеrrоваllие работ
тестирование (настройка) функциональных режимов

Юстировка оптической
масштаба копирования,

системы (реryлировка:

фокусировка)
количества света, светораспределения?

Ремонт блока проявления tлзображеr"" пруп"urй (установка (замена) фотобарабана,опорных втулок фотобарабана и контактных групп)
ремонт блока
неисправностей,

формирования изображения
реryлировка и настройка блока)

мелкий (устранение стандартных

Ремонт блока формировани.я изображения средний (у.."r""*
шестерней, нижнего валика з€tряда или нити коронатора)

(установка (замена) магнитной *rЙЙопорных втулок, дозирующего ножа тонера или девелопера, датчика тонера, датчикаподачи тоне
Ремонт блока закреплен"" rзофЫЙЙЙЫп"й (устранение стандартных неисправностей,
регулировка и настройка блока)

,I Jrvr\ \vJ щrrцr ,r,флажков регистрации, лаN,{пы закрепления тонера, реryлировка прижатия вirлов; установ](а(замена) термодатчиков, оптоIIар; контроль-регулировка температурного режима)
Ремонт платы центрi}льного процессорu 

"aресурсных компонентов' устранение стандартных неисправностей, реryлировка инастройка блока)
Ремонт платы центрального процессора средний (установка (замена) сложныхкомпонентов, устранение сложньж неисправностей)

лировка и цастройка блока'

Перечень услуг

ремонт блока
регулировка и

ремонт блока
валика заряда

проявления изображения мелкий (устранение стандартных неисправностей,
настройка блока)

пpoяBЛенияизoбpaжениясpеДний(yстaнoBкa(.й@
или нити коронатора, шестерней, модуля перемешивания отходов тонера,

лировка очистки

Ремонт блока закреплен"" rзобрЪ*БЙýед"rй
бумаги; устранение заминания бумаги в блоке)

(установка (заrrлена) клювиков отдеrrен""



Р.""r, "*r -*роля и управления периферийными устройствЕtми крупныЙ (установка

(замена) имс, усiранение множественных или "плавающих'l неисправностей, сложных

ремонт блока питания мелкий (установка (замена) простых или ресурсных компонентов,

устранение стандартных неисправностей, реryJIировка и настройка блока)

рarоо блока питания средний (установка (замена) сложных компонентов, устранение

сложных неисправностей)

р.rоrr, блока питания крупный (установка (замена) имс, устранение множественных или

"плаваюЩих" неиспРавностей, сложных обрыв,эв)

ремонт механизм' подачи / протяжки бl,маги мелкий (устранение стандартных

неисправностей, регулировка и настройка блок,а)

oTяжкибyмaгисpедний(yстaнoвкa(зaменa)poликoBпoДaчи
бумаги, соленоидов, датчиков, оптопар, флажков регистрации, устранение сложных

ремонт ,.*u"".rulйаr, /Б-"".п" буr-и крупный (установка (замена) шестерней,

роликов или ленты траспортера протяжки бумtги по треку, устранение заминания бумаги,

множественных или плавающих неисправностей)

блока шестерен двигателя, механики блокаРемонт механики (ремонт блока двигателя,
закрепления) средний (установка (замена)

ажков регистрации
двигателя, соленоидов, датчиков, оптопар,

закрепления) крупный (установка (замена) пrестерней, опорных BEUIoB, подшипников,

втулок; установка (замеф ротора, статора, об,моток, контактных групп двигателя)

ffiкoгoнaпpяЖениямeлкий(yстaнoвкa(зaменa)пpoсTЬIxилиpесypснЬIx
компонентов, устранение стандартных неисправностей, регулировка и настройка блока)

Ре"оr.г бrо-а *rсокого напряжения средний (установка (замена) сложных компонентов,

устранение сложных неисправностей)

простых или ресурсных
термисторов), устранениекомпонентов (конденсаторов, резисторов, тиристоров,

стандартных неисправностей, регулировка и настройка блока)

множественных или ''плавающих" неисправностей, сложных обрывов; ремонт механики

оптики, установка (замена) тросиков, зеркаJI, tIризм или линз оптики)

З""р""* -"рrр"д*а матричного принтера, настройка качества печати и правильности

нкционирования

Заправка картриджа лазерного
очистка приемного бункера от

,р*rr"р","**функчионаJIьного устройства, факса,

отходов, настройка качества печати и правильности

, ""rрr.r""." "рлrr"р", 
с:груйного принтера, многофункционального

устройства, факса (механическая часть)



Ремонт картриджа принтера, многофункционального устройства, факБмеханическая часть
головки матричного принтера (замена иголок, электромагнитных

BocстaнoвлeниекаpTpиДжacтpyйнoгoПpинTеpa''"

Р_li:i С"РОЧИСТКа фОРсУнок), настройка качества печати и правильности
нкционирования

Восстановление картриджа лазерного принтера, многофункционального устройства,плоттера (Замена ракеля,

подсоединения, наличия с}tгнulлов и работоспособности соединения и правильности
работы устройства и заменяемых комплектующих
Замена (установка, переустаlrовка) картридж4 настройка качества печати и правильности

нкционирования

LLvLLlul) |LqlдlЬ4сигнЕtлоВ и работоСпособностИ соединения и правильности работы устройства изtlменяемых комплектующих
Замена (установка, .r.р.у."u"ЪЙu) Б..r"*
кабелей, прозвонка соединения, тестирование

информационных, силовых rпп.Ибо" 
"

сигналов и работоспособнсlсти соединения
правильности подсоединения, наличия

и правильности работы устройства изаменяемых комплектующих

боты п:о аппаратно-системной .ru.r"- П5ВМ
Очистка связующих узлов
Техническое обслуживание вычислительной техники (чистка вычислительной ra"rй, *пыли и т.п.
Прозвонка сетевого кабеЙ
Очистка устройств ввода/вывоЙ

Замена (установка, переустапоuкф *.lпнr*
кабелей (прозвонка соединения, тестирование

информационных, силовых ;"йф"" 
"

сигнrulов и работоспособности соединения)
правильности подсоединения, наличия

Замена (установка, переустановка)

устройстве, факсе,
факс-бумаги,

настройка качества
фильм-картриджа на
печати и правильност.

многофункционaльном
нкционирования

(за каждый чип),

39

40

4l

42

4з

44

45

46

47

48

49

50

51

53

54

э5

эб

57

58

59

б0

61

62

63



64 Маркировка кабеля, шнура, порта розетки, патI{-панели

б5 подключение кабеля к неэкранированному порту коммутационной панели

66 Подключение неэкранированного порта розетки RJ 45

67 ЪменФла"овка, переустановка, ремонт) кнопочных переключателей, информаuионных

шлейфов, проводов, оптодатчиков и оптопар на периферийных устройствах, блоках

бесперебойного питания ups и пэвм (материнскаJ{ плата и другие внутренние и внешние

компоненты Пэвм), прозвонка соединения, тестирование правильности подсоединения,

наличия сигнаJIов и работоспособности соединения и правильности работы устройства и

заменяемых комплектующих
68 Замена (установка, переустановка) внутре.нних

дополнительной инсталляции программной среды
памяти, DVD-RW и т.д.)

частей процессорного блока без

(процессора, кулера, оперативной

б9 заплена (установка, переустановка) батареи на BIos на материнскую плату, тестирование

правильной работы BIOS
,70 Замена (установка, переустановка)

форматирование и прочее)
винчестера HDD ( разбивка на разделы,

7|

,72

7з

74

75

76
,77

78

79

80

81

82

83 Диагностика (тестирование) работоспособности процессорного олока t tэьvr
ЭВМ (с вьцаче:Lтэ}уического заключения)

Уста"овка, переуста"овка, насrройка лока-,lь"ой пэвМ
ycrano*a, rr.peycrarrouna, пасrройка.еr.uой ПЭВМ 

.

работil по программно-системной части ПЭВМ

Ьr"п"сrрирование ЛВС Пк, настройка ЛВС Пк,
i
Восстановление 

""6орrачии 
с нерабочего накопителя (за 1 МЬ)

Восстановление сервера на основе Linux

йi.ruпо"ление сервера на основе windows server

84

85

8б

87

88

89

90

91

92

93

94 | Диа."осrика работоспособности систе



95 диагностика (тестирование) работоспособности процессор"ъйъпопа пэвм
9б

97

98

99

100

101 установка (переустановка), н:астройка программного обеспечения дляlиз Интепнет-сети
|02 цоиск программных продуктов (драйверы и др.) в Интернет-сети (без установки)
103 баз
l04
105 rrервичное администрирование сервера на основе Linux
106

l07
108

109

110

111

l12
113

lt4 Сопровождение ПП
производителями (за 1

_

(программных
ПП на 1 ПЭВМ)

продуктов), разработанных сторонними

115 рUIJUжление корпораТивных прикладных програМм (за олно пабочее местп)
11б

Il7
118

119

|20
у l/alvl

программ

удаленных сетевых, системных служб (без

12l
l22

l23
124

125

126

l27 , (переустановка),
service pack

настройка пакета актуальных обновлен"t опфациопrrоИ
установка
системы -
\rл-л--л-,-л|28 J Ur4пUбка чrgреУСТ
состав Ms office
\/л-л-.л*--л /-_ ,

,, IrастроЙка, отладка прикладньгх программ, не входящих в

l29 UtзKa (Ir9peycTaнoBкa;, неlстройка, отладка пDокси-сепвепя
130 Установка (переустановка),

коммандеры)
\/л-л,,лл-.л131 4-гlUЕка, I-t9IJgyg,r,aнoBкa, нас.гроика антивируса

Техническая поддержка Оборудования, осуIцествляется по месту нахождения Оборудования Заказч икаиlилив сервисном центре Исполнителя следующими методами:



l. Консультация.

кГорячая линия) неограниченные консультации без выходных, круглосуточно, по телефоrrу, факсу или

,п"a,rропrrой почте по вопросам настройки, базового админис]рирования оборулования и встроенного ПО,

диагностики неисправностей и проведения восстановительных работ.

время осуществления консультаций круглосуточно (24х7), включая выходные и прtвдничные дни. Реакция

прaлпЬпu.uет обратный звонок специалиста сервисного центра дIя определения технических подробностей

проблемы, консультацию и при необходимости инициацию работ. Время реакции специалиста сервисного

ць"rрu- в течение 2 часов после р{вмещения запроса на обслуживание. Визит специалиста Сервисного центра на

площадкУ Заказчика дIя провеДения диагНостикИ и ремонтнО-восстановительных работ. Время осуществления

визитов - 8*5.

Виды консультаций:

- Консультация при возникновении аппаратных сбоев Оборулования и встроенного в оборулование ПО, в

комплектации укzванной в Таблице (Перечень Оборулования на объектах Заказчика).

- Консультации по функциональным возможностям линейки оборудования

- Консультации пО вопросам конфиryрирования, эксплуатации оборулования

- Консультации по проведению превентивных мер дIя нодоrтущения аварийных сиryаций оборудования.

- Консультации по предварительной диагностике и локrlлизации возникающих неисправностей на

.lборудовании и программном обеспечении.

- Консультации пО вопросам расширения и модернизации оборудования.

- !ругие технические вопросы, связанныо с функционированием оборулования и встоенного в него

программного обеспечения.

Консультации доJDкны проводиться до окончательного закрытия запроса, поднятого сотрудниками

Заказчика. При невозможности решить проблему с помоlllью консультации специалист Исполнителя,

проводивШий консулЬтации, должен передатЬ запрос (заявку) на следующий уровень технической поддержки и

контролировать дальнейшее выполнение данного запроса (заявки).

Исполнитель доjDкен предоставить возможность открытия заявок следующими способами:

. Через веб-сайт компании Исполнителя;

. По бесплатному, натерритории Узбекистана, телефону;

. По электронной почте.

.щокументирование: Составление дефектных актов на вышедшее из строя Оборулование, компоненты для

дальнейшей его замены.

1. Регламентные и профилактические работы:

Регламентные и профиJIактические работы проводятся на основаниИ утвержденногО документа,

описывающего объем и содержан"" р".пu"arЪных и про6-ч*rrческих работ, а также графика выполнения работ

с периодичность их uur.rоп"a""я и требований к порядку выполнения профилактических работ.

регламентные и профилактические работы выполняются с выездом по месту расположения оборулования,

профилактические виз}lты осуществляются ежемесячно по согласованному план- графику. Продолжительность

визита определяется объемом работ на площадко.

Порядок выполнения регламентных работ:

. Мониторинг работы оборулования;

. Профилактические работы с оборулованием, по согласованию сторон с возможностью остановки

оборудования;

. Визуальный осмотр оборудования и всех его составляющих/соединяющих компонентов;

. Контроль кпиматических условий для работоспособности оборулования;

, Предоставления отчетов и рекомеrцаций,

3. Поддержание и восстановление работоспособности оборулования и По.

4. Первичная диагностика и выявление неисправных узлов,



5, Замена вышедшего из строя оборулования (компонента) осуществляется в течение l (одного) следующего
рабочего дня при наличии на локzlльном складе. В случае отсутствия на скJIаде - замена осуществляется в течение
7 (семи) рабочих дней.

6, Проведение полной диагностики оборудования после замены неисправного узла.
работы специалиста Исполнителя осуществляются до полного восстановления функционирования системыЗаказчика.

Срок восстановления работоспособности обслуживаемого оборудования- не позднее дв)rх к:шендарных дней.закрытие заявки при стабильной работе оборуловu*r"" 
" 

целом и отсутствия сбоев.
7. Бесплатный инструктаж работников Заказчика об особенностях экспJD/атации ОборудованиrI во избежаниевозникновения поломок.

8. Время реакции.

Поддержка на месте: работы на месте
оборудования в течение 8 часов в день, 5
кСРОЧНАЯ> и кСЕРЬЕЗНАЯ). И с 9:00 до
с приоритетом <НЕКРИТИЧНАЯ).

При подаче зzUIвки на обслуживание Заказчик определяет ее срочность: СРоЧFIдя, сЕрьЕзндя иНЕКРИТИtIНАЯ:

о СРоЧНАЯ (Оборудование выведено из строя, падание производительности дрм) - Исполнительприложит рiвумные уси!!ия, чтобы перезвонить Заказчику в течение тридцати (30) минут после получениязмвки на обслуживание и прибыть на место установки Оъорудования'цшокiвания поддержки вотношении аппаратньж средств, в течение одного (l) часа (в пределах г. Ташкента, Региональные ОфисыпродiDк и обслуживания).
о СЕРЬЕЗНАЯ (наличие серьезных неполаДок в систеМе при сохранении частичной работоспособностиАрм) - Исполнитель приJIожит рiвумные усилия, чтобы перезвонитi За*аз"ипу в течение одного (1) часапосле получениЯ заявкИ на обслужИвание и прибытЬ на место установки оборулования дляоказанияподдержкИ в отношенИи аппаратНых средстВ в течение трех (3) часов (г. Ташкент, Региональные ОфисыпродiDк и обслуживания).
о НЕКРИТиtIнАЯ (система функционирует нормально с незначительными сбоями, не влиJIющими напроизводительность и функционzlльность Арм) - Исполнитель приложит ра:}умные усилия, чтобы

перезвонить Заказчику в течение четырех (4) часов после получения заявки на обс-rrуживание и прибыть наместо нахождения Оборудования дляоказания поддержки в отношении аппаратньж средств, во взаимносогласованные сроки.

ПОДIИСИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СТОРОН

Заказчик
сп ооо (RWC>

l00l 15, г.Ташкент, Чиланзарский район,
Гагарина, д.40

P/c7021 4000 6004 5792700l
В ОIIЕРУ при ТГУ НБ ВЭ! РУз

эксплуатации оборулования по восстановлению работоспособности
дней в неделю, включая нерабочие дни - для заявок с приоритетом
18:00 в рабочие дни, искJIючая праздничные и выходные - для заявок

исполнитель
ЧП LABORATORIYA MONOHROM

ул. Адрес: Узбекистан, Яшнободский район,
Ташкент, Axsikat ko'chasi 176-uy

Р/с 20208000300зз929900 l

В оПЕРУ АКБ Капиталбанк
МФо: 00974
ИНН: з02400157

МФо:0045l
ИНН:201 501 4з
ОКЭ!:6l200 ркп ндс 326

Код

в Э.М. R.R
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Стоимость услуг

N9 Модель принтера
Стоимость с учетом

ндс 15%

{за единицч)

3аправка картриджа
1 Сапоп LBP 6000 (100гр.) 25 000,00
2 Сапоп МF 4410 (100гр.) 25 000,00

Ремонт картриджа
Сапоп LBP 6000В/Сапоп МF 4410

1 3амена Фотобарабана 35 420,00
2 3амена ракеля 2277о,Oо
з 3амена дози рчющего лезвия 2z770,0o
4 3амена вал заряда 25 з00,00
5 3амена магнитного вала 31625,00

Восстановление картриджа
1 Сапоп 728/Сапоп725 58 000,00

3амена термопленки
1 Сапоп LBP 6000/ Сапоп МF 4410 85 000,00

Профилактика принтера
1 Сапоп LBP 6000 65 000,00

2 Canon Мt 4410 65 000,00

Компьютерные Услуги
\ Профилактика ПК/Норбуков 100 000,00

2
Установка компонентов ПК без установки драйверов (HDD,CPU,O3Y и т,п)

(без учета материалов)
45 000,00

3
Установка компонентов ПК с установкоЙ драйверов (материнская плата,

видеокарта) (6ез учета материалов)
120 000,00

4 Подключение периферийных устройств ( принтер, проектор и т.д) 45 000,00

5 Ремонт UPS, монитора (6ез учета материалов) 45 000,00

6 Установка ОС со стандартным пакетом программ (с дистрибугива заказчика) 100 000,00

7
Уста но вка а нти ви русного ПО/ Усга новка допол н ител ьно го ПО/Уста новка

драйверов
100 000,00

ё Замена материнской платы Н61 (с учетом материалов) 580 000,00

9 Замена материнскоЙ платы Н81 (с учетом материалоrв) 680 000,00

10 3амена О3У (DDR3-aGB) (с учетом материалов) 180 000,00

11 3амена О3У (DDR4-aGB) (с учетом материалов) 250 000,00

12 Замена жесткого диска HDD 500GB (с учетом материалов) 250 000,00

13 3амена жесткого диска SDD 120GB (с учетом материалов) 260 000,00

L4 3амена блок питания 450W (с учетом материалов) 220 000,00

15 Замена кулера для охлаждения (CPU) (с учетом материалов) 55 000,00

16
3амена клавиаryры компьютерной мультимедийной проводной
(с учетом материалов)

60 700,00

t7
3амена клавиаryры компьютерной мультимедийной проводной с

проводной мышью (с учетом материалов)
87 800,00

18 3амена мыши компьютерной оптической проводной (с учетом материалов) 28 000,00



Заказчпк
сП ооо (RWC)
100115, г.Ташкент, Чиланзарский район, ул.
Гагарина, д.40

Plc2021 4000 6004 5792 700l
В ОIIЕРУ при ТГУ НБ ВЭЩ РУз
МФо:00451

50б9

атов Э.М.

ПОДIИСИ IIРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СТОРОН

исполнитель
ЧП LABORATORIYA
Адрес: Узбекистан,
Ташкент, Axsikat ko'chasi l

Р/с 20208000з0O3з929900 1

В оПЕРУ АКБ Капиталбанк
МФо: 009'74
ИI{Jl: З024
рюI
Код

ИНН:20l 50l 439


