
договор }lb 421

г. Ташкент <04> августа2022 г.

ЧП LABORATORIYA MONOHROM в да_пьнейшем именуемое <<Исполнитель), в лице
Директора Delishev R.R, действующего на основании устава, с одной стороны, и СП ООО (RWC)
В ГОРОДе ГУлистан, в даJIьнеЙшем именуемое <<Заказчик>, в лице И.О. Генерального директора
Патапатов Э.М., действующий на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые
кСтороны)), а по отдельности кСторонa>), закJIючили настоящий договор возмездного оказания
Услуг, в дальнейшем именуемый к.Щоговор), о нижеследующем:

1. прЕдмЕт договорА
1,1. Настоящий ,Щоговор опредеJuIет общие условиrI обязательственных взаимоотношений

Сторон, во исполнение которых:
а) Исполнитель обязуется окi}зать услуги по ремонту и техническому обслуживанию

КОМПЬЮТерноЙ и организационноЙ техники (в т.ч. заправка, восстановление картриджеЙ для
принтеров и копировальных, многофункционаJIьных аппаратов), в дальнейшем именуемые
кУслуги>, в региональном филиале Заказчика, согласно Приложениям JrlЪ2, 3 к настоящему
!оговору;

б) Заказчик обязуется создать Исполнителю необходимые условия для оказания Услуг, принять
их качественно выполненный результат и уплатить обусловленную стоимость Услуг;

в) каждый объем Услуг (наименование и виды услуг), сроки и место их оказания, а также
предварительнаrI стоимость каждого объема Услуг определrIются на основании оформленных и
подtrисанных Сторонами Заказов по форме согласно Приложению Jфl к настоящему Щоговору
(далее - Заказы).

1.2. Место окчвания Услуг является филиал Заказчика, )/к€}занный в Приложении J\Ъ 2.

2. СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
2.1. Прелварительн.ш общая (предельная) стоимость Услуг по.Щоговору составляет б 000 000,00

(Шесть милJIионов) сум с учетом НДС.
2.1,,l. Расценки окiLзанных Услуг, согласно Приложенито J\Ъ 4 (Стоимость Услуг), к настоящему

.Щоговору, являются фиксированными на весь период делiс,гвия настоящего Щоговора и включают в
себя расходы Исполнителя, а также компенсацию всех издержек Исполнителя, связанных с
исполнением обязательств по.Щоговору, соответствующещg Заказу. Заказчик имеет право запросить
у Исполнителя документаJIьно подтверждённые фактические затраты Исполнителя на материалы,
которые булут использованы при выполнении соответствующего Заказа,

2.2. Порядок платежей:
2.2,|. З0% (тридцать) от стоимости соответствуIош:его Заказа выплачивается в качестве
авансового платежа в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания Заказа.
2.2,2, оплата выполненных Услуг соответствующего Заlказа, производятся по факrу подписания
счет-факryры и Акта оказанных Услуг в течение 10 (лесяти) банковских дней с момента
подписания Акга окtLзанных Услуг и принятия (акцепта) счет - факryры.
2.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке изменить срок оплаты по Акry окtванных Услуг

путем его продления на период времени, соразмерного просрочке оказания Услуг Исполнителем по
соотtsетствующему Заказу.

2.4. Обязательство Заказчика по осуществлению платlэжа считается исполненIlым с
списания денежных средств с расчетного счета Заказ.rика,. Исполнитель имеет право
Заказчика копию платежного поручения, подтверя(даюшее факт списания
rrользу Исполнителя.

3. порядок оФормлЕнI4я
3,1. В случае возникновения необходимостII окiiзанI{я

ff оговора Заказчик подает з€uIвку Исполнителlо.

зАкАзов

омента

услчг согласно п. настоящего



з.2. При подаче заявки, связанной с ttеисправностью обсрудования Заказчик указывает: модель
и серийный номер Оборулования; характер неисправности, код или сообщение, вьцаваемое
аппаратом; должность, Ф.И.О. лица, подавшего зчшвку.

3.З. По зiUIвкам, связанным с неиспраI}ностями Оборудования, ИсполНИТеЛIl обеспечивает приезд
сервисного инженера в течение 2 (лвух) рабочих дней с момента получения зi].rlвки.

3.4. После выяснения причины неис]правности оборудования, а также определения стоимости
Услуг в соответствии с утвержденными расценкап,Iи Стороны подписывают Заказ. Исполнитель
обязан обеспечить выполнение Заказа в, сроки, предусмотренные п.3.5, 3.6 настоящего ,Щоговора.
По этой причине сроки в Заказе не указываются.3.5. Продолжительность ремонта не должна превышатъ 24 (двалцать четыре) часа,
продолжительность сложного ремонта --7(семь) календарных дней, продолж:ительность сложного
ремонта, требующего доставки уникальных закrвных комплектующих- 20 (лвалчать) банковских
дней.

3.6. Заправка и восстановление картриджей осуществляется в следующем ttорядке: Исполнитель
(представитель Исполнителя) в течение З (трех) рабочих дней со дня направления Заказчиком в
адрес Исполнителя Заказа должен Забр14т6, указанные в Заказе картриджи в месте нахождения
оргтехники, произвести заправку, восстановление картриджей, доставить картриджи до места
нахождения оргтехники и сдать ответственному сотруднику Заказчика.

4. порядок сдАчи_приЕмки услуг
4.|. С момента начЕLпа оказания Услуг по Заказам Стороны назначают ответственных

представителей для решения организационных и технических вопросов, I}озникающих в ходе
оказания Услуг' о чём в письменной форме уведомляют друг Друга.

4.2. По окончании оказания Услуг 1fo соответствующему Заказу Исполнитель информирует
Заказчика об окончании оказания Услуг.

4.3. Заказчик в течение2-х рабочих дrей с даты
предмет визуальных соответствий/несоответствий
согласно Тз.

4.4. Заказчик имеет право проверить качество оказанных Услуг и установить факт оказания
услуг ненадлежащего качества. В слуl{ае вьuIвления окiвания Услryг нен€tдлежащего качества
Заказчик имеет право отказаться от поlщисания Акта оказанньIх Услуг с подачей Исполнителю
письменного мотивированного отказа с указанием перечня недостатков (дефектов), несоответствия
Услуг.

- По требованию Заказчика Исполнитель обязан в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с
момента получения от Заказчика уведомления (мотивированного отказа), за свrэй счет устранить все
недостатки (дефекты), несоответствия Уr:луг и повторно сдать результат Услуг Заказчику.

- Если обнаруженные в ходе приемки Услуг недостатки (дефекты) Услуг в установленный срок
не были устранены, Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать уплаты
штрафа за выполНение УслУг ненадлеЖа.щего качества согласно п3.З, п.l.ц. rru.r6"щ..о ,.Щоговора
и возврата ранее уплаченной предоплаты в соответствии с л.2.2.1. настоящего .Щоговора.

4.5. В случае надлежащего оказани;r Услуг (в соответствии с Тз, Закiвом и требованиям
Заказчика) представителями Исполнителя и Заказчика, подписывается Акт окlезанных Услуг, счет-
факryра.

4.6. С момента подписания соответствующего Акта оказанных Успуг,, Услуги по Заказу
считаются выполненньпли Исполнителем, и принятыми Заказчиком.

4.7. Подписание Акта оказанных Ус:rуг не освобождает Исполнителя от, ответственности за
обнаруженные после приемки Услуг в пределах гарантийного срока недоста:гки (дефекты), в том
числе скрытые недостатки.

4.8. Если Исполнитель не устранил нарушение в течение срока устранения нарушения, то
Заказчик вправе исправить такое нарушение самостоятельно или привлечь для этого третьих лиц. В
таком случае, Исполнитель полностью возмещает расходы, связанные С }СТрrпцgцrем нарушений
заказчиком самостоятельно либо с привлечением третьих лиц.

4.9. Если нарушение не может быть yclpaHeнo) то Заказчик будет иметь право на снижение цены,
включчUl все связанные затраты третьих сторон, относящейся к такомУ нар)/шению, и с учётом

их получения проводит комплексный анализ на
к требованиям, проводимь]х (оказанных) Услуг,



размера и степени воздействия нарушения на способность Заказчика использовать результаты
Услуг для предусмотренных целей.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
5.1. Исполнитель имеет право:
5.1.1. Не приступать к оказанию Услуг в сJryчае неоказания Заказчиком своих обязательств

согласно rl. 2.2.|. настоящего Щоговора.
5.1,2. Сдать результат Услуг досрочно.
5.1.3. Запрашивать от Заказчика необходимую информацию для оказания Услуг.

5.2. Исполнитель обязуется:
5.2.1. Оказать Услуги надлежащего качества и в установленные настоящим Щоговором сроки и

сдать их результат Заказчику в соответствии с условиями настоящего Щоговора.
5.2.2, Оказывать Услуги с использованием собствеtlных матери€LгIов, компонентов, ЗИП и

оборудования.
5.2.3. Согласовать с Заказчиком образцы используемых материzlлов, компонентов, ЗИП и

оборулования до начшIа оказания Услуг.
5.2.4. Не допускать использования в ходе ок€вания Ус.пуг материалов и оборулования, которые

могут привести к ухудшению качества Услуг, нарушенIIю требований по безопасности Услуг и
охране окружающей среды. Поставляемые запасные части и расходные материЕLпы, используемые
при выполнении работ, должны быть оригинttльными, новыми, не восстановленными и не бывшими
в употреблении, должны иметь сертификаты соответствиrt системы сертификации ГОСТ 13.2.001-
2001, гост 28470-90, гост 2655з-85.

5.2,5, В течение одного дня с момента обнаружения известить Заказчика и до получения от него
письменных указаний приостановить оказание Услуг в случае:

- обнаружения возможных неблагоприятных для З;еказчика последствий окtвания его же

указаний о способе оказания Услуг;
- иных, не зависящих от Исполнителя обстоятельOтв, способных отрiвиться на качестве

оказанных Услуг, либо создающих невозможность завершения Услуг в согласованный Сторонаlrли
срок.

5.2.б, При оказании Услryг соблюдать требования законодательства об охране окружающей среды
и безопасности ведения Услуг и несет ответственность за нарушение этих требований.

5.2.1. Оказывать Ус.гryги по ремонту компьютернсlй и оргrехники в Сервисном центре
Исполнителя. Транспортировка (доставка, погрузка, разгрузка) компьютерной и оргтехники в
Сервисный центр и обратно Заказчику осуществляется силами Исполнителя.

5.2.8. Привлекать к ремонту компьютерной и оргтехни](и только сертифицированных сервисных
инженеров.

5.2,9. Оказывать Услуги по ремонту и ТО компьютерной и оргтехники в соответствии с
требованиями технических условий завода-изготовителя ](омпьютерной и оргтехники.

5.2.10. Выполнять заполнение расходуемым материzuIом (тонером) бункера тонера по норме
завода-изготовителя оргтехники и использовать исключи:гельно тонер-оригинчrл.

5.2.||. Проводить тестирование (проверка) качества печати, В случае обнаружение
некачественноЙ печати, в течение (1) одного рабочего дня заI\,Iенить тонер/картридж без

дополнительной оплаты.
5.2.12. Предоставлять Заказчику технические рекомендации и консультации,

обеспечения безотказной эксплуатации оргтехники.
необходи

5.2.ТЗ. Исполнитель гарантирует отклик на гарантийное событие в течение 4-х
его возникновения. Срок устранения недостатков по гара,нтийному событию не мо
24 (лвалuати четырёх) часов.

5.2.14. Проводить перед заправкой картриджа диагностику картриджц -

необходимости должно вьцаваться заключение о техническом состоянии изнаши

указанием возможного вида Услуг - заправка или восстановление. После
й,С

Заказчиком необходимого перечня замены комплектующих, приступить к нач€}лу оказания Услуг.
5.2.|5. Своевременно предоставлять надлежаще оформленные счет-фактуры и акт ок€ванных

вания с



услуг.
5.2.16. СоблюдаТь строгую конфиденци.lпьность о предмете Щоговора и любьтх других

представляемых со стороны Заказчика сведений.
5.2.11.,Щействовать без нарушений права интеллектуальной собственности Заказчика (торговая

марка, фирменное наименование и т.д.).

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТII ЗАКАЗЧИКА
6.1. Заказчик имеет право:
6.1.1. В любое времЯ проверятЬ ход И качествО оказываеМых ИсполНителеМ Услуг. Осуществить

контролЬ качества расходных материалов, полноту заправки картриджей.
6,|,2. При обнаружении недостатков в Услугах при приемке выполненных Услуг пlцли в

пределах гарантийного срока, установленного настоящим,.Щоговором требовать,* yarpu"an"".
6.1.3. В любое время отка:}аться от настоящего,Щого"орu 

" any.ru", обнаружения оказания
исполнителем Услуг с отступлением от условий настоящего Щоговора и потребовать от
ИсполнитеJU{ уплаты пени и штрафа в порядке, предусмотренном Разделом i на.то"щего,.Щоговора
и возврата суммы предоплаты по настояIцему Щоговору.

6.2. Заказчик обязуется:
6,2.1, На период ок€вания Услуг обеспечить сотрудникам Исполнителя беспрепятственный

доступ на объекты Заказчика, на которых выполняются Услуги, а также внос/вынос оборудования,
материалов и инструментов, в соответс:гвии с требованиями пропускного режима на объектах
Заказчика.

6,2.2, Принять и оплатить надлежаще оказанные Услуги Исполнителю в размере и сроки,
предусмотренные соответствующим Закшом.

6,2,з. В сроки и в порядке предусМотренныМ Щоговором с участиеМ представителя ИсполнитеJUI
осмотреть и принять окшанную Услуry (ее результат), а в случае обнаружений
замечаний/несоответствия, незамедлительно зiu{вить об этом Исполнителю.

7. отвЕl,ствЕнностъ сторон
7,|, За несвоевременное выполнение Услуг Заказчик имеет право требовать от Исполнителя

оплаты пени в рzLзмере 0,2Yо за каждый де.шь просрочки, но не более 20 Yо от не оказанной Услуги.
7,2, За несвоевременную оплату окаlанных Услуг Исполнитель имеет право требовать от

Заказчика оплаты пени в pa:lМepe О,2 Оh за каждый дaпu проaрочки, но не более 20 Yо лодлежацей
оплате суммы.

'7 ,з, За окiвание Услуг ненадлежаrцего качества Заказчик имеет право требовать от Исполнителя
штраф в размере 20 % стоимости Услуг ненадлежащего качества и возврата ранее уплаченнойЗаказчиком предоплаты.

Под Услугами ненадлежащего качества Стороны поЕимают Услуги, результат которых не
соответствует устttновленным стандартам, нормам, правилам, требованиям Заказчика, а также ТЗ.Факт окtвания Услуг ненадлежапIего качества устанавливается Заказчиком.

7,4, За использование Исполнителем при оказании Услуг материалов ненадлежащего качества
заказчик имеет право взыскать по правилам об ответственности продавца за товары неЕадлежацего
качества, штраф в р€вмере 20о/о от стоимости Заказа.

7,5, За несвоевременное устранение недостатков, а также не своевременное исполЕение
гарантийных обязательств Заказчик имеет право требовать от Исполнителя оплаты пени в pi*Mepe
0,2Yо от стоимости неисполненного обязательства_за каждый день просрочки, но Ее более 20Yо отэтой суммы.

7,6, Штрафные санкции уплачиваются ]4сполнителем в течение 5 (пяти) банковских дней с датыполучения письменного требования Заказч,ика об уплате пени либо штрафа.
В СЛУЧае ИХ НеУПЛаТЫ В УСТаНОВЛенный срок Заказчик вправе удержать их сумму из сумм,причитающихся к оплате Исполнителю по настоящему .Щоговору.
7 .7. Исполнитель несет ответственность:
а) за причинение ущерба или поврежде,ние собственности Заказчика в ходе ок&}ания Услуг, Вэтом случае Исполнитель обязуется возместить Ущерб в попном объеме.



б) за соблюдение его сотрудниками правил по охране труда, технике безопасности и
противопожарной безопасности.

7.8. В случае наступления обстоятельств предусмотренных п. 7.7. настоящего Щоговора,
Исполнитель возмещает Заказчику причиненные убытки II выплачивает штраф в размере 50 БРВ.

7.9. Заказчик не несет ответственности за несчастные случаи и увечья, причиненные сотрудникам
Исполнителя в ходе исполнения Заказа

7.10. За нарушение условий настоящего ,Щоговора виновная Сторона возмещает причиненные
этим убытки, в порядке, предусмотренном деЙствующим:]аконодательством, при этом Стороны не
несут ответственность по возмещению убытков в виде упущенной выгоды.

8. РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ
8.1. Споры, возникЕlющие между Сторонами в сRязи с исполнением, изменением или

прекРацением настоящего .Щоговора, булут по возмож]lости урегулированы Сторонами путем
переговоров.

8.2. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путём переговоров спор
подлежит ршрешению в TarrTKeHTcKoM межрайонном экономическом суде, согласно действующему
законодательству РУз.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
9.1. Настоящий,Щоговор заключается на неопределенный срок и действует до исчерпания

(выработке) общей (предельной) суммы, установленной l1.2.|. договора, и вступает в силу с даты
его подписания СторонаN{и.

Соответствующий Заказ вступа9т в силу с момента его подписания Сторонами и действует
до полного оказания Сторонаlr,tи своих обязательств по ней. При этом прекращение действия
.Щоговора, не прекращает обязательств Сторон по соответствующему Заказу.

9.2. Настоящий Щоговор, может быть, расторгнут Заказчиком досрочно путём письменного
уведомления Исполнителю о своём намерении в срок не пl)зднее, чем за 30 (тридцать) ка;rендарных
дней до предполагаемой даты расторжения.

9.З. Заказ, может быть расторгнут Заказчиком досрочно путём письменного уведомления
Исполнителю о своём намерении в срок не позднее, ч9м за 5 (пять) ка_тlендарньж дней до
предполагаемой даты расторжения Заказа.

9.4. Последствия расторжения Заказа:
9.4.|. В случае, если Исполнитель не приступил к оказанию Услуг в сроки согласно условиям

Заказа, Исполнитель возвращает ранее уплаченную предоплату Заказчиком в полном объеме.
9.4.2. Заказчик уплачивает Исполнителю часть установленной цены пропорциончlльно части

Услуги, оказанной до получения уведомления об отказе Заказчика от ,Щоговора/заказа, без
обязательств осуществлять какие - либо иные выплаты.

9.5. Настоящий Щоговор, может быть, расторгнут Исполнителем досрочно до моментаполучения
им предоплаты от Заказчика, путем письменного уведомления Исполнителем.

9.6. Реорганизация любой из Сторон не является основанием для изменения условий или

расторжения настоящего .Щоговора. В этом случае настоящий Щоговор сохраняет силу для
правопреемника соответствующей Стороны.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. Сторона, не исполнившаяили ненадлежащим образом исполнившаlI свои обя

настоящему ,Щоговору, освобождается от ответственности, если докажет, что
исполнение оказчшось невозможным вследствие непрео,jIолимой силы, то есть
непредотвратимых при данньж условиях обстоятельств (фlорс-мажор).

К числу обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) относятся:
- пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия;
- блокада или эмбарго на экспорт и (или) импорт,
- война, военные действия, террористические акты,
- акты Президента Республики Узбекистан и Правителл,ства Республики

ьства по
щее

Узбек

иных и



10.2. В случае возникновения обстOятельств непреодолимой силы (форс-мажор) Сторона,
которzШ подверглась их воздействию, у,ведоМляет об этом другую Сторону в течение 5 (пяти)
календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств.

10.3. Факты, указанные в уведомлеIlии, должны подтверждаться документами, вьцанными
уполномоченными государственными органами. Отсутствие такого уведомления, равно как и
отсутствие соответствующих подтвер}Iqцений лишает Сторону права ссылаться на какие-либо
вышеук€ванные обстоятельства в качестве оснований для освобождения от ответственности за
неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему.Щоговору.

l0.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны незамедлительно
проводят переговоры друг с другом и согласуют меры, которые необходимо принять, с целью
исправления или устранения последствиii обстоятельств непреодолимой силы.

в этом случае выполнение соответствующих обязательств может быть отложено на срок
действия таких обстоятельств либо до окончания действия ихпоследствий.

10.5. В случае, еслИ обстоятельстlза непреодолимой силы или их последствия влекут
невозможность исполнения обязательств по настоящему ,.Щоговору, каждffI из Сторон вправе
расторгнуть настоящий ,.щоговор после направления другой Стороне письменного уведомления за
10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения настоящего.Щоговора.

В этом случае ни одна из Сторон не вIIраве требовать от другой Стороны возмеще"ия убытков,понесенных в результате обстоятельств непреодолимой силы.
при этом Исполнитель обязан произвести Заказчику возврат уплаченных им денежных средств

за невыполненные обязательства Исполн.ителя, а Заказчик обязан произвести оплату исполненных
обязательств Исполнителя.

11. гАрАнтии
1 1.1. Исполнитель гарантирует:
l 1.1.1. Что, Услуги будут предоставляl]ься в соответствии с согласованными Спецификациями в

ПриложеНиях, вклЮчаJI уровНя качества оказания услуг, приведённьIх в настоящем ,,Щоговоре и в
полном соответствии с наилучшей практикой в соответствующей индустрии;

|l.|.2. Качественное выполнение Услуг, их результата, HopMElM и стандартам действующих в
Республике Узбекистан, а также требованиям Заказчика и Приложению Ns3 пu.rо"щ..о ДЬговора.11.1.3. Все необходимые разрешительЕtые документы, связанные с оказанием Услуг, требуемые
в соответствии с действующим законодательством Руз у него имеются;

1 1.2. Нарезультат выполненных Услуг Исполнитель устанавливает гарантийный срок:
картридж - продолжительностью 2 (два) месяца с момента приёмки результата Услуг Заказчиком

(гарантийный срок).
Ремонт компьютерной и орггехники - продолжительностью б (шесть) месяцев с момента приёмки

результата УслуГ ЗаказчикОм (гарантийньй срок).
l1,3, ИсполнителЬ обязаН за счёт собственных средств и усилий возместить любые

несоответствия условий гарантии, указанной в п.1 1.2. Щоговора. Такое возмещение осуществляется
Исполнителем в течение срока устранеttия нарушений в пятнадцать (15) каленЛфных дней смомента получения соответствующего уведомления от Заказчика. Если Исполнитепu na сможет
устранить несоответствие в течение срOка устранения нарушений, Заказчик имеет право наснижение стоимости ,щоговора. Снижение цены учитывает также ограниченную возможность
заказчика пользоваться Услугtlми для определённьтх целей. Во избежu*r"a aоrrений, все другиеспособы возмещения нарушений, досryпные Заказчику, такие как штрафы за некачественное
оказание Услуг, пеня за несвоевременное окtвание или неокЕвание Услуa, 

"о, 
возмещение ущербаи право на расторжение Щоговора, будут также применяться.

l 1,4, В дополнение к вышеприведённоii гаранiии, Исполнитель несёт ответственность за какие-либо правовые претензии, направленные в отношение Заказчика по Закону Руз ко заrrlите правпотребителей>, касательно Услуги, оказываемого Исполнителем.

l2.1. Стороны
законодательством

12. конФидЕнциАльность
соглашаются' что за исключением сведений, которые в соответствии сРеспублики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну



юридического лица, содержание ,щоговора, а также все д()кументы, переданные Сторонаtvtи друг

другу в связи с ,,щоговором, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне

CiopoH, KoTopcUI не подлеЖит разглаШениЮ без письменного согласия другой Стороны.

|2.2. обязательства по сохранению конфиденциЕtльности сохраняют свою силу и после

истечения срока действия настоящего ,щоговора или его досрочного расторжения в течение

последующих 3 (трех) лет.

|2.з. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившtu{ такое

нарушение, несёт ответственность в виде выплаты лрl,гой Стороне полной компенсации за

пйсённые убытки. Настоящие условия действительны также при реорганизации какой-либо из

сторон -для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон -для другой Стороны. Способы

.uщ"ru' каждой Сторонои конфиденциальной информации другой Стороны - не ниже, чем способы

защиты данной Стфоной ."о"й собственной конфиденци€tльной информации. Ни одна из Сторон

не вправе .r.р"дч"uru конфиденциальную информачию ltругой Стороны какой бы то ни было

третьей стороне или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны какую бы, то

ни было третью сторону без письменного согласия другой Стороны.

13. зАключитЕлъныЕ условия
13.1. Стороны настоящим обязуются собшодать требованбI tlнтикоррупционного законодательства

и не предприЕимать никаких действий, которые моryт нарушить нормы антикоррупционного

законодательства, в связи со своими праваN{и или обязательс,гваIuи согласно настоящему соглашению,

в том числе (не ограни.п.rваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и

осуществление незако"*ruо, платежей, вкJIючЕIя (но не ограниtмваясь) взягки в денежной или лшобой

иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, вкJIючшI (но не ограtrичиваясь)

коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственньIх сJryжащих, частньD(

компа:rий и их представителей.

В случае нарушения Исполнителем обязательств, указанных в абзаце 1 п. l3.1., Заказчик имеет

право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего ,Щоговора,

заказчик не возмещает убытки Испопнителю в случае расторжения ,щоговора в соответствии с

данным пунктом.
1з.2. Стороны подтверждают и гарантирует, что имеют корпоративные полномочия и все

необходимые рЕврешения (в том числе согласие участник()в) лля заключения настоящего.Щоговора

и исполнения всеХ вытекаюЩих иЗ него обязательств, что иМ были получены и (или) оформлены и

имеют полную силу и действие.
13.3. Заключение и исполнение Сторонами настоящего .щоговора и предусмотренных им

действий не вступают и не вступят в противоречие:

- любьrм законом' приказом, распоряжением какого-либо государственного органа, судебным

решениеМ'опреДелениеМиЛипосТаноВлениеМ,ИЛИзаконоДаТелЬнымакТоМ'праВилоМилииным
нормативно-правовым актом, применимым к нему;

- учредительными документами или какими-либо внутренними локttльными правовыми актами

Исполнителя и (или) его учредителей;
- любым соглашением или документом, действие которOго распространяется на Исполнителя или

его учредителей, или любой актив Исполните ля, или любой из активов его учредителей, 
_

13.4. Все изменения и дополнения к,Щоговору считаIотся действительными, если они оформлены

в письменНом виде и подписаны надлеЖащимИ уполномоЧенными представителями Сторон,

1 3 .5 . Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему .Щоговору

третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны,

13.6. В случае изменения юридических и банковских реквизитов Сторон, 
"оо_о:_l 

g9:заны в

течение 5 (пяти) календарных дней уведомить об этом другую Сторону, ts пРотивlOУ 
:_Y:1:

-"пй 
'^iооо",*с,гЕl 

пс,l ппежним пеквизитам будет считаться нУдлежащиrt
исполненИе СтороноЙ обязательстВ пО прежниМ реквизитам булет

/
исполнением обязательств по .Щоговору,

13.7. В случаJIх, не предусмотренных настоящим,Щоговором, применяются нормы

законодательства, регулирующие подобного рода отношения,

1З.8'ВсеПриложения'УказанныеВнасТояЩем,Щоговоре,яВляюТсяегон
- Приложение J'(b 1 - Форма Заказа;



- Приложение J,,lb 2 - ддр..u офисов Заказчика;
- Приложение Jф 3 - Перечень окЕtзываемых Услуг;
- Приложение Ns 4 - Стоимость Услуг

13,9, Настоящий ,,Щоговор составлен в двух экземплярЕж, на русском языке по волеизъявлениюсторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

14. ЮРИД,{ЧЕСКИЕ АДРЕсА, БАнковскиЕ рЕквизиты и подIиси сторон:

Заказчик
сп ооо ((RWC)

100115, г.Ташкент, Чиланзарский район, ул.
Гагарина, д.40

Р/с202| 4000 6004 579270Ol
В ОIIЕРУ при ТГУ НБ ВЭЩ РУз
МФо:00451
ИНН:201 50l 439
ОКЭ.Щ:61200
Регистрационный код: 3260 6000 5069
и.о. ого директора

атов Э.М[.

исполнитель
ЧП LABORATORIYA MONOHROM

Адрес: Узбекистан, Яшнободский
Ташкент, Axsikat ko'chasi 176-uy

Р/с 20208000зOOз з929900 l
В оПЕРУ АКБ Капиталбанк
МФо:00974
ИНН: з02400157
рюI ндс з26 080 027 562

район,



Прuложенuе NoL

к,Щоzовору М 421
оm к04> ав2усmа 2022 z,

ФОРМА ЗАКАЗА,

Заказ Лil к ЩОГОВОРУ j\Ъ

202 г.

в дальнейшем именуемое <<Заказчик)>, в лице
дeйствyющeГoнaoсHoBaнии-,сдpyгoйcTopoнЬI'BМecTeиМeнyеМьIе<<Cтopoньt>'aПooTДeЛЬнoсTи
<<Сторона>>, закJIючили настоящий Закщ о нюкеследующем:

1. Исполнитель обязуется оказать Услуги, а Заказчик обязуется принять и оплатить их результат

3. МесторасположенияоказанияУслуг:
4. Порядок платежей: Оплата по настоящему Заказу производится Заказчиком в порядке, установленном
ст. 2 настоящего .Щоговора.
5. Настоящий Заказ является неотъемлемой частью ,Щоговора и вступает в силу с момента подписания.

Составлен в двух экземшшрах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному дlя ка:кдоЙ из сторон.

6. Во всем ост€tльном Стороны руководствуются условиями н;лстоящего rЩоговора.

от Исполнителя:
Реквизиты:

от Заказчика:
р,эквизитыi

Ф.и.о.

202 г.

Заказчик
сП ооо <(RWC)>

l00l 15, г.Ташкент, Чиланзарский
Гагарина, д.40

Plc2021 4000 6004 57927001'

В ОПЕРУ при ТГУ НБ ВЭ.Щ РУз

Ф.и.о,

ПОДIИСИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СТОРОН

исполнитель
ЧП LABORATORrYA MONOHROM

район, ул. Адрес: Узбекистан, Яшнободский район,
Ташкент, Axsikat ko'chasi l76-uy

Р/с 20208000300зз929900 l
В ОПЕРУ АКБ Капиталбанк
МФо: 00974
ИНН: 302400157

202 г.

согласно п

МФо: 00451
ИНН:201 501 4з9
ОКЭЩ:6l200

Delishev R.R

()г.

((__)



Прuлоасенuе М2
к,Щоzовору Nэ 42l

оm к04> ав2усmа 2022 z.

* -Адрaaа офисов Заказчика моryт измеrшться в течении всего действия договора. При этом, Заказчик
обязуетсЯ направитЬ ИсполнитеЛю официалЬное оповещение об изменении адреса офиса.
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Гагарина, д.40

P/c2021 4000 б004 57927O0l

В ОПЕРУ при ТГУ НБ ВЭ! РУз
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Р/с 20208000з 0033929900 1
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ИНН: з02400157
PюI ндс 32б 080 027 562
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обслуживания
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ПЕРЕЧЕНЪ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСJtУТ

Программа предоставления усJryг по ремонту и ТО оборудования следующzUI:

,,щиагностика - под диагностикой понимается комплекс работ, по общей оценке, работоспособности
комtIьютерной и орrтехники (общая диагностика) или ее отlIельных узлов (поэлементнаlI диагностика).

,щиагностика включают в себя обязательный осмотр, освидетельствование технического состояния

компьютеРной и оргтехники, составление реестра необходимых ЗаIvIен запчастей и работ, факторов

поломок и письменные консультации Заказчика о причинах возникших неисправностей, мониторинг

работоспособности компьютерной и орггехники, рекомендации по обновлению компьютерной и

оргтехники, не подлежащей восстановительному ремонту,

Профилактика комплекс работ, выполняемых Htl компьютерноЙ и оргтехнике в целяХ

поддержания ее в рабочем состоянии без замены запасных частей. Профилактика включает в себя

плановое техническое обслуживание по устранению неисправностей, не вызванных выходом из строя

запасных частей, чистка оптики, узлов подачи бумаги, настройка по режимам, прочистка, смазка и

реryлировка техники соответственно нормативtlм технического обслуживания, рекомендуемым

заводом-изготовителем.

Ремонт - комплекс работ по устранению отказов, IIеисправностей или отклонений в работе

компьютерной и оргтехники и приведarr" aa в работоспособное состояние с заменой запасных частей,

ремонт включает в себя восстановление технических характеристик до первоначu}льного уровня или до

уровня, обеспечивающего штатное использование компьютерноЙ и оргтехникИ пО её прямомУ

назначению с заменой, вышедших из стрOя деталей, узлов орrтехники.

Ремонт распределяе,гся на 2 вида:

. регламентированный (плановый) ремонт, который выполняется на основании технического

задания в соответствии с технической документацией на компьютерную и оргтехнику,

о нерегламентированный (аварийный) ремонт, который осуществляется на основании

оформленных и подписанных Заказчиком и Исполнителем 
_заказов.

перечень Оббрудовбния на обт,октах Заказчика

Тип Модель количество

Компьютер пк 8

Принтер А4 Сапоп LBP б000 1

мФу А4 Сапоп МF 4410 2



Наименование работ

светораспределения,

Ремонт блока проявлени" 
".обра*ения крупный (установка (замена) фотоОараОана,опорньж втулок фотобарабана и контактных групп)

мелкий (устранение стандартньIхнеисправностей, реryлировка и настройка блока)

(замена) девелопера,

(замена) магнитной кисти,
датчика тонера, датчика

Й;;;;;;;;""";#]l,}Iiнн7;(замена) термодатчиков, оптопар; контроль-регулировка температурного режима)

Ремонт платы центрirльного .rроц...й-Б.д""t
компонентов, устранение сложньIх неисправностей)

(установка (замена) .no*n"r"

Ремонт платы центрального процес.орuТffir"rt (установка (замена)
сложных обрывов)

множественных или''плаваюш;их'' неисправностей,
Ремонт плат контроля и упра,влени"
(замена) простыХ или ресуРсных комПонентов, устранение стандартных неисправностей,регулировка и настройка блока)

Перечень услуг

,лировка 
узла очистки

(установка (замена) пл."rпБu ЪЙБЙ



19 Ремонт плат контроля и управления периферийными устройствztми крупный (установка
(замена) ИМС, устранение множественных или "плавающих" неисправностеЙ, сложных
обпывов)

20 Ремонт блока питания мелкий (установка (замена) простых или ресурсных компонентов,

устранение стандартных неисправностей, рег},лировка и настройка блока)

2l Ремонт блока питания средний (установка (замена) сложных компонентов, устранение
сложных неисправностей)

22 Ремонт блока питания крупный (установка (за:rлена) ИМС, устранение множественньIх или

"плаваIощих" неисправностей, сложных обрывов)

2з Ремонт механизма подачи / протяжки бумаги мелкий (устранение стандартных
неисправностей, регулировка и настройка блока)

24 Ремонт механизма подачи / протяжки бумаги средний (установка (заrrлена) роликов подачи

бумаги, соленоидов, датчиков, оптопO.р, фrIажков регистрации, устранение сложных
неисправностей)

25 Ремонт механизма подачи / протяжки бумаги крупный (установка (замена) шестерней,

роликов или ленты траспортера протяжки бум,аги по треку, устранение заминания бумаги,
множественных или плавающих неисправностей)

26 ремонт механики (ремонт блока двигателя, (5лока шестерен двигателя, механики блока

закрепления) мелкий (устранение стандартны,х неисправностей, регулировка и настройка

блока)
27 Ремонт механики (ремонт блока двигателя,

закрепления) средний (установка (замена)

флажков регистDации)

(5лока шестерен двигателя, механики блока

двигателя, соленоидов, датчиков, оптопар,

28 ремонт механики (ремонт блока двигателя, блока шестерен двигателя, механики блока

закрепления) крупный (установка (заtrлена) шестерней, опорных в€UIов, подшипников,
втулок; установка (замена) ротора, статора, обмоток, контактных групп двигателя)

29 Ремонт блока высокого напряжения мелкий {iycTaHoBKa (замена) простых или ресурсных
компонентов, устранение стандартных неисправностей, регулировка и настройка блока)

30 ремонт блока высокого напряжения средний (установка (замена) сложных компонентов,

устранение сложных неисправностей)

31 ремонт блока высокого напряжения крупный (установка (замена) Имс, устранение
множественныХ или "плавающих" неисправностей, сложных обрывов)

з2 ремонт оптической системы мелкий (установка (замена) простых или

компонентов (конденсаторов, резисторов, тиристоров, термисторов),

стандартных неисправностей, регулировка и настройка блока)

ресурсных
устранение

33 P."o'й1yc'u"oвкa(зaменa)cлoжньrxкoМпoненToв(лампьI
или сегмеНтов сканиРования), устраненИе сложных неисправностей)

з4 ремонт оптической системы крупный (установка (замена) имс, устранение
множественных или "плавающих" неисправностей, сложных обрывов; ремонт механики

оптики, установка (замена) тросиков, зеркаJI, призм или линз оптики)

35

36 З-рu"*а карrридГа струйного принтера, многофункционаJIьного устройства, факса,
настройка качества печати и правильности функционирования

37 Заправка картриджа лазерного
очистка приемного бункера от
фчнкционирования

принтера, многофункционаJIьного устройства, факса,
отходов, настройка качества печати и правильности

з8 P*o''*up'p"д*u@фyйнoгoпpинTеpa'мнoгoфyнкциoнaлЬнoГo
устройства, факса (механическая часть)



Ремонт картриджа лазерного принтера, многофункционального у"rрЪИстuа, ба*са
механическая часть

ремонт печатающей головки матричного принтера (замена иголок, электромагнитных

BoсстaнoвлениeкapTpиДЖacтpyйнoгoпpинTеpa,'"o
факса (прочистка форсунок), настройка качества печати и правильности

нкционирования
Восстановление картриджа лчверного принтера, многофункционального устройства,
плоттера (Замена ракеля, фотобарабана,
Замена (установка , переустановка, ремонт) кнопоч"ы*

йства и заменяелдых компле

оптодатчиков и оптопар, прозвонка соединения,
подсоединения, наличия сигн€tлов и работоспособности

. переключателей, проводов,
тестирование правильности
соединения и правильности

Зaмeна(yстaнoвкa'ПеpеyсTaнoвкa)кapТpиДжa,нa.'po
нкционирования

сигншIоВ и работоспособности соединения и правилЬности работы у.rfоИar"u "заменяемых комплектующих
Замена (установка, переустановка) внешних информационных, силовых шлейфов и
кабелей, прозвонка соединения, тестирование
сигнаJIов и работоспособности соединения

правильности подсоединения, нilличия
и правильности работы устройства и

заменяемых комплектующих

Установка / переустановка (пу.*о-"аrrадй; уфй.r*

боты по апп тно-системной части Пэвм
Очистка связующих узлов
Техническое обслуживание вычислительной техники (Чистка вычислительной техники отпыли и т.п.
Прозвонка сетевого кабеля
Очистка устройств ввода./выво,ца

тестирование связи с другими станциями или сервером

правильности подсоединения, нЕUIичия

замена (установка, переустаrrовкаl внешних информационных, силовых шп.rбо" 
"кабелей (прозвонка соединен-ия, тестирование

сигналов и работоспособности соединения)

Изготовление неэкранированного соединительного шнура (патч-корла) (BNC, RJ45-RJ-45

Зшлена (установка,
многофункциональном

нкциони

переустановка) факс-бумаги, фильм-картриджа на
устройстве, факсе, настройка качества печати и правильностl

(за каждый чип),

39

40

4l

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

53

54

55

56

57

58

59

б0

б1

62

63



64 Маркировка кабеля, шнурq порта розетки, патч-панели

б5 Подключение кабеля к неэкранированному порту коммутационной панели

66 Подключение неэкранировачного порта розетки RJ 45

67 Замена (установка, переустановка, ремонт) кнсrпочных перокJIючателей, информационных
шлейфов, проводов, оптодатчиков и оптопар на периферийных устройствах, блоках
бесперебойного питания ups и пэвм (материнскtш плата и другие внутренние и внешние
компоненты Пэвм), прозвонка соединения, ]]естирование правильности подсоединения,

наличия сигнаJIов и работоспособности соединения и правильности работы устройства и

заменяемых комплектующих
68 Замена (установка, переустановка) внутренних

дополнительной инсталляции программной среды
памяти, DVD-RW и т.д,)

частей процессорного блока без
(процессора, кулера, оперативной

б9 замена (установка, переустановка) батареи на BIos на материнскую плату, тестирование

правильной работы BIOS

70

7| заr.ru (установка, переустановка), настройка внутренних частей процессорного блока с

дополнительной инсталляцией программной среды (материнская плата, видеокарта,

модем, звуковаJI карта, графический ускоритеJIь и прочее)

72 ъме"а (установка, переустановка), настройк:а устройств ввода-вывода информации с

дополнительной инстЕlлляцией програллмной среды

73 'нaстpoйкayстpoйстBвBoДa-BьIвoдaинфopМaциибeз
дополнительной инсталляции программной среды

,74 Замена (установка, переустановка) манипуля,тора
тестирование правильной работы манипулятора

(мышь, кjIавиатура, джойстик и др.),

75 замена (установка, переустановка) корпуса пэвм (case), тестирование правильной

работы блока питания корпуса ПЭВМ, замер напряжения и токов конТрольных ВЫХОДНЫХ

разъёмов
76 Ремонт блока питания ПЭВМ (Мелкий)

77

78 Ремонт блока питания ПЭВМ (Крупный)

79

80

81 Г.rоп. материнской платы (пропайка/зttмена компонентов и пр.) Крупньй

82

83

84

85 установка, переустановка, настройка локальной пэвм
8б

87 мминистрирование Лвс Пк, настройка Лвс Пк,
88 восстановление информации на рабочем носLIтеле

89

90 Восстановление сервера на основе Linux

91 Восстановление сервера на основе Windows Sеrчеr

Ьоссrановление файловой таблицы диска (FАтз2,NтFS,)92

93

94



95

инстitлjulц;"/".р.**r*"ц*
звуковая карта, графический
одно устройство) и прочих

9б

97

98

99

100

101 Kt1 чl€рсустановка/, настроЙка програмiиного обеспечения ппя lu.., И
l02
103

104

105

106

|07
108

109

110

111

l|2
113

l|4

115

116

l|7
118

служб (без

Lg \r ддч yv q,

програI4м
119

l20
12l
l22

l23
установка
установка
}rar"r""-"

ulgIJeyU,l,aнoBKaJ,
(переустановка),

(переустановка),

(переустановка),

124

125

126

l27 настройка пакета актуЕlльных обновлений операционной
Установка (переустановка1,
системы - service pack
\.rл-л--л_-.л r_л- _ ll-----,-128

в

vl29
130

131 tt'.r, llЁIJgyg,I,aHoBKa, нас:гройка антивируса



1. КонсультациJL

<<ГорячаЯ линиrI)) неограниченные консУльтации без выходных, круглосуточно, по телефону, факсу или

электронной почте по вопросам настройк", б*о"оaо администрирования оборудования и встроенного ПО,

диагностиКи неиспраВностеЙ и проведеНия восстанОвительных работ.

Время осуществления консультаций круглосуточно (24х7), вкJIючаJI выходные и прalздничные дни, Реакция

прaл.rЬпu.чет обратный звонок специаJIиста сервисного центра дш определения технических подробностей

.,роблемь,, *оrсул"rацию и при необходимости инициацию работ. Время реакции специtUIиста сервисного

цьrrрu_ "...".пrъ 
2 часов после рilзмещения запроса на обслуживание. Визит специ,tлиста Сервисного центра на

площадкУ Заказчика дIя провеДения диагНостикИ и ремонтнО-восстановительных работ. Время осуществления

визитов - 8*5.

Виды консультаций:

- Консультация прИ возникновении аппаоатньж сбоев Оборудования и встроенного в оборулование ПО, в

комплектацr" у**чrrrой в Таблице (Перечень Оборулования на объектах Заказчика),

- Консультации по функuиональным возможностям линейки оборудования

- Консультации пО вопросаМ конфиryрирования, эксплуатации оборулования

- Консультации пО проведениЮ превентивных мер дIя недоtryщениJI аварийных сиryаций оборудования,

- Консультации по предварительной диагностике и локаJIизации возникающих неисправностей на

lборуловании и программном обеспечении.

- Консультации по вопросам расширения и модернизации оборудования.

_ Щругие технические вопросы, связанные с функционированием оборулования и встроенного в него

программного обеспечения.

Консультации должны проводиться до окончательного закрытиЯ запроса, поднятогО сотрудникамИ

Заказчика. При невозможности решить проблему с помощью консультации специалист Исполнителя,

проводивший консультации, долж." п"р.дuri.чпро" (заявку) на следующий уровень технической поддержки и

контролирОвать дrUIьнейшее выполнение данного запроса (заявки).

Исполнитель доJDкен предоставить возможность открытия заявок сле.дующими способами:

. Через веб-сайт компании Исполнителя;

. По бесплатному, натерритории Узбекистана, телефону;

, По электронной почте.

,щокумеrпирование: Составление дефектных актов на вышедшее из строя Оборудование, компоненты для

да-пьнейшей его замены.

1. Регламентные и профилактические работы:

регламентные и профилактические работы проводятся на основании утвержденного документа,

описывающего объем и содержан"" р".пч*aпrньIх и про6-uо"ческих работ, атакже графика выполнения работ

с периодиЧность иХ 
""rпопrrar"я 

и требований к поряДку выполнения профилактических работ,

регламентные и профилактические работы выполняются с выездом по месту располож€ния оборулования,

профилактические визиты осуществляются ежемесячно по согласованному план- графику. Продолжительность

визита определяется объемом работ на шIощадке,

Порядок выполнения регламентных работ:

. Мониторинг работы Оборулования;

. Профилактические работы с оборулованием, по согласованию сторон с возможностью остановки

оборулования;

. Визуальный осмотр оборулования и всех его составляющих/соединяющих компонентов;

. Контроль кпиматических условий для работоспособности оборудования;

, Предоставления отчетов и рекомендаций,

3.ПоДДержаниеиВоссТаноВлениеработоспособностиоборУлоВанияиПо.

4. Первичншt диагностика и выявление неисправньIх узлов,



5, Замена вышедшего из строя оборулования (компонента) осуществляется втечение 1 (одного) следующего
рабочего дня при н€lличии на локальном скJIаде. В Ьлучае отсутствая на скJIаде - замена осуществляется в течение7 (семи) рабочих дней.

6, ПроведеНие полной диагностики оборудованиJI после замены неисправного узла.
работы специtlлиста Исполнителя осуществляются до полного восстановления функционирования системыЗаказчика.

Срок восстановления работоспособности обслуживаемого оборудования- не позднее двух каJIендарных дней.закрытие заявки при стабильной работе оборуловurr" 
" 

целом и отсутствия сбоев.
7, Бесплатный инструктаж работников Заказчика об особенностях эксrrц/атации Оборудования во избежаниевозникновения поломок.

8. Время реакции.

Поддержка на месте: работы на месте
оборудования в течение 8 часов в день, 5
(сРоЧНдЯ> и <СЕРЬЕЗндя). И с 9:00 до
с приоритетом кНЕКРИТИЧНАЯ>.

ПРИ ПОДаЧе ЗаЯВКИ На ОбСЛУЖИВаНИе ЗаКазчик определяет ее срочность: срочFия, сЕрьЕзндя иНЕкРиТИtIНАЯ:

о СРоЧНАЯ (Оборудование выведено из строя, падание производительности дрм) - ИсполнительприJIожит рitзумные усилия, чтобы перезвонить Заказчику_ в течение тРидцати (30) минут после ,й;;* --

зiUIвки на обслуживание и прибыть на место установки ОЪорудования'для ок{вания поддержки вотношении аппаратных средств, в течение одного (1) часа (в пределах.. Turп*aoa, Региональные ОфисыпродiDк и обслуживания).
о СЕРЬЕЗНАЯ (наличие серьезных неполадок в системе при сохранении частичной работоспособностиАрм) - Исполнитель приложит рilзумные усиJIия, чтобы перезвонить Заказчику в течение одного (l) часапосле поJIучениЯ заявкИ на обслужИвание и прибытЬ на место установки оборудован ия ц|яок€ванияподдержки в отношении аппаратных средств в течение трех (З) часов (г. Ташкент, Региональные ОфисыпродiDк и обслуживания).
о НЕКРИТиtIнАЯ (система функционирует нормально с незначительными сбоями, не влияющими напроизводиТельностЬ и функциоНalльностЬ Арм) - Исполнитель приложит рtвумны е уаиJIия,чтобыперезвонить Заказчику в течение четырех (4) часов после поJIучения заявки на обсrryживание и прибьlть наместо нахождения Оборудования для оказания поддержки в отношении аппаратных средств, во взаимносогласованные сроки.

ПОДПИСИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СТОРОН

Заказчик
сП ооо (RWC>

100l l5, г.Ташкент, Чиланзарский район,
Гагарина, д.40

Plc2021 4000 6004 5792700|

В ОПЕРУ при ТГУ НБ ВЭ! РУз
МФо: 00451
ИНН:20l 501 4з9

ршI ндс 326 027 562
6000 50t59

эксплуатации оборудования по восстановлению работоспособности
дней в неделю, вкJIючая нерабочие дни - для заявок с приоритетом
l8:00 в рабочие дни, искJIючая прrвдничные и выходные - для заявок

исполнптель
ЧП LABORATORIYA MONOHROM

ул. Адрес: Узбекистан, Яшнободский
Ташкент, Axsikat ko'chasi l76-uy

Р/с 202080003 00зз 929900 1

В OIIEPY АКБ Капиталбанк
МФо:00974
ИНН: З02400157

район,

ОКЭff:61200

патов Э.М.

Код

Delishev R.R



Пршtоженuе NЬ4

к.Щоеовору М 421
оm кO4у ав2усmа 2022 z.

Стоимость услуг

N9 Модель принтера
Стоимость с учетом

ндс 15%
(за единицу)

3аправка картриджа
1 Сапоп LBP 6000 (100гр.) 25 000,00
2 Сапоп МF 4410 (100гр.) 25 000,00

Ремонт картрид}ка
Сапоп LBP 6000В/Сапоп МF 4410

1 3амена Фотобарабана 35 420,00
2 3амена ракеля 22770,оо
3 замена дозирующего лезвия 22770,оо
4 3амена вал заряда 25 300,00
5 3амена магнитного вала 31 625,00

Восстановление картриджа
I Сапоп 728/Сапоп725 58 000,00

3амена термопленки
L Canon LBP 6000/ Сапоп МF 4410 85 000,00

Профилактика принтера
1 Сапоп LBP 6000 65 000,00
2 Сапоп МF 4410 65 000,00

Компьютерные Услуги
t П роФилакти ка П К/Ноугбчков 100 000,00

2
Установка компонентов ПК без установки драйверов (HDD,CPU,O3Y и т.п)
(без учета материалов)

45 000,00

з
Установка компонентов ПК с установкой драйверов (материнская плата,

видеокарта) (без учета материалов)
120 000,00

4 Подключение периферийных устройств ( принтер, проектор и т.д) 45 000,00

5 Ремонт UPS, монитора (без учета материалов) 45 000,00

6 Установка ОС со стандартным пакетом программ (с дцистрибрива заказчика) 100 000,00

7
Уста новка а нти ви русно го ПО/ Уста но вка допол н ител ьного ПО/Уста новка

драйверов
100 000,00

8 3амена материнскоЙ платы Н61 (с учетом материалов) 580 000,00

9 3амена материнскоЙ платы Н81 (с учетом материалов) 680 000,00

10 3амена ОЗУ (DDR3-4GB) (с учетом материалов) 180 000,00

\\ 3амена О3У (DDR4-aGB) (с учетом материалов) 250 000,00

\2 3амена жесткого диска HDD 500GB (с учетом материалов) 250 000,00

13 3амена жесткого диска SDD 120GB (с учетом материалов) 260 000,00

74 3амена блок питания 450W (с учетом материалов) 220 000,00

15 3амена кулера д.пя охлаждения (CPU) (с учетом материалов) 55 000,00

16
3амена клавиаryры компьютерной мул ьтимедийной п роводной
(с учетом материалов)

60 700,00

t7
3амена клавиаryры компьютерной мультимедийной проводной с

проводной мышью (с учетом материалов)
87 800,00

18 3амена мыши компьютерной оптической проводнойi (с учетом материалов) 28 000,00



ПО,ЩIИСИ ПРЕДСТ

Заказчик
сп ооо <(RWC>
100115, г.Ташкент, Чиланзарский район, ул.
Гагарина, д.40

Plc2021 4000 6004 57927ооl

В ОПЕРУ при ТГУ НБ ВЭ! РУз
МФо: 00451

1

]l

ЧП Ll
Адрес

ToRIY.

т
Р/с


