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“Respublika maxsus aloga bog' lamasi™ daviat unitar korxonasi nomidan boshliq Mimasirov Mirkomil Mirxaydarovich,
Ustay  asosida  faolival  ko'msatuwvchi, keyin  “Operator™ deb  ataluvchi, bir tomondan  va

bundan
Guliig g Fon el BL el —

__Gonstn, | asosid faoliyat ko'rsatuvehi, bundan keyin “Abonent” deb ataluvehi, ikkinchi tomondan,
m r shartnomani quyidagilar o' g risida tuzdilas:

1. Sharitnoma predmeth

1.1, "Operator” O'zbekiston Respublikasi mahalliy telefon aloga xizmatidan foydalanish qoidalariga Shaharlarir va
xulqaro telefon aloga xizmatlaridan foydalanish qoidalari va ushbu shartnomagin muvofig “Abonent”gn telefon aloga
xizmatlarining zarur turlaring tagdim etish, “Abonent” esa bu xizmatlar uehun hasg to'lash majburiyatlarini o'z zimmalariga
aladilar.

3. Kizmpilar turlari
2.1. *Operator” * Abonent"ga asosiy va qoshimeha (*) dematlarmni tagdim egadi:
shiu jumladan Q05 15%

Nizmatlar turarining nomi Migdor Bir oy uchun tarif,
s0°m

Shahar telefonlad =
' shimicha (shalar) telefonlar
o'shimcha (hukumat alogasi) B
lisga momermni terish 4 B At .
Hubumat alogasi telefonlar (HATS) A [oJLr
lchki telefonlar

_Abanent arizasi bo*yicha aniglash
300 m gacha uzunlikdagi to'g'ri simlar i
500 m ortiq wzunlikdagi to'z*ri simlar M2 ba e
Faksimil apparatidan foydulanish
Kirish go*ng'iroqlarini gayta manzillash
EATS uchun vagtbay to'lov
Yangi qo'ng'iroqg kelib tushganligi to°g'risida xabar

_gilish
MOOdan foydalanish
' mpﬁu STELTS
JAMI;

(*a*shimcha ximmatlar “Opseratoe” tamonidan Ahenentaing arizatari hoyicha tnqdien ctiladi vau tonwmidan ascsly xizmatiargn hag ro'lish bilan
birga tapdim elilgnn hisobga ko'ra o' lanadi,
2.2, Xizmatlaming turlari va hajmi “Operaterning texnik imkoniyatlaridan kelib chigib o zgarishi mumkin.

3. Tomaonlar majburbyatlar

A1, “Orperatar*;

3.1.1. “Abonent"ning arizasiga ko'ra shahar, hukumat, idoraviy telefon apparatlari va boshga exingl qurilmalamni
a‘rnatish, joyini o' zgartirish ishlarini amalga oshirish.

3.1.2, Shaharlararo va xalgaro alogadan foydalanishni ta’minlash.

3.1.3. Amaldagi normativ hujjatlar talablariga javob beradigan kechayy kunduz bargaror wva sifatli telefon alogasini
ta’minlash.

il4 O'tyan (hisob-kitob) davei uchun mahalliv, shaharlarro va xalqaro aloga xizmatlariga hag to'lash uchun
(xizmatlar narxini vaqthay hisobga olganda) “Abonent”ga hisoblami taqdim etish majburivatlariga B,

3.2, “Operator™ quyidagi hoquglarga egn;

3.21. "Operator” “Abonent” tomonidan ruxsatsiz uning abonent liniyalariga ulangan oxirgl qurilmalar (telefon
apparatlari, telematik xizmatlar, ma'lumotlar uzatish qurilmalari, radiotelefonlar, radiouzaytirgichlar va h.ni dalolatnomani
rasmiylashiirgan holda uzishni talab gilish.

3.2.2. "Operator” “Abonent” tomonidan Mahalliy telefon aloga xizmatlaridan foydalanish goidalari buzilgan holda
ushbu Shartnemaning amal gilishini to' xiatish,

3.3, “Abonent™:

3.3.1. Telckommunikatsiva xirmatlariga o’z vagtida haq to*lash.



A —
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1.3.2. Qo‘shimcha rozetkalar, ma'lumotlar uzatish uskunalari, faks apparatlarini ruxsatsiz o' matish, joyini o' zgirtirish,
parallel apparatlami ulash, shuningdek abonent nomerlarini ta'sis gilingan stansiyaga ulashga yo'l qo*ymaslik. Ulami fagat
“Oiperatorning ruxsati bilan tegishlicha rasmiylashtirilgandan va ro'yxatga olingandan keyin ulash.
3.3.3, “Operator™ga telefondan foydalanishda yuz bergan o' zgarishlar (abonentning ko®chib ketganligi, korsona va 1
rekvizitlarining o*zgarganligi va sh.k.) 1o°g'risida o°z vaqtida xabar gitish, ,
3.3.4. Yarim yilda kamida bir marta hisob-kitoblarni giyoslash dalolainomasini bajarish majburiyatlasiga ega.

4,  Xizmatlar uchun haq to*lash

4.1. Tagdim ctiladigan telekommunikatsiya xizmatlarining umumiy narxi tasdiglangan 122-1/1-son; 123-1/7-s0n, 125-
1/3-s0n Preyskurantiariga muvofiq har bir xizmat turi uchun tarifdan kelib chigib belgilanadi. 213

42, Shartnoma  tuzish  vaqtida  sharinomaning  wmumiy  summasi_ g4 T it :
2 _ so'mini feshkil giladi, Owirgl  gurilmadan
foydalanish va ielekommunikatsiva xizmatlari uchun hag 1o lash sharinoma summasining 30 foizi migdoridagi oldindan
to'lovni to°lab nagd bo'lmagan hisob-kitob orgall amalga oshiriladi. Keyingi to'lov joriy oyning tagdim etilgan hisob-
kitoblar, to‘lov topshiriglari va boshaqa hisob-kitob hujjetlar asosida 20-sanasigacha amalga cshiriladi.

43, Jorly oyning 30-sanasigacha (30-sana ham kiradi) to'lov kelib tushmagenda, “Bajaruvehi®ning telefon wzib
go'yilishi va “Abonent” yopiq bo*lishi to' g'risida ogohlantiradi. “Abonentni ochish 5.2-bandga muveofiq amalga oshiriladi.

4.4, Tariflar o'zgargen holda yang riflar kuchga kivishidan avval “Abonent™ tomonidan oldindan to'loy amalga
oshirilgan bo‘lganda ham “Bajaruvchi™ tagdim etilayotgan xizmatlar narcini gayta hisob-kitob giladi.

4.5, “Abonent” avbi bilan telefon ishlamagan vagt uchun telefondan fovdalanganlik to'lovi to'lig migdorda undiriladi.

4,6, “Abonent” liniva-kabel xo'jaligi va “Abonent™ning telefon apparati ishdan chigqan hollardan tashgari, texnik
to*xinh golishlar sababli alogs bilan ' minjanmagan kunlkar wehun hag o lamaydi.

4.7, Telefon va boshgn oxirgi qurilmalami o*matish, shuningdek to*g’ri simlar va ulovchi liniyalarning tagdim
etilganligi uchun to*lov bu xizmatlarga buyurima rasmiylashtirilganidan keyin®Abonent™ tomonidan o*lanadi.

4 8. Shaharlararo va xalgaro so'zlashuvlaming rasshifrovkasi “Abonent"ga go'shimecha to'lov uchun ishonchnoma
mavjud bolganda tagdim etiladi.

40, Agar Abonent to‘lanishi kerak bo'lgan summa, so'zlashuvning davomiyligi yoki tegishliligi bilan roxi
bo' Imagandn, u hisobni olgandan kevin 43 kun ichida norozi bo*lib shikoyat arizasini berish huqueiga ega. 45 kun o*1gandan
kevin da'wolar gabul gilinmaydi.

5.  Tomonlar javebgarligi

5.1. “"Operator” va *Abonent™ Umumiy foydatanishdagi telekommunikatsiya tarmoglarida telefon aloga xizmatlarini
ko“rsatish goidalarige muvofig jevobaar bo'ladilar.

£.2, Abonenini ochish u o°chirilgandan keyin 30 kun ichida bajasilishi mumkin (telefon ishlashini fiklash imkoniyati
saglanadi} garzdorlikni to*lash va har bir kechiktirilgan kun wchun kechikkan to'lov summasining 40 foiz migdoridagi,
ammo kechiktirilgan to*lov summasining 50 foizidan ko®p bo*lmagan penyani 1o°lash sharti bilan. Telefon o*chirilgandan
kevin to*lov kelib tushmagan holda “Operator” telefon nomerini olib go*yish huqugiga ega. “Aboment™ tomonidan ro*yxatga
olish 1o lovi fo°lagandan keyin yangi telefon nomerini o matish mumkin bo*tadi.

4.3, Telefondan foydalanish hugugini “Operator*ning tegishli ruxsatisiz boshqa shaxsga yoki tashkilotga berish,
shuningdek haq to*lash evaziga telefondan foydalanishni wchinchi shaxslarga berish orgali telefonni ekspluatatsiya qilish
impicylanadi.

5.4, Tomonlarning mazkur shartnomada ko®zda tutilmagan javobgarlik choralari O°zR hududida amal giladigan gonun
hujjatlari normalariga muvofiq go' llaniladi.

6, Nizolarni hal gilish tartibi
6.1, Mozkur Sharnomani bajarishda yuzaga kelishi mumkin bo*lgan nizlar va kelishmovchiliklar imkoni boricha
tomonlar o' rtasida muzokaratar yo*li orgali hal gilinadi.
6.2, Mizolarni tomonlaming muzokaralar yo©li orgali hal gilish imkoni bo‘lmagan holda nizolami gonun hujjatlarida
ko'zda tutilgan sudgacha tartibga solish protsedurasi amalga oshirilgandan keyin ular ko'rib chigish wehun Toshkent
shahridagi Tumanlararo igtisediy sudga yuboriladi.

7. KORRUPSIYAGA QARSHI KURASH QOIDATLARI

7.1. Ushbu Shartnoma bo’yicha o'z majburiyatiarini bajarish doirasida Tomonlar amaldagi qenunchilik shu
jumladan korrapsiyaga qarshi kurashish talablariga roya etilishini ta’minlaydilar.

Bunda ular va ularning hodimlard, filiallari, benefitsiarlari va ushbu Shartnomani bajarishda ishtirok etadigan agentlar
biznes sheriklari, vositachilar, pudratchilar pora berish yold olish, tijorat pora olish sifatidagi harakatlami (harakatsizligi)
amalga oshirmaslikiarini ta’minlash, pora berishda vositachilik, davlat organi, dawvlat ishtirokidagi tashkilot yirki
fugarolaming o'zini o'z boshgarish organi hodimining yoki boshga shaxslarning pora olishi va ushbu Shartnoma va
korrupsivega qarshi kurashish va jinoyatchilikdan olingan daromadlami legallashtirish (yuvish) va terorizmni
muoliyalashtirishga garshi go*llaniladigan qonun hujjatlarida nazarda tatilgan boshga huqugbuzariiklargs yo'l qo*ymaslikni
kafulacaydi.

7.2, Tomonlar bevosita yoki bilvosita, shahsan yoki uchinchi shahslar orgali twekliflar, va'dalar, berish,
tovlamachilik, so'rovlar, pul va boshga gimmatbaho buyamlar, mulk, mulk huqugi va boshka meddiy yoki moddiy
boImagan foydalarni olish va olishga rozilik berish hamda asossiz ustunlila erishish yoki boshga nogonuniy magsadlarga
erishish, shu jumladan Tomonlar o masidagi munosabatlarning shaffofligi va oshkoraligi tamoyillariga mos kelmaydigan



magsadlarga erishish xameds xar qanday shahslardan ularga ta'sir o*tkazishdan bash tortadilar. Tomonlar gayd etilgan
harakatlarning oldini olish choralarini ko"rishni kafolatlaydilar,

7.3. Mazkur Shartnomaning korrupsivaga qarshi kurashish goidalarini bajarish doirasida, ushbu Sharinomani
Tomaonlar qonun bazilishida gumonlarning payvdo bolishi yobki Tomonlar, ulaming xodimiari, affilangan shahslari,
benefitsiarlar] va ular tomenidan jalb qilingan shaslar tomonidan buzilish ehtimaoli barligi to°g*risida bir-birlarini yoema
ravishda {shu jumladan korporativ elektren pochtadan feydalangan holda) ochiq va darhol xabardor kilishni o'z zimmalariga
olishadi.

Shunindek, agar Tomonlardan biri amaldagi gonun yoki ushbu Shartnomaning har qanday korrupsivaga garshi
kurashish qoidalarini boshga Tomon, uning xodimlard, affilangan shahslari, benefisiarlari yeki ular tomonidan jalb gilingan
shaxslar tomonidan buzilganligi to'g*risida asesli shubha tug*dirsa, Ushbu Shartnomani amalga oshirish doirasida ushbu
Tomon unga se'rov olingan kundan boshlah 10 {0°n} ish kuni ichida sharhlar va buozilish faktini rad giluvchi yoki
tasdiglevehi malumotlar hujjatlar taqdim etish talabi bilan yozmea ravishda so' row yuborishgn haglidir,

7.4, Mazkur bobda ko'rsatilgan asoslas bo'yicha ushbu Shartnomani bir tomonlama bekor gilishni talab gilgan
Tomon keyingi tomonidan yetkazilgan zarami goplash gomumchilikda ko rsatilgun tartibda amalga gshiriladi, shu bilay birga
ushbu bobning majburivatlarin buzgan Tomon ushbu Shartnomani bir tomonlama bekor gilish tufayli zarami goplashni
talab qilishga xagli emas.

B Alohida sharilur

8.1. “Operator” arizaga ko‘ra hukumat ATS (HATSming *“Abonent i amaldagi narxlar bo'yicha telefon aloga
ma’lumotnomalari bilan ta'minlaydi.

9.  Fors-major

9.1. Tomonlar mazkur Shartnoma be'yicha majburiyatlami qisman okl w0°lig bajarmaganligi uchun, agar bunsday holat
bartaraf etib bo‘lmaydigan kuchlar tharbiy harakatlar, tabiiy ofatlar, qonun hujjatlarining o' zgantirilishi va b.) ogikati
hisoblansa, javobgarlikdan ozod etiladi,

9.2. Fors-major holatlariga asoslanadigan Temon ularni tasdiglash uchun vakolatlangan daviat organi tomonidan
berilgan hujjatni taqdim etishi kerak.

1, Konfidensiallik
10.1. Tomenlar mazkur Shartnomani bajarish davomida clingan, Tomonlarning har biri uchun konfidensial bo'lib
hisoblangan ma’lumotlarni oshkor gilmaslik majburiyatlarini o'z zimmalariga oladilar. Konfidensial axbaorat deganda
mazkur Shartnomada oshkor gilinishi istulgan Tomon uchun zarar keltirishi va'yoki ishchanlik obro'siga t2'sir ko'rsatishi
mmkin bo®lgan, umum foydalansdigan deb hisoblanmaydigan ma’lumatiar tushuniladi,

10.2. Tomonlar 9.1-bandda ko'rsatilgan axborotn uchinchi shaxslarga oshkor gilmaslik majburivatini oladilar, o'z
affilangan shaxslar, shuningdek mazkur Sharnoma ba'yicha majburiyatlarning  bajarilishi bilan bog'lig holda
Tomonlaming har biri nomidan axboromi olish va uzatishga vakolatlangan Tomonlaming mas*al shaxslari bundan
mEstEsno,

10.3. 9.1-bandda ko' rsatilzan axborot fagat O zbekiston Respublikasining qonun hujjatlarida belgilangan hollarda va
tartibda ashkor gilinishi mumkin,

10.4. Mazkur Shartnoma bekor qilingan holda Tomenlar mazkus Shartnomaning amal gilish muddati to* xtatilgan
Paytdan boshlab 1 (bir) il davomida 9.1-bandda ko“rsatilgan axboroini oshkor gitmaslk hamda undan o'z miunfaatlarid
va'yoki uchinchi shaxslaming manfaatlarida foydalanmaslik majburiyatin o'z zinumzlariga oladilar,

11.5hartnomaning amal gilish muddati

111 Mazkur shartnoma 20,43 y.* o¢ " E%.&-__am 2042 v 44 feuedt.  gacha smal qiladi
Agar “Abonent” xizmatlar uchun to*lovn byudjet mablag'lari hisobidan amalga oshirsa, mazkar sharnoma O'zR Moliva
vazirligining G'amachiligida ro*yxatga olinishi kerak,

1.2, Mazkur shartnoma tomonlaming kelishuviga ko‘ra yoki ikkinchi tomon tarafidan ushbu shartnomaning 5.4-
bandida ko'rsatilgan sharinoma sharilari buzilgan holds, 10 kun oldin ikkinchi tomonni yoema ravishda xabardor gilib,
bekor gilinishi mumkin,

11.3. Mazkur shartnoma ikki nusxada tuzilgan. Ikki nusxa ham ynan o'xshash va bir xil vuridik kuchga ega
Temontarning har birida mazkur shartnomaning bitta nusxasi rsasud,

11.4. Mazkur Shartnomaga har ganduy o'zgartirish va qo‘shimchalar, agar ular yozma shaklda tuzilgan bo'lsa va
tomonlarning bunga vakil gilingan vakillari tomonidan imzolangan bo'lsa, hagiqiv hisoblanadl. Mazkur Shartnomaga
ilvalar uning ajralmas gismi hisoblanadi.
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“Operator™ “Abonent™

O'ZBEKISTON RESPUBLIKASI
Manzil: Toshkent sh., akad, Yo G ulomoy ko‘ch., Manzil: BOsH Fﬂﬂﬁﬂﬁﬁi URAS]
s ——— Toshlan <h. ¥ Culoency ko'chasi, B8-uy. TIF: 71 202:0402
h'r 202100001001 55276001 - MTR. bo*vicha ke K ek b 30262907036100010001
Wir 20210000200155276007- abon.to'lovi bo'vi Sthg '1""5“.. 158 -
ik e Mo S INN 200 555 349 XXTUT 97300
MFO 00401 MFO__ O Z. RES. motiya vazirligi G'aznachiligi
i STIR __hiH Ipgnfend 5h, FREW STIR 201 122 419 MFO 00014

gon 3001 0000 4n4n




