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«Узбектелеком» А К нинг Қаш қадарё филиали номидан бундан буён «О ператор» деб аталувчи,
_____________________________«Учбектелеком» АК Каш кадарё филиали________________________________________________

(операторнинг номланиши)
Ў збекистон Республикаси алока, ахборотлаш тнриш  ва телеком м уникация технологиялари давлаг кўмитаси

(лицензия берган таш килотнинг номи) 
томонидан берилган лицензия ва низом асосида ф аолияг кўрсатувчи
_________________________________ Миришкор ТКБ Бошлиги П.Н .М уртозоев____________________________________________

(рахбарнинг мансаби, исм-фамилияси)
тимсолида бир томондан,

Ю ридик шахс.

Бю джетдан маблаг олувчи ташкилот номи: Миришкор тумпн АБКМ

Манзили____________________ Янги Миришкор тахарчаси

Раҳбар: м. р.

бундан кейин «А бонент» деб номланувчи иккинчи томондан куйидаги ш артномани шу ҳакда туздилар:

1.Ш АРТНОМ А П РЕДМ ЕТИ

Оператор телефон алокасининг универсал (асосий) ва кўш имча хизматларини кўрсатиш , Абонет эса мазкур 
хизматлардан ф ойдаланиш , хамда хизматлар учун хак тўлаш мажбуриятини олади.

1.1. А бонент тоифаси - бю дж ет
1.2.Абонент 2022 йилда бю дж етдан маблаг олувчи таш килотига курсатилган алока хизматлари учун куйидаги 
график асосида хак тулаш ни уз зимасига олади Ж умладан:

(с у м д а )

Йил 1-чорак 2-чорак 3-чорак 4-чорак
Ж ами бир 

йилда

2022 Бюджетдан
1-- — Зеов& С '

Ж ами: с. ----- ----- •—

Жами 2022 йил учун: ЗорСОфй ( УЧ_ 40^  _____________________ ) сум

1.3.Бюджет таш килотининг йил давомида смета хараж атларига киритиладиган узгариш лар доирасида хизмат 
курсатувчи, хизмат олувчи ва хизмат хакини туловчилар томонидан узаро келиш илган холда ш артнома суммасига 
узгартириш лар киритиш га хаклидирлар.

2. О П ЕРА ТО РН Н Н Г ҲУҚУҚ ВА М А Ж БУ РИ Я ТЛ А РИ

2.1. О ператорнинг мажбуриятлари:
2.1.1. Белгиланган сифат дараж асида телефон алоқаси хизматларини ўз вактида кўрсатиш .
2.1.2. Оммавий ахборот воситаларида, Интернет, аҳоли гавжум ж ойларда, эьлонлар бериш ёрдамида корхона 
фаолияти, янги АТС ларни иш га туш ириш , янги хизмат турлари, телекоммуникация хизматлари учун 
белгиланган тарифларнинг ўзгариш и ва бу хизматларни кўрсатиш  тартиблари ҳакида хабар бериш.
2.1.3. Универсал хизматларга тарифлар ўзгарганлигини камида 15 кун олдин оммавий ахборот воситаларида эьлон 
қилиш.
2.1.4.А бонентнинг айбисиз телефон алокаси бузилганда абонент томонидан таьмирлаш  бю росига талабнома туш ган 
вақтдан бош лаб абонент ускунаси иш ламаган кунлар учун абонент тўловларини қайта ҳисоблаб чиқиш . Қ айта ҳисоб- 
китоблар маълумот рўйхатга олинган кундан эьтиборан соат 00.00 дан бош лаб тўлиқ суткалар учун амалга 
ош ирилади.Техник сабабларга кўра абонент рақамининг ўзгариш ини камида 10 кун олдин абонентга ёзма равишда 
маьлум қилиш .Ўрнатилган тартибда махаллий телефон сўзлаш увлари тўгрисидаги маьлумот-расш ифровка 
(детализация)ни қўш имча тўлов эвазига А бонентга бериш.
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2.1.5.А бонент томонидан сотиб олинган телематик хизматлар (телефакс, телекс, ведеотекс ва хоказолар)нинг 
охирги ускуналарини ш артномага кўш имча киритган холда (8-бўлимга биноан) рўйхатдан ўтказиш.
2 .1 .6 .0ператор, ш унингдек, «Умумий фойдаланиш даги телекоммуникация тармокларида телефон алокаси 
хизматларини кўрсатиш  коидалари»да белгилаб берилган бош ка бир қатор маж буриятларга ҳам эга (бундан кейин 
матнда «Қоидалар»).
2 .1 .7 .0перетор курсатилган хизматлар хисоб-варак фактураларини хар ойда бю дж ет таш килотига такдим этиб бориш 
мажбуриятини олади.
2 .2 .0п ератор н и н г хукуқлари:
2.2.1. Янги телефон станциялари иш га туш иш и ва телефон тармоклари реконструкция килиниш и муносабати билан 
амалдаги «Қ оидалар»га мувофиқ А бонентнинг рухсатисиз, аммо унга ўз вактида хабар берган холда, телефон 
рақамини бепул ўзгартириб кўйиш.
2.2.2. Оператор абонент линияларига тегиш ли сергификати бўлмаган ускуналар (телефон аппаратлари, телематик 
хизмат ускуналари, ахборот узатгичлар, радиотелефонлар, радиоузайтиргич, ПК, АОН ва бош қалар)ни ўчиртириш ни 
операторнинг техник комиссияси томонидан далолатнома тузилгандан сўнг А бонентдан талаб қилиш.
2 .2 .3 .1<уйидаги ҳолларда абонент ускунасини телефон тармогига уланиш ини тўхтатиш :

маҳаллий, ш аҳарлараро ва халкаро телефон алокаси учун 4.6., 4.6.1 .-бандларга асосан алока хизматлари 
тўловлари тўланм аганда (бунда телефон алокасини узиш  ҳақида абонент камида 3 кун олдин телефон билан 
огоҳлантирилиш и зарур);

абонент томонидан охирги қурилмаларни ишлатиш қоидалари бузилганда ва бунинг натижасида оператор 
коммутацион ускуналарининг нормал иш лаш ига халакит берган ҳолларда;

3.1.7.-банд бузилганда, оператор техник комиссиясининг далолатномаси тузилиб, бузилиш лар бартараф 
этилгунга қадар.
Ш артномани кайта тиклаш  ва охирги қурилмаларни улаш белгиланган тартибда, камчиликлар тузатиб бўлингандан 
сўнг ва А бонент томонидан маҳаллий, ш ахарлараро, халкаро телефон алоқасининг телекоммуникациялар 
хизматлари учун ҳак тўлангандан кейин амалга ош ирилади(алока хизматларидан фойдаланиш  тўхтатиб қўйилган 
мудцат ҳам киради).
2.2.4.А гар А бонент ҳисоб-китоб давридан кейин 2 ой давомида телефон алоқаси хизматлари учун тўловни амалга 
ош ирмаса ёки 3.1.7.-бандларни бузиш га йўл қўйса, ушбу ш артнома бир томонлама бекор қилинади.
2 .2 .5 .0ператор  «Қ оидалар»да белгилаб берилган бош ка бир қатор ҳуқуқларга хам эга.

З.А БО Н ЕП ТН И Н Г Ҳ У Қ У Қ  ВА М А Ж БУ РН Я ТЛ А РИ

3.1. Ҳар чоракда камида 1 марта О ператор билан ўзаро ҳисоб-китобларни аниқлаш  мақсадида солиш тириш  
далолатномаси тузиш .
3.2. О ператор ҳисобидаги ёки у томонидан таъмирланадиган А бонент ф ойдаланиладиган уй телефон симлари ва 
бош қа ускуналарни иш га яроқпи ҳолатда сақлаш. А бонентга тегиш ли бўлган ёки А бонент томонидан ижарага 
олинган телекоммуникация воситаларининг техник меъёрларга мувофиқ бўлиш ини таъминлаш .
3.3. А лока бузилиш лари ҳақидателеком м уникация боглам асинингтаъм ирлаш  бю росига ўз вақтида хабар бериш.
3.4. К орхонанинг номи, реквизитлари ўзгарганда, хонани ижарага бериш бўйича, бир ой муддат ичида ёзма равишда, 
санасини кўрсатган ҳолда О ператорга хабар қилиш ва амалдаги тарифлар бўйича тўловлар эвазига шарномани қайта 
расмийлаш тириш  ёки уни бекор килиш. Ижара муддати тугаш и билан ёки ижарага бериш бўйича ш артнома бекор 
қилинадиган бўлса, телефон алокаси хизматини кўрсатиш бўйича тузилган ш артнома ижарага олувчидан ижарага 
берувчи бепул кайта расмийлаш тирилиш и мумкин. И жарага берувчи ижара ш артномасини бекор қила туриб, 
ижарага олувчининг О ператор олдидаги қарзларини узишини назорат қилади ва қарзлар мавжуд бўлган тақдирда 
белгиланган тартибда ж авобгар бўлиб ҳисобланади.
3.5.А бонентнинг алоқа «Қоидалар»ини кай дараж ада баж араётганини ёки абонент бую ртмасига асосан таъмирлаш  
учун келган О ператор ходимини (агар у расми ёпиш тирилган, корхона муҳри босилган, амал килиш муддати 
кўрсатилган гувоҳномага эга бўлса) бинога киришга рухсат этиш. Бунда О ператор ходимида бажариладиган ишлар 
наряди ҳам бўлиш и зарур.
3.6.А бонент ускунасидан пуллик хизмат кўрсатиш учун таксофон сифатида, И нтернетга кириш ва ҳоказо 
мақсадларда фойдаланиш га йўл қўйилмайди. О ператор томонидан аж ратилган телефон ракамларидан 
телекоммуникация хизматларини кўрсатиш «Қоида»га белгиланган тартибда амалга оширилади. Уш бу банд 
бузилган такдирда О ператор А бонентнинг телекоммуникация тармогига кириш ини оператор техник комиссиясй 
томонидан далолатнома тузилиб, камчиликлар бартараф этилгунга кадар тўхтатиб қўйиш  ҳуқукига эга. А бонент 
томонидан мазкур ҳолатлар такрорланганда ш артнома бир томонлама бекор қилинади.
3.7.Ф ақат сертификатланган телефон аппаратлари ва бош ка ускуналардан абонент ускунаси сифатида фойдапаниш. 
М увофиқлик сертификати бўлмаган, телефон ракамини автоматик аниклаш ускунаси(А О Н )дан фойдаланмаслик.
3.8. А бонент телефонларидан ва бош ка охирги курилмаларидан амалга ош ирилган маҳаллий, шаҳарлараро, халкаро 
телефон сўзлаш увлари учун тўловларни тўлиқ 4.3 -  бандга асосан амалга ошириш .
3.9.А бонентлик курилмасини ўзбош имчалик бйлан ўрнатиш ва параллел телефон аппаратлари ёки бош ка радио 
алокаси, телематик хизматлар ва ахборот узатгичларига улаш таъкикланади. Бу қурилмаларни улаш операторга 
маълум қилиниб, мувофиқлик сертификатига эга бўлгач амалга ош ирилади. А гар, А бонент томонидан 
ўзбош имчалик билан абонент линиясига уланган қурилманинг уланиш  вақтини аниқлаш  имконияти бўлмаеа, 
абонент тўлови жорий йилнинг бош идан ҳисоблаб ундирилади.
Радиотелефонлар ва бош қа радиоэлектрон воситалар (10 мВт қувватли симсиз телефонлар бундан мустасно) абонент 
қурилмаси сифатида уланган такдирда Ўзбекистон алоқа ва ахборотлаш тириш  А гентлиги ёки унинг ваколатли 
органидан бу қурилмалардан фойдаланиш га рухсатнома олиниши зарур.
ЗЛО.Телекоммуникация тармоклари иш сифатини пасаайтириш га ёки уларни ш икастланиш ига каратилган ҳатти- 
ҳаракатларга йўл қўйилмаслиги зарур.
3 .1 1.Абонент «Қ оидалар»да белгилаб берилган бош қа бир қатор маж буриятларга хам эга.
3.12.А бонент курсатилган хизматлар хаккини тулаш  учун «Туловчига» хар ойда хисоб-варак фактуралар нусхасини 
етказиб боради.
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тармокларида телефон алоқаси хизматларини кўрсатиш  қоидалари» ва Ўзбекистон Республикасининг бош қа бир 
катор амалдаги конунчилик ҳуж ж атларига мувофиқ томонларнинг ж авобгарликлари кўриб чиқилади.

7.Ф О РС-М А Ж О Р

7.1.Томонларнинг хоҳиш -истагига мутлако боғлик бўлмаган ҳолларда (табиий офатлар, нокулай об-хаво 
ш ароитлари, ҳукумат чора-тадбирлари, ҳокимият идоралари карорлари, ҳарбий тўқнаш увлар, ички тартибсизликлар 
ва бош қа ҳолатларда) том онларнинг ўз маж буриятларини баж армасликлари уш бу ш артномани ижро этиш бузилган 
деб ҳисобланмайди, томонларнинг ш артномани бажариш муддатлари ю корида кўрсатиб ўтилган ҳолатлар бартараф 
этиб бўлингунга қадар кейинга сурилади.
7.2.Ф орс-мажор холатларига таяниб иш кўрувчи томон ваколатли давлат органининг тасдиқланган тегиш ли 
ҳужжатини такдим этиш и керак.

8.Ш АРТН О М АГА  ЎЗГАРТИРИШ  ВА Қ Ў Ш И М ЧА Л АР КИРИ ТИ Ш

8.1 .Ш артномага ўзгартириш  ва кўш имчалар киритиш томонларнинг розилигига кўра кўш имча Битимни 
расмийлаш тириш  йўли билан амалга оширилади. Ш артномага ўзгартириш  ва қўш имчалар киритиш ҳакидаги Битим 
у ёзма шаклда бўлгандагина ватом онлар  уни имзолаганларидагина ҳаққонийдир.
Томонларнинг ш артнома ш артларига киритган қўш имча ва ўзгартириш лари унинг ажрапмас кисми бўлиб 
ҳисобланади, улар алба'гта инобатга олиниш и зарур.
8.2. Ш артнома конунчилик ўзгарганда, «Қоидалар»да ва Ўзбекистон Республикасининг конунчилик ҳуж жатларида 
белгилаб берилган бош қа ҳолларда кайта тузилиш и ёки ўзгартирилиш и мумкин.

9. Ш АРТН О М АН И Н Г АМ АЛ ҚИЛИШ  М УДДАТИ

9.1. Ушбу ш артнома р  С  ^  2022 йилдан кучга киради ва 2022 йил 3 /  О £ ('ссс гача амалда
бўлади. ’ ~9
9.2. Ш артнома муддатидан олдин куйидаги ҳолларда бекор килиниш и мумкин:
- томонларнинг келиш увига мувофиқ;
- томонлардан бири ш артнома шартларини бажармаган такдирда;
Ўзбекистон Республикаси конунчилик ҳуж жатларида белгиланган бош қа ҳолларда.
9.3. Мазкур ш артнома уч нусхада тузилган бўлиб, бир хил юридик кучга эга бўлиб ҳисобланади ва томонларнинг ҳар 
бири учун бир нусхадан берилади.

Ю .ТОМ О НЛАРНИ НГ Ю РИДИ К М АН ЗИ ЛЛАРИ  ВА БАН К РЕКВИ ЗИ ТЛАРИ

«И ж вочи»

«У збектелеком» АК Қ аш қ ад ар ё  ф и л и ал и  
М ириш кор ТКБ М устакиллик кучаси-3 уй 
Т е л /ф а к с  652 -1 5 -5 5  
Х \р: 2 0 2 1 0 0 0 0 5 0 4 0 7 4 -8 3 8 3 3 4  
Б ан к  ном и: А лока б ан к  К арш и ш 
М Ф О :О О Ш  ИНН: 2 0 3 3 6 6 7 3 1  
ОКОНХ:

«Б ую птмачн»

Бошлите^^,
ч Я V

/
М1ЕШЕО*

М.У.

Н .И .М уртозоев

М и ри ш кор  туман_,
Я нги  М и ри ш кор  & р  чЦ

Т ел /ф ек с :
Ш /хр: / Ф О & т  ш о - г я  3  ? / 0 5

Б ан к  номи:_ Т о ш к ен т  МБ 
МФО: 0 0 0 1 4  ИНН: •&?€’

ОКОНХ: а  ■У бГ/С
М олия в а зи р л и ги  га зн а ч и л и ги

Ғазна х /в :_23402000300100001010 
^ Г ^ к н и н г  номи: Т ош кент шахар Х ККМ  
' ^ 4 ^ 4 0 0 0  Н

Ғазнач)«|ик бўлинмаси С Т И Р ^ 2 0 1 122919

V Р а х б а р ^  Р, О ^
Ш .У .

Ю р и д и к  хул«€ЯГ

«У збектелеком» АК Қ аш қ ад ар ё  филиали хамда Қаш қадарё вилоят бож хона бош кармаси таш килоти уртасида жами:
_ __ суммасида тузилган алока хизмати курсатиш  буйича 2013 йил

«____ » ___________ "  даги тузилган ш артнома Узбекистон Республикаси « Х ужалик ю ритувчи субъектлар
ф аолиятининг ш артномавий-хукукий базаси тугриси» даги Конун ва Ф укаролик кодекси талаблари асосида 
тузилган.
-Ш артнома талаблари Узбекистон Республикасининг амалдаги конунларига жавоб беради.
-Ш артнома маж буриятлари бузиш холатлари буйича ж авобгарлик ва низоларни хал этиш  чоралари амалдаги 
конун хуж жатлари талабларига жавоб беради.
Қаш кадарё фшшали хукукшунос:__________________________________________________________________________




