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ТЕЛЕКОМП{Ш{ИКАЦИЯ ХИЗМАТЛАРИ КУРСАТИЛИШИ ТУГРИСИДА

АБОНЕНТ ШАРТНОМАСИ
Юрйuк 1амслар (шу эtсумлаdан, бюduсеm mаlакuJlолпларu) учун

Тошкент ш.

' 
"Узбектелеком" акциядоDлик компанияси (кейинги }ринларла - Компания) номидан ль 45_01_

07/1159-сонли "30" декабр 2021 йилдаги ишончнома асосида фаолият юритувчи Компаниянинг ''Соryв ва
хизмат кVрсатид маркази" филиали директор }ринбосари А.Е. Хон (кейинги !ринларда - Оператор) бир
томондан ва "Узбекистон Республикаси олий счли хчзчпипяпи счп.пяп йяп.пr.rятr.rrrlr .гяъмиwпяIIr

Департаменти маtlказий аппарати'' номидан
гувохнома, ишончнома) асосида фаолият юриту

(Устав, Низом, нлик т}грисидаги

- Абонеrrт) иккинчи томондан (кейинги
(кейинги !ринларда

'- Томонлар) телекоммуникациJI хизматлари
к!рсатилиШи бiйича цуЙидагилар цацида Абонент шартномасини (кейинги }ринларла - ШартноЙа)
туздилар:

1. Шартнома предмети
1.1. Абонеrrг ушбу Шартномани имзолаб:
- ОПеРаТОРНИНГ WWW.UZTELECOM.UZ расмий веб-сайтида эълон цилинган Узбекистон

Республикаси Фукаролик кодексининг З67-369-моддаJIарига мувофиц ООУзбектелеком" акциядорлик
компаниясининг телекоммуникация хизматларини к!рсатиш т}грисида абонент шартномасини тузишга
расмий оммавий таклифи б}лган оммавий офертаси (кейинги !ринларла - Оферта) шартлари билан т}лиц
танишиб чиццанлигини тасдикtIаб, ушбу Оферта шартлари асосида Оператор билан-r.пьпо*rу"икация
хизматлари к}рсатилиши т!грисида шартнома тузади;

- Оператор томонидан к!рсатиладиган хизматлар учун Абонент ,щастлабки аванс тiловини амаJIга
ошириши ва т}лов фактини тасдицIовчи тегишли молиявий хужжатни олиши Оператор Офертасининг
шартларини с}зсиз цабул цилиши (акцептини) хисобланади.

1.2. Томонлар Офертанинг 2-моддасида кiрсатилган максадIарда ушбу Шартномани имзолаганидан
с!нг, Оператор Абонентга идентификация ракамини беради. Идеrrтификчцr" рчiu"и берилганидан сiнг,
Абонент, Оператор томонидан такдим этиладиган хизматлар р!йхати до"рч""дu У. rа"лоu"дан келиб чициб,
Щастлабки аванс т}ловини амалга ошириши мумкин.

1.3. Хизмат к!рсатиш шартлари Офертанинг 3-моддасида белгиланган асосларда ва дбонент
томонидан танланган хизмат тури ХаМла уlц6, хизматни тацдим этиш учун техник имкониJIтлар
мавжудлигидан келиб чицкан холда белгиланади.

2. Томонларнинг цукущ ва мажбуриятлари
2.1. Оператор ушбу Шартномани имзолаган вацтдан

хукук ва мажбуриятларга эга б}лади.
бошлаб, Офертанинг 4-моддасида белгилаган

2.2. АбОНеНТ УШбУ ШарТНОмани имзолаган вактдан бошлаб, Офертанинг 5-моддасида белгиланган
хукуц ва маэкбуриятларга эга б}лади.

2.З. Томонлар ушбу Шартнома aMmI килиш даврида, iз хукук ва мажбуриятларига цатъий риояэтилишини таъминлаш юзасидан зарур чораларни амаJIга оширадилар.
3. {исоб-китоб ва т}ловлар тартиби
3.1. Мазкур Шартнома б}йича Офертанинг 6-моддасига мувофиц, хизматлар к!рсатилишидан олдин

т}ловни амаJIга ошириш (Prepaid) тизими шартлари табиц этилади ва ойлик хйсоЫ 100 (бир юз) фоизмицдорида олдиндан т}ланади.
3.2. Тарифлар Абонент билан Шартнома тузиJIганда ва Оператор хизматларщан фойдаланишrкараёнида Абонент билан хисоб-китобларни амаJIга ошириц учун мажбурийдир. Хизматлар^учун барча

тарифлар миллий ваJIютада к}рсатилади ва ушбу Шартномь тузилган uчцrдч белгиланган барча.опrцrrчр uu
йигимларни !з ичига олади.

3.З. Хизматлардан фойдаланиш учун Абонент т!лови биринчи ойла ушбу Шартнома тузиJIган
санадан бошлаб 3 (уч) банк купи мобайнида ам€шга оширилади.

З.3.1. ИлК бор уланиШда АбонеНт т}ловИ 100 ( бир юз) фоиз мицдорида олдиндан т}ланади.
.Щастлабки аванс тУлови олдиндан т!лов б}йича талабнома (цисоб)- асосида ХаЙда ушбу Шарй"ur"".
тегишли иловасида (Абонент томонидан танланган хизмат тури бiйича) к!рсатил.а" мrrqдорга мувофиц цар
бир танланган хизмат тури учун алохида амаJIга оширилиши мумкин.

3.4. БЮДЖеТ ТаШКИЛОТи бiлган Абонент учун Шартноманинг умумий суммаси ушбуШартноманинг тегишли иловасига (Абонент томонидан танланган >сйз*ат ryри б!йича1 мувофик к}рсатилган
хизматлар цtDкми билан белгиланади.

2022 ilил"_L " Дц-&q{Ь

Абонент т}ловини
т!ловни 

frhfiI-

Шартноманинг умумий суммаси (ККСни
йилгача микдори: бвзюо,оо (Dlsa roz
этади. Ушбу сумма: 221 000,00 (Икки юз йиги бир минг cSM, 00 тийин), f,/иrqдоридаги
цамда:--(*_),
олади.

цисобга олган холдп) 2022 йил Р/ /ЦданJ_/ /е32022
а1,Ilдллолл сtэ zeelHL Йtl о-о tаецiчц), ташкил

тийин мицдоридаги бир мартаJIик



3.4,t. Мазкур Шартноманинг умумий суммаси ошиб кетган таItЦирда, ортицча сумма ТомОнлаР

}ртасида имзоланган ц}шимча келишув/таrlдим этилган хисоб-фактура асосида т}ланади.

3.5. дбонент ушбу Шартномага асосан ёки берилган цисоб-фактура асосида хар ойда ОператоР

томонидаН цисоб-факryра берилгаН кундан бошлаб 3 (уч) банк куни ичида ушбу Шартномада к}рсатилган

Оператордаги Шахсий (электрон) хисоб ракамига пул маблагларини }тказиш й}ли билан Оператор

томонидан к}рсатилган хизматлар хакини тiлайди.
3.6. Д.ар дбонентнинг Шахсий (электрон) хисоб ракамида хизматлар к}рсатиш учун етарли маблаг

б}лмаса ёки мазкуР ШартномаНинг 3.5-баНдида к}рсатилгаН муддатда цар ойлик хисоб-факryра бiйича

т}лов амаJIга ошириJIмаГан б}лса, Оператор ушбу Шартнома бiйича хизматлар к}рсатилишини т}хтатиши

мумкин.
З.7.Оператор томонидан уланган ва тацдим этилган хизматлардан АбоненТ томонидаН

фойдаланиЛrа"л".", ДбонентгаУшбу хизмаТлар учуН тiловларни амаJIга оширмаслигига асос б}ла олмайди.

З.7.1,.Дгар дбонент Оператор хизматларидан фойдаланишни вацтинча т}хтатишнИ, шунингдек,

цисобот даври (календарь ойи) учуtr истаJIмаган т!ловларнинг олдини олишни истаса, Абонент цисобот

ойининг 1-кунидан олдин хизматларни ихтиёрий равишда блокировка цилиш учун ариза топшириши керак,

Блокировка ц}IJIиШ тартибИ Оферта коидаJIари билан тартибга солинади.

3.8. Операторлан бонуслар к}ринишида реклама акциялари доирасида Абонентга тацдим этилган

барча маблаглар фацат Оператор хизматлари учун т}ланиши мумкин ва Шартнома бекор цилинганда

Абонентга пул шакJIида т!ланмайди ёки цайтарилмайди.
3.9. бператор томонидан тацдим этилган хизматлар, Шартномага мувофик цар бир хизмат тури учун

itлоцида расrrйла*r"риJlадиган хисоб-факryра билан ёпилади. {ар бир цисоб-факryрада таIцим этилган

хизматларнинг т}лищ каJIендарь ойи учун умумий микдори кiрсатилади.

З.Я.t. агаР дбоненТ t0 1ун1 иш кунИ мобайнида ОператоР томонидан таIцим этилган хисоб-факryра

б}йича !з эътироiЛаринИ ёзма ёкИ электроН шакпда тацдиМ этмаса, ушбу хизмат ryри б}йича цисоб-факryра

кчбуп цrпrr.ч" ва хизматлар тегишли тарзда к}рсатилган деб цисобланади. Абонентнинг эътирозлари

асослантирилган тацдирда, Оператор кейинги календарь ойида тацдим этиладиган хизматлар учун т!лов

талабномасида (цисобила, цисоб-факryрада) тегишли тузатишларни амалга оширади.

З.10. Офертанинг б.15-кичик Очrд"дu белгиланган тартибда, Абонентнинг Шахсий (электрон) хисоб

ракамининг бйанси салбий б}лганида 1 (бир) календарь ойдан ошмаган муддатга Абонентнинг кафолат

iur, ч.о.rда Оператор томонидан Абонентга хизматлардан фойдаланиш имкониJIти берилиши мумкин.

4. Томонлар жавобгарлиги
4.1. Томоrrлар Офертанинг 8-моддасига ва ушбу Шартномага мувофиц белгиланган мажбуриятларни

бажармаганлиги учун У.б"*.rо" Республикаси конун хужжатларида цамда Офертала назарда тутилган

тартибда ва микдорларда жавобгар б}лади (томонларга нисбатан rкавобгарликнинг чекJIаниш холатлари

бунлан мустасно).
5. Низоларни хаJI цилиш тартиби
5.1. Томонларнинг ушбу Шартномани балtариш билан боглиц масал€шар б}йича барча низолари ва

келишмовчиликJIари Офертанинг 11-моддаси талаблари асосида Узбекистон Республикаси конунчилигига

мувофиц цамда нrзоларrи судгача х,ал этиш тартибига риоя килинган холда !заро келишув орцали цаJI

п-""ъ. 
Томонлар vртасида юзага келган низо ва келишмовчиликпарни }заро келишув оркtши хал

этишнинг имкони бУоrч.u, тацдирда, низолар Узбекистон Республикаси цонун хужжатларига мувофиц

тошкент ryманлараро иктисодий судида к}риб чицилади.

3:rlilЖr-T"flH,H шартноманинг aM,uI килиш даврида }з хуrсуrшари ва мажбуриJIтлари билан

боглиК равишда У.Ъ.*"-' РеспбликаСининГ коррупциJIГа царшИ курашишни тартибга солувчи цонун

хужжатлари нормаJIарини бузиши мумкин б}лган хар цандай чоралар к}рмасликлари ёки хатти-

харакатларни содир этмасликпари юзасидан мажбуриятларини цатьий эътироф этган цолда, }заро хамкорлик

мадан}итини юцори даражадатаъминJIаш ва коррупция холатларига муросасиз курашиш чораJIарини кУради,

6.2. Мазкур Шартноманинг амал цrл". даврида Томонларнинг иродаси ва фаолиятларига боглик

б}лмаган цар цандай Nолатларда ва цодисаJIарла_ (енгиб бiлмайдиган кучлар/форс-мажор цолатлари)

Офертанинг l 0-моддаси цоидаJIарига амаJI килинади.
6.3. дбонентнинг ёзма/Ьлектрон шаклда такдим этилган аризаlэътирознома/шикоят/таклиф

к!ринишидаги мурожаати к!пи билан 30 (}тгиз) кун давомида к}риб чицилади ва тегишли шаклда жавоб

бЬрилади. Бунда-муроп.ч*r" к!риб чициш учун 15 (!н беш) кундан ортиц муддат талаб этилса, Абонент

(мурожаат муаллифи) Оператор томонидан бу хакла мажбурий равишда хабарлор килинади.

7. Якуний коидалар
7.1. Ушбу Шартноманинг барча мухим

Шартномада ёки Офертала назарда тутилмаган
шартлари Офертага, мувофиц белгиланади. Ушбу

хоппuрдч Томонлар Узбекистон Республикаси цонун

хужжатларига амаJI цилади.- 
7.i.УшбУ Шартнома Томонлар }ртасида имзоланган пайтдан бошлаб, кучга киради ва 2022 йил

З1 декабрга цад;Р амаJI цилаДи. Агар, Шартноманинг белгиланган амал цилиш муддати ryгаганидан с!нг,



Томонлар (бюджЕт ташкилоти бУлган Абонентга татбик этилмайди) }з шартларини бажаришни давом
эттирса ва Томонларнинг хеч бири унинг бекор киJIинишини эълон килмагаЕ б!лса, Шартнома ХаР бир
кейинги йилга узайтирилади.

7.2.1. Бюджет ташкилоти бiлгап Абонент учун ушбу Шартнома Узбекистон Республикаси Молия
вIlзирлиги Газначилигида р}йхатга олинган кундан бошлаб кучга кирадива2022 йил З 1-,Щекабрга цадар а"ал
килади.

7.2.2. дбоНент томонИдан ушбу Шартноманинг имзоланиши - Оферта акцептини (Абонентнинг
Оферта IIrартларини кабул килганлиги хащидаги жавобини) билдиради.

7.З. Ушбу Шартнома, шу rlqумладан, Операторнинг расЙий веб-сайтида эълон цилинган Оферта,
илова ва ц}шимчалар (агар мав}куд б}лса) Шартнома пРеДмЪти юзасидан Оператор ва дбонент Уртасидат}лиц Шартномани ташкил этади.

7.4. ТомонЛарнинГ манзилларИ ва банк реквизитлари, уларнинг таъсис хужжатлари (мулкдорлари)
!згарган такдирда, шу }кумладан ташкилий-хукукий rllч-й"r" !iгариши ва бошца !згаришлар рiй берган
тацдирда Шартнома Уз кучида колади. Томонлар бу.rдчй }згаришлар амilIга orrp"n.an кУнд;; бошлаб,
10 (iH) календарь кун ичида бир-бирларини хабарлор килишлари шарт.

7,5. Ушбу Шартномага }згартиришлар ва ц}шимчtшар киритилганда (агар улар ёзма равишда
расмийлаштирилган б}лса) ва ушбу царакатлар Томонларнинг ваколатли шахслари томонидан имзоланган
ЦаМДа ТОМОШtаРНИНГ }rУХ,РЛаРИ (маВжУл б}лган такдирда) билан тасдичIанган б}лса, цациций хисобланади.

7,6. Ушбу Шартнома давлат тилида,2 (икки) нусхада расмийлаш""р"п.u, б!либ, бир хшr юридик
кучга эга ва хаР бир Томон учун битга нусхадан берилади.

8. Томоrrларнинг манзиллари ва банк реквизитлари:

оПЕI}АТоР:
АК ооУзбектелекомr'

<Сотув ва хизмат кiрсатllш марI(азиD
филl.tали

Манзил: Тошкент шахар, А. Темур к!.rаси, 97 Д.
Тел: (99) 8З6-7600
Электрон почта: b2b@uztelecorn.uz
Банк маълумотлари:
хисоб раками:2021 0000 5040 748з 808S
АТБ Алокабанк
МФо:00401
ИНН: 203З66731
ОКЕЩ: б1l00
Т!ловчининг рУйхатдан !тиш коди
ккс з26 0з0 01з 8l7
Оператор номrrдаtt:

Щиректор Хон А.Е.

Баж.: Хашимов Н.Р.
Тех. ёрлам: (371) 200-55-S8, (1155)
Тел.: (99899) 836-7303
ц]ц9h im ov@uztelecom.uz

АБоНЕНТ:
"узбекистон Республикаси олий суди хузуридаги

судлар фаолиятини таъминлаш .Щепартаменти
марказий аппаратиr'

Абонент номидан:

лари: /оро to 8 б о 2 б t' ? ?озз s 3l а
х/р:

,*рй*

ь,фе"WЧ#'g

l'}лilr w*чпЩ!,ЧЧrф
ШшL(

Манзил:

Bunn

СТИР:
МФо:
Тел:





2022йплu ? " Л-rЛорВ
СРIО_0897Л/ОfР-l-сонли аб-Бн, rllчрrБЙ." *

L-илова
кvрсатиладиган хизматлар

1. Хизматлар р}йхати ва хизматлар учун тарифлар
Ул,чов - Мttллuii валюmа

лъ
хизмат номи ЩЩС билан

нархи
(микдопи)

Асос Миц
дори

Нархи
(киймати)
ЦКС билан

2 J 4 5 6
1. Бир марталик тУловлар

1.1 \ар бир уланиш нуктаси учун р}йхатдан !тказилган т}лови
II. Ойлик тУловлар

2.1
Абонент т}лови бир ойлик ООЛимитсиз'' тариф режаси
IР-телефония, (Ресгryблика б}йича чекланмаган)
(7 1) 2020840, (7 l) 2020841, (71) 2020845

40 000,00 Нархнома J 120 000,00

2.2 Цбонент т!лови "SIP-trunk" протоколи ёрдамида битта
rиртуал канilIдан фойдаланганликучун (Рацам 71 2020845) 20 200,00 Нархнома 5 10l 000,00

Жами (олдиндан тiлов) 22l 000,00

) микдопилаги бип мапталик тv.попни vз иrrигя .tпяпи

"Операторll

АК "Узбектелеком"
<Соryв ва хизмат кiрсатиш маркази)

филиали

fиректор iрин А. Е. Хон. /

"Абонент"
"Узбекистон Республикаси Олий суди хузуридаги

судлар фаолиятини таъминлаш .Щепартаменти
марказий аппарати''

rф

ф$,k

l





2022ftпл,, i " дu€аоЬ
СРIО-0897Л/ОР-l-сонли-абонеr,r-uрТпffi

, 2-илова
Бапtарилган ишларни кабул килиш ва махсус уланишни синовдан }тказиш далолатномаси

Телекоммуникаци,I хизматлари к}рсатипиши т!грисида 2022 t"n Qfu|! CPI0_0897/VOIP-1_coH
шартцомага асосан тегишли ишлар амалга оширилди.

J{b
Хизматлар номи Фойдаланишга

туширилган сана
Бажарилганлик

хакида белги

1

Хизматга уланиш "Лимитсиз" тариф режаси
[Р-телефония, (Республика б}йича чекланмаган)
(7l) 2020840, (71)2020841, (7l) 2020845

"01" Январ 2022 й. Бажарилди

2.
Кизматга уланиш "SlP-trunk" протоколи ёрдамида битта вирryал
канаJIдаЕ фойдаланганлик учун. (5 та вирryал-канал), 712020845'

С'01" Январ 2022 ft. Бажарилди

Оператор томонидан уланишни ташкил этиш учун абонентга берилган Абонент
цурилмасини топшириш - цабул килиш далолатномаси

л! Щурилманинг дастурий таъминот
номи Миrqдори Серия коди ёки завод

раками

15% ЩЩСни инобатга олган
холда етказиб бериш

киймати, (сfмла)

l 2 з 4 5
1

2

филиали

W

"Оператор'l

АК "Узбектелеком''
<Соryв ва хизмат кfрсатиш маркази>

"Абонент"
ООУзбекистон Республикаси Олий суди хузуридаги

судлар фаолиятини таъминлаш .Щепартаменти

.Щиректор } Е. Хон. /

марказий аппарати"

iolд*''.^,,r,M ФJ" ЦI Чr" N




