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ТЕЛЕКОМ М УНИКАЦИЯ ХИЗМ АТЛАРИ КУРСАТИЛИШ И ТУГРИСИДА  

АБОНЕНТ Ш АРТНОМ АСИ
Юридик шахслар (шу жумладан, бюджет ташктотлари)учун 

2022й Урганч.т

«Узбектелеком» акциядорлик компанияси (кейипги уринларда -Компания) иомидан 05.01.2021 йилдаги 27-01-14/33-соп ишончиома 
асосида фаолият юритувчи Компаниянинг Хоразм филиали директори Самандаров Ахмаджон Султанович (кейипги уринларда -  Оператор) 
бир томондан ва Урганч туман халк талими булими номидан Устав (Низом, руйхатга олингаплик тугрисидаги гувохнома. ишончпома) 
асосида фаолият юритувчи О.Абдурахимов (кейинги уринларда - Абонент) иккинчи томондан, (кейинги уринларда биргаликда - Томонлар) 
телекоммуникация хизматлар курсатилиши буйича куйдагилар хакида Абонент шартномасини (кейинги уринларда Шартнома) туздилар :

1.Шартнома предмет»

1.1.Абонент ушбу Шартномани имзолаб:
-Операторнинг WWW UZTELECOM.UZ расмий веб-сайтида эълон килингап Узбекистан Республикаси фукаролик кодексипинг 367-369- 

моддаларига мувофик «Узбектелеком» акциядорлик компаниясининг телекоммуникация хизматларини курсатиш тугрисида абонент 
шартномасини тузишга расмий оммавий таклифи булган Оммавий офертаси (кейинги уринларда - Оферта) шартлари билап тулик танишиб 
чикканлигини тасдиклаб, ушбу Оферта шартлари асосида Оператор билан телекоммуникация хизматлари курсатилиши тугрисида шартнома 
тузади;

-Оператор томонидан кУрсатиладиган хизматлар учун Абонент Дастлабки аванс туловини амалга ошириши ва тулов фактини тасдикловчи 
тегишли молиявий хужжатни олиши Оператор Офертасининг шартларинй сузсиз кабул килиши (акцептини) хисоблапади.

1.2.Томонлар Офертанинг 2-моддасида курсатилган максадларда ушбу Шартномани имзолаганидан супг, Оператор Абонентга 
идентификация ракамини беради. Идентификация раками берилганидан супг, Абонент, Оператор томонидан такдим этиладиган хизматлар 
руйхати доирасида уз танловидан келиб чикиб, Дастлабки аванс туловини амалга ошириши мумкип.

1.3.Хизмат курсатиш шартлари Офертанинг 3-моддасида белгиланган асосларда ва Абонент томонидан тапланган хизматтури хамда ушбу 
хизматни такдим этиш учун техник имкониятлар мавжудлигидан келиб чиккан холда белгилапади.

2.Томонларнпнг хукук ва мажбуриятлари

2.1.Оператор ушбу Шартномани имзолагап вактдап бошлаб, Офертанинг 4-моддасида белгиланган хукук ва мажбуриятларга эга булади.
2.2.Абонент ушбу Шартномани имзолагап вактдап бошлаб, Офертанинг 5-моддасида белгиланган хукук ва мажбуриятларга эга булади.
2.3.Томонлар ушбу Шартнома амал килиш даврида, уз хукук ва мажбуриятларига катьий риоя этилишини таъминлаш юзасидан зарур 

чораларни амалга оширадилар.

ЗДисоб-китоб ва туловлар тартиби

ЗЛ.Мазкур Шартнома буйича Офертанинг 6-моддасига мувофик, хизматлар (мобил алока хизмати бундан мустасно) курсатилганидан 
кейин туловни амалга ошириш (Postpaid) тизими шартлари татбик этилади,

3.2.Тарифлар Абонент билан Шартнома тузилганда ва Оператор хизматларидан фойдапапиш жараёнида Абонент билан хисоб-китобларпи 
амалга ошириш учун мажбурнйдир, Хизматлар учун барча тарифлар миллий валютада курсатилади ва ушбу Шартнома тузилгап вактда 
белгиланган барча соликлар ва йигимларни уз ичига олади,

3.3.Хизматлардан фойдапаниш учун Абонент тулови биринчи ойда ушбу Шартноматузилган санадан бошлаб 3 (уч) банк купи мобайнида 
амалга оширилади.

З.ЗЛ.Илк бор уланишда Абонент тулови 100 (бир юз) фоиз микдорида олдиндап туланади. Дастлабки аванс тулови олдипдаи гулов буйича 
талабнома (хисоб) асосида хамда ушбу Шартноманинг тегишли иловасида (Абонент томонидан тапланган хизмат тури буйича) курсатилган 
микдорга мувофик хар бир тапланган хизмат тури учун алохида амалга оширилиши мумкип.

3.4.Бюджет ташкилоти булган Абонент учун Шартноманинг умумий суммаси ушбу Шартноманинг тегишли идовасига (Абонент 
томонидан тапланган хизматтури буйича) мувофик курсатилган хизматлар хажми б&чан белгилапади.

Шартноманинг умумий суммаси (Ю^Сни хисобга олган холда) УСООРО. ( J p i i f tK j  ) сумпи ташкил этади.
Ушбу сумма 6C6Q&0 ' ( J72- Ю \ .JLiLt f l l —  ) сум мивдорияаг^ Абонент туловини хамда -О(IV€■&'€>

__) микдоридагитшр марталик туловни уз ичига олади.
3.4.1 .Шзкур Шартноманинг умумий суммаси ошиб кетган такдирда, ортикча сумма Томонлар Уртасида имзоланган кушимча келишув 

такдим этилган хисоб-фактура асосида туланади.
3.5.Абонент ушбу Шартномага асосан йки берилган хисоб-фактура асосида хар ойда Оператор томонидан хисоб-фактура берилган кутщан 

бошлаб 3 (уч) банк куни ичида ушбу Шартномада курсатилган Операторнинг Шахсий (электрон) хисоб ракамига пул маблагларини утказиш 
йули билан Оператор томонидан курсатилган хизматлар хакини тулайди.

3.6.Агар Абонентнинг Шахсий (электрон) хисоб ракамида хизматлар курсатиш учун етарли маблаг булмаса йки мазкур Шартноманинг 3.5- 
бапдида курсатилган муддатда хар ойлик хисоб-фактура буйича тулов амалга оширилмаган булса, Оператор ушбу Шартнома буйича хизматлар 
курсатилишини тухтатиши мумкин.

3.7.Оператор томонидан уланган ва такдим этилган хизматлардан Абонент томонидан фойдаланилмаслиги, Абонентга ушбу хизматлар 
учун туловларни амалга оширмаслигига асос була олмайди.

3.7.1.Агар Абонент Оператор хизматларидан фойдапанишни вактинча тухтатишни, шунингдек, хисобог даври (календарь ойи) учун 
исталмаган туловларнннг олдини олишни истаса, Абонент хисобот ойипинг 1- купидан олдин хизматларпи ихтийрий равишда блокировка килиш 
учун ариза топшириши керак. Блокировка килиш тартиби Оферта коидалари билан тартибга солинади.

3.8.0ператордан бонуслар куринишида реклама акциялари доирасида Абонентга такдим этилган барча маблаглар факат Оператор 
хизматлари учунтуланиши мумкип ва Шартнома бекор килипганда Абонентга пул шаклида тулапмайди Ски кайтарилмайди.

3.9.Оператор томонидан такдим этилган хизматлар, Шатриомага мувофик хар бир хизматтури учун алохида расмийлаштириладиган .хисоб- 
фактура билап ёпилади. Хар бир хисоб-фактурада такдим этилган хизматларнипг, тулик календарь ойи учун умумий микдори курсатилади.

3.9.1.Агар Абонент 10 (ун) иш куни мобайнида Оператор томонидан такдим этилган хисоб-фактура буйича уз тьтирозларипи Сзма Ски 
электрон шаклда такдим этмаса. ушбу хизмат тури буйича хисоб-фактура кабул килингап ва хизматлар тегишли тарзда курсатилган деб 
хисобланади. Абонентнинг эътирозлари асослантирилгап такдирда. Оператор кейипги календарь ойида такдим этиладигап хизматлар учун тулов 
талабномасида (хисобида, хисоб-фактурада) тегишли тузатишларни амалга оширади.

3.10.Офертанинг 6.15-кичик бандида белгиланган тартибда, Абонентнинг Шахсий (электрон) хисоб ракамининг балапси салбий булгаиида 
1 (бир) календарь ойдан ошмаган муддатга Абонентнинг кафолат хати асосида Оператор томонидан Абонентга хизматлардан фойдалапиш 
имконияти берилиши мумкин.



4.Томонлар жавобгарлиги
ч
4.1.Томонлар Офертанинг 8-моддасига ва ушбу Шартномага мувофик белгилапгаи мажбуриятларии бажармагаилиги учуй Узбекшупиц**» 

;публикаси конун хужжатларида хамда Офертада назарда тутилгап тартибда ва микдорларда жавобгар булади (Томопларга нисбатаи 
вобгарликнинг чекланиш холатлари бундан мустасно).

б.Низоларни хал килиш тартиби

5.1.Томонларнинг ушбу Шартномани бажариш билан боглик масалалар буйича барча низолари ва келишмовчиликлари Офертанинг 11- 
эддаси талаблари асосида Узбекистои Республикаси коиунчилигига мувофик хамда иизоларни судгача хал этиш тартибига риоя килииган холда 
1аро"келишув оркали хал килинади.

5.2.Томонлар уртасида юзага келгаи низо ва келишмовчиликларии узаро келишув оркали чал этишнипг имкони булмагаи гакдирда. низолар 
збекистон Республикаси конун хужжатларига мувофик Ургаич туманлараро иктисодий судида куриб чикилади.

6.Алохида ш артлар

бЛ.Томонлар мгйё^р Шартноманинг амал килиш даврила vi чукуклари на .мажбуриятлари билап боглик раинжлл S-збскистон 
’еспубликасииипг коррупция га карши курашншпи тартибга солувчи копу и члжжаг.шрн нормалариии бузиши мумкм.ц бум га и \ар клндаП чоралар 
сурмасликлари бки хатти-харакатларпи содир ямасликлари юзасидап мажбуриятлнрипи катьий тьтироф тгган холла у «цч» чамкорлик 
йадапиятини юкори даражааа таъмиплаш ва коррупция холатларига муросасиз куращиш чораларипи куради.

6.2.Мазкур Шартноманинг амал килиш даврида Томопларпипг иродаси ва фаолиятларига боглик булмагап чар ка план холатларда ва 
ходисаларда (енгиб булмайдиган кучлар/форс-мажор холатлари) Офертанинг 10-моддаси коидаларига амал килинади.

6.3.Абонентнииг ёзма/электрон шаклда такдим этилган ариза/эътирозиома/шикоят/таклиф куринишидаги мурожаати купи билап 30 (уттиз) 
кун давомида куриб чикилади ва тегишли шаклда жавоб берилади. Бунда мурожаатпи куриб чикиш учун 15 (ум беш) купдан ортик муддат талаб 
этилса,Абонент (мурожаат муаллифи) Оператор томоиидан бу хакда мажбурий равишла хабардор килинади.

7.Якунин К оидалар

7.1.Ушбу Шартноманинг барча мухим шартлари Офертага мувофик белгилаиади. Ушбу Шартномада Оки Офертада пазарла гутилмагап 
холларда Томонлар Узбекистои Республикаси конун хужжатларига амал килади, ■

7.2.Ушбу Шартнома Томонлар Уртасида имзоланган пайтдан.бошлаб. кучга киради ва 2022 йил 31 декабрга кадар амал кмлали. Агар, 
Шартноманинг белгиланган амал килиш муддати тугаганидан супг, Томонлар (бюджет ташки лоти булган Абопептга мпДик нилмайди) уз 
шартларини бажаришни давом тгтирс'а ва Томопларпипг хеч бири унинг бекор килипишини тьлоп килмаган булса. Шартнома чар бир кейипги 
йилга узайтирилади.

7.2.1 .Бюджет ташкилоти булган Абонент учун ушбу Шартнома маколапп лаа.цп оргапларила руйхатга олипгап к;, план бошлаб кучга 
киради ва.2021 йил 31 декабрга кадар амал килади.

7.2.2.Абонент томопидап ушбу Шаргпомапиш ичзолапиши • О ферт акиоипнш (Лбопептнппг Оферта шартларнип ■ ::;".л кп.м аплнгн 
хакидаги жавобини) билдиради.

7.3.Ушбу Шартнома, шу жумладан. Опецаторпинг раем и й веб-сантала лълоп килипган Ос|>ерга. и лова ва кушимчалар > ai ар мапжул булса) 
Шартнома предмети юзасидап Оператор ва Абонент Уртасида тулик Шартномани ташкил :ггади.

7.4.Томопларнииг манзиллари ва банк реквизитлари. уларпипг тйъсис .чужжаглари (мулкдорлари) узгарпш такднрла. шу жумладап 
ташкилий-хукукий шаклипииг узгариши ва бошка узгаришлар руй берган такднрла. Шартнома уз кучида колади. Томонлар б\п sail узгаришлар 
амалга оширилган кушан бошлаб. 10 (ун) календарь кун ичида бир-бирларипи хабардор килишларн шарл.

7.5.Ушбу Шартномага узгартиришлар ва кушимчалар киритилгапда (агар улар Сзма равишла расмийлаштири.и ан булса) ва ушбу 
харакатлар Томонларнинг ваколатли шахслари томопидан имзоланган хамда Томопларпипг мухрлари (мавжуд булган ткдирла) билап 
тасдикланган булса, хакикий хисобланади.

7.6.Ушбу Шартнома давлат тилида, 2 (икки) нусхада расмийлаштирилгап булиб, бир хил юридик кучга зга ва чар бир Томоп учун битга 
нусхадан берилади.

8.Т ом онларнинг м ан зи л л ар и  ва бан к  рекви зи тлари :

О П Е Р А Т О Р :

‘У збектелеком ” АК Х оразм  ф илиали

Манзил: Урганч туман М устакцллик 5-уй 
Т е л :623521475 
Банк маълумотлари:
Х/р: 20210000604074838340 
АТ Алока банк Бош офиси.
МФО: 00401 
СТИР: 203366731 
ОКЭД: 61100
E-mail: xor_kans@ uztelecom.uz
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