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тЕлЕкоммуникАция хизмАтлАри кУрсдтилиши тУггисида

АБОНЕНТ ШАРТНОМАСИ
Юрuduк uлахслар (ury эюулилаdан, бюdэюеm mаu,lкuлоmларu) у,ryн

Тошкент ш.

'ОУзбектелекоIи" акцItядорл}Iк компаI{ияси (кейинги }ринларда - Itомпания) номидан 2О2О йиll
П'16'О декабрдаги Nч 45-01-0'/l'7'79-coH ишончнома асосида фаолият юритувчи Компаниянинг ООСотув ва хIlзмат
к}рсатl,tш марltази" (lилиали директор !ринбосари Хон А.Е. (кейинги }ринларла - Оператор) бир томондаI-I ва

Узбекистон Республикаси инвестициялар ва ТашI(lл Савдо Вазlлрлtлгlл х,узурилаги халt(аро ха]чIl(орлI,Il( l]a

ривожлаIlиш агеtIтлигIl номидан /U*О И (Устав, Н
гувоцнома, ишонч ном а) асосида фаол ия{ziор 14тувч и (кей t.t н гtt

}рrлнларда - Абонент) иI(кинчи томондаtt (кейи Урин бирга"lrи Томонлар),гелеком мун t.! l(аLlI,1я

хl4зматлари курсагилиши буйича цуйидагилар цаклIда Абонент шартномасини (кейинги }ринларла _- LlJapтHoMa)
туздилар:

1. Шартltома предмети
1.1. Абонент ушбу Шартномани имзолаб:
- Операторнинг WWW.UZTELECOM.UZ расмий веб-сайтида эълон цилинган Узбекистон Республикаси

Фуцаролик I(одексининг З6'7-З69-моддаларига мувофиц "Узбектелеком" акциядорл14к компанияси}I14нг
телекоммуникация хизматларини к}рсатиш т!грисида абонент шартномасини тузишга расмий оммавий таклt.t(lt,t

б}лган Оммавий офертаси (кейинги !ринларла * O(lepTa) шартлари билан т!лик, танt,tшиб !I14KI(allJl1,Iгl4|-ltl Tacl(tlK.rtaб,

ушбу O(lepTa шJартлари асосида Оператор билан телекоммуниl(ация хизматлари курсатилиult.t ,I,!грt,rсида Lцill)т,IIoN,lil

тузади;
- Оператор томоI{идан к!рсатиладиган хизматлар учун Абоr,rеrлт !астлабки aBatlc т!ловини амалга oLtIl4p1,Itu11

ва т}лов сРактини тасдикловlIи тегишли молиявий цуж}катни олиши Оператор Оферr,асининг шартларини сузсt,tз

цабул цилиши (акцептини) цисобланади.
1.2. Томонлар Офертанинг 2-моддасида к}рсатилган максадларла ушбу Шартномани имзолагаtrидан сУнг,

Оператор Абонентга идентификацI4я ракамини беради. Идентификация раками берилганидан с!нг, Абоtlент,
Оператор тоN,lонLIдан такдим этиладиган хизматлар р}йхати доирасида iз танловидан Itелиб чикиб, ,Щастлабки аванс
т!ловинl.t амалга ошириши мумкин.

l.З. Хизмат курсаr,иш шартлари Офертанинг 3-моддасида белгtlланган асосларда ва Абоttен,r"гомоII|,|.llllн
танланган хLIзмtrг тури хамда ушбу хизматни таIцим этиш yLIyH техни]{ имl(ония,глар N4ав)I(удлliгt.tдttн келl.tб ч1.1I(|(аII

холда белгилаI{ади.
2. ТомоltларнIлнг хуцуц ва маяtбурI{ятлари
2,1. Оператор ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб, Офертанинг 4-моддасида белгилаган Xyr(yK

ва мажбуриятларга эга б!лади.
2.2. Абонент ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб, ОсРертанинг 5-моддасида белгиланган цукук

ва махсбуриятларга эга б!лади.
2.З. Томонлар ушбу Шартнома амал килиш даврида, !з xyKylt ва мажбуриятларига цатъий риоя

этилишини таъмиIIлаш Iозасидан зарур 1Iораларни амалга оширадилар.
3. {,Irсоб-клtтоб ва т}ловлар тартlлбll
3.1. Мазкур Шартнома б!йlача Оферr,анигtг 6-моддасttга мувофиц, х}lзмаl,лар (моблlл алока хизматl4 б1,11т11111

MycTactto) курсатилганtlдан tсейин т!ловни амалга ошириш (Prepaid) т1,Iз14мI-,1 шартлари татбиr( этила111.1.

З.1.1. Мобил аJIока хI4змати учун ушбу Шартнома асосида хизматлар курсатилишLlдан олдl4I] туловгrлr
амалга ошl4риш (Рrераid) тI4зими шартлари татбик этилади ва ойлиtс хисоб 100 (бир lоз) фоlлз мtлIqдорl4да олдl1tlдан
тУланадtr.

З.2. Тарифлар Абонент билан Шартнома тузилганда ва Оператор хизматларl4дан (lойдаланиш rкараёrrида
Абонент билан хисоб-ttлtтобларни амаJIга ошириш y.lyH мажбурийдир. Хизматлар y.lyH бар.lа r,ари(lлар миллLtii
валютада к!рсатилади ва ушбу Шартнома тузилган ваI(тда белгиланган бар.lз aопо,,(лар ва йлtгr,tмларни !з l,t.lига
олад}1.

3.3. Хttзматлардагr фойдаланишl учун Абонент т!лов1,I биринчлt оr,iда ушбу Шартнома тузlIлган саllадаtl
бошлаб 3 (уч) банк KyHll мобайнLlда амалга оширилади.

3.3.1. Илк бор уланишда Абонент т}лови 100 ( блrр Iоз) фоиз миIцорида оJlдI4ндан туланадr.t. /{астлабкt,t
аванс т!лови олдl4нда[l т}лов б}йи.Iа талабнома (хисоб) асослlда хамда ушбу Шартноманинг тегишли 1,Iловасl4да
(Абонент тоrvlоllидаII танланган хизмат тури б}йича) к}рсатилган мицдорга мувофиц хар бир танла}tгаFI хизмат тури

учуLl алохида амаJIга оширилиши мумкин.
З.4. Бюджет таlцк}IлотIл б}лга1,1 Абоlлеtrг учун Шартноманинг умумий суммаси ушбу Шартномаt{l4нг

тегI.Iшли иловасига (Абонент томоFlI4дан танлаIlган х1,Iзмат тури б!йича) мувофиц к}рсатl,tлган хI4зматлар Xa)I(MtI
билаtl белгиланадI,I.

Шартноманинг умумий мицдор1.I 01 .01 .2022il дан 31 .0З.2022й га.rа 1 899 540,00 (Бl.rр миллиогl caKt(1.I:] l():]

T}t<,coH туцllиз минг беш rоз к,ирк,) сумни ККС l5 ОZ ,гашtкил этади. Ундагt 633 l80,00 (О"rr,ги tоз уrтиз y,t мt,tttt,бир ttl з

caкcoн с}м 00 тийин) ККС l5 0% микдорrtда ойлtttt абоtлеrлт,г!ловtlнtt уз I4LI14га олад1,1.
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ШаРтнОма б!Йича т}лов суммасидан ошган цолларда ортиr1ча сарфланган (лимит) трафик учун т!ловлар
цисоб-фактурага асосан амаJIга оширилади, Халцаро аJIока хизмати учун т}лов цацикатдан кеЙин ц!нгироц
Й}налишr,r ва ишлатилган дакикаJlарга мувофик амалга оширилади (нархлар р}йцати Nэl25-1/1). Шартнома
мLIIцорI4дагl ошиб кетган таlцирда, ортикLtа миIцори цар ойда т!ланади.

3.4.1. Мазкур ШартноманI4нг умумий суммаси ошиб кетган такдирда, ортикча сумма Томонлар !ртасида
1.1мзоланга[l к!шлrмча келишув/тацдим этилган цисоб-фактура асосида т!ланади.

3.5. Абогrент ушбу LtJартномага асосан ёки берилган цисоб-фактура асосида цар ойда Оператор томоlltlдан
хисоб-фактура берилган кундан бошлаб 3 (уч) баrIк куни ичида ушбу Шартномада к!рсатилган Оператордаги
ШахсиЙ (электрон) цисоб раrlамига пул маблагларини !тказиш й!ли билан Оператор томонидан к!рсатилгагt
хизматлар цакини т!лайди.

З.6, Агар Абонентнинг Шахсий (электрон) цисоб рацамида хизматлар к}роатиш учун етарли маблаг б}лмаса
ёки мазкур Шартноманинг З.5-бандида курсатилган муддатда цар ойлик цисоб-фактура б!йича т!лов амалга
оtu14р14лмаган б!лса, Оператор ушбу tllapTHoMa б}йича хизматлар к!рсатилишиttи т}хтатиши мумкин.

3.7. Оператор томонидан уланган ва такдим этилган хизматлардан Абонеtlт томонидан фойдаланилмаслигt4,
Абоненr,га ушбу хизматлар ytlyH т!ловларни ама_пга ошl.]рмаслигl4га асос б!ла олмайди,

3.7.1. Агар Абонент Оператор хизматларидан фойдаланишни вактинча тУхтатишни, шулIингдеtt, цисобот
даври (калеtlдарь оЙи) учун истalлмаган туловларIjиLIг олдI4ни олишнI4 истаса, Абонент цисобот ойининг 1-tсунr.tдан
олдин хизматларни ихтиёрий равишда блокировка килиш учун аризатопшириши керак. Блокировка цилиш тартиби
Оферта цоидалари билан тартибга солинади.

3.В. Оператордан бонуслар к}ринишида реклама акциялари доирасида Абонентга такдим этилган барчп
маблаглар фацат Оператор хизматлари учун туланиши мумкин ва Шартнома бекор цилинганда Абонентга пул
шакл ида т!ланмайди ёtси к,айтарилмайди.

3.9. Оператор томонидан такдим этилган хизматлар, Шартномага мувофиц цар бир хизмат тури учун
aJIoxl,Ula расмийлашITl4рI,1JIаllигагl цисоб-фактура бrллан ёпилади. Х,ар бир ц1,1соб-фактурада такдI4м этI4лган
х1.1зматларlllлнг l,улtлк каJIен/lарь ойи учун умумий миlцори ttурсатилади.

З.9. 1 . Д l,ap Дбоtlен,l- 10 (}н) ицl t(yнll мобайнида Оператор томон14дан таIцим этилган цисоб-фактура б!йича
уз эътирозllарttни ёзма ёки электрон шаI(лда такдим этмаса, ушбу хизмат тури б!йича цисоб-(lактура к,абул кил14нган
ва х1,Iзматлар тегl4шли тарзда к!рсатилган деб цисобланади. Абонентнинг эътирозлари асослантирилган такдI4рда,
Оператор кейингtt календарь ойида таIцим этиладиган хизматлар учун т}лов талабномасида (цисобида, цисоб-
фактурада) тег1.1шл LI тузати шларн и амал га ош иради.

З.l0.Офертанинг 6,i5-ки.lик бандида белгиланган тартибда, Абонентнинг Шахсий (электрон) цисоб
ракамининг баланси салбr,rй б}лганида 1 (бир) календар ойдан ошмагаll муддатга Абонентнинг ка(lолат хати
асосида Оператор томон1.Iдан Абонентга хизматлардан фойдаланиш имI(онияти берилиши MyMKl4H.

4. Томонлар жавобгарлиги
4.1.Томонлар Оферт,анинг 8-моддасига ва ушбу Шартномага мувофиц белгиланган мажбуриятларни

бшtармаганлиги учун Узбекистон Республикаси конун хужжатларида цамда Офертада назарда тутилган тартибда
ва микдорларда жавобгар б!лади (Томонларга нисбатан лtавобгарликнинг чекланиш цолатлари бундан мустасгrо).

5. Низоларни цал цIллиш тартибlл
5.1.Томонларнинг ушбу Шартномани баlitариш билан боглик масалалар б!йича барча низолари ва

келишмовчиликлари ОсРертанинг 1 1-моддаситалаблари асосидаУзбекистон Республикаси конунчилигигамувофиц
хамда низоларни судгача хал этиш тартибига риоя килинган холда !заро келишув оркали хал килинади.

5.2. J'омогlлар !р,гасида юзага келган нl4зо ва келишмовчилиI(ларни }заро келишув оркали хал этиlIlнLIнг
1.1мI(они булмаган такдIIрда, низолар Узбеtсисто1-1 Республикас14 KoLlybI х,ужжатларига муво(iлtц Тошкент туманлараро
t.t t(,гt,t col1pt й суJ11.1да t<уlэ lt б .t и ttлrл али.

6. Алох1.1да шартлар
6. l. Томонлар мазкур IlIартноманинг амал килиш даврида уз цуцуцлари ва мажбуриятларI4 билан боглtак

равl1шда Узбекllстон Республикасининг коррупцияга карши курашишни тартибга солувчи Ko}lyн хужжатлари
llормаJIарLl}lи буз1.1ши MyMI(1,1H б!лган хар кандай чоралар к!рмасликлари ёки хатги-царакатларни содир
этмасликлари юзасидан малсбуриятларини катъий эътиро(l этган холда, }заро цамкорлик маданиятиI,1и Iокори
даражада таъминлаш ва коррупция цолатларига муросасиз курашиш чораларини кiради.

6.2. Мазr<ур Шартноманинг амал килиш даврида Томонларнинг иродаси ва сРаолиятларига боглt.tlq б}лмаган
хар кандаЙ холатларда ва ходисаларда (енгиб булмаЙдиган ltучлар/форс-маlltор цолатлари) ОсРертанинг 1 0-моддасtа
коLlдаларига амал I(1,1л инади.

6.3. Абонентнинг ёзма,/электрон шаклда такдим этилган аризаlэътирознома/шикоят/таклиф курлlнишидагlа
мурожаати купи билан 30 (!тгиз) кун давомида к!риб чикилади ва тегишли шаклда rкавоб берилади. Бунда
муроя(аатни к}риб чициш учун 15 (}н беш) I(ундан ортик муддат талаб этилса, Абонент (MyporKaaT муаллифи)
Оператор томонLIдаl{ бу хаrца махсбурий равишда хабарлор килинади.

7. Якунlлй коидалар
7.1. Ушбу Шартноманинг барча муцим шартлари ОсРертага мувофиц белгиланадtt" Ушбу Шартномада ёки

Офертада назарда тутI4лмаган холларда Томонлар Узбекистон Республикаси коFlун ху)It)I(атларига амал килади.
7.2.Ушбу LLIapTHoMa Томонлар уртасида имзоланган пайтдан бошлаб, кучга киради ва 2022 ilил

3l мар,гга кадар амал килади. Агар, Шартноманинг белгиланган aмaJl килиш муддати тугаганидан с!нг, Томонлар
(бtодrкет ташкилоти бУлган Абонентга татбик этилмайдlа) уз шартларини бахсаришнr,r давом эттирса ва
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Томонларнинг \еч бири унинг бекор цилинишини эълон килмаган б!лоа, Шартнома хар бир кейинги йилга

узайтирилади.
7.2.1. Бюджет ташкилоти бiлган Абонент учун ушбу Шартнома ваколатли давлат органларида р!йхатга

олинган кундан бошлаб куLIгакирадива2022 йил 31 мартгакадар амал килади.
7.2.2. Дбонент томонидан ушбу Шартноманинг имзоланиши - Оферта акцептини (Абонентнинг ОсРерта

шартларини щабул щилганлиги хакидаги яtавоб ини) билди ради.
7,З. Ушбу Шартнома, шу )кумладан, Операторнинг расмий веб-сайтида эълон кил14нган Оферта, l.Jlol]a l]a

к!шимчалар (агар мавжуд б!лса) Шартнома предмети Iозасидан Оператор ва Абонегtт !ртасида тулиr< LIJapTHoMall1.1

ташкил этади.
7.4. Томонларнинг манзиллари ва банк реквизитлари, уларнинг таъсис \у)I()I(атлари (мулкдорлари) узгаргаll

такдирда, шу жумладан ташкилий-хукуций шаклиl{иFIг !згариши ва бошца }згаришлар р!й берган такдирда
Шартнома }з rсучида колади, Томонлар бундай !згаришлар амалга оширилган кундан бошлаб, 10 (}н) календар
кун ичида бир-бирларини хабардор килишлари шарт.

7.5. Ушбу Шартномага }згартиришлар ва rq!шимчалар киритилганда (агар улар ёзма равIlшда
расмийлаштирилган б!лса) ва ушбу царакатлар Томонларнинг ваколатли шахслари томонидан имзоланган хамда
Томонларнинг мухрлари (мавiкуд б!лган таццирла) билан ,гасдикланган булса, хакикий хисобланади,

7.6. Ушбу Шартнома давлаг тилида, 2 (икки) l{усхада расмийлашr,ирилган булиб, бир хtал Iоридик l(yrl1", .,-,,
ва х,ар бир Томон учун битта нусхадан берилади,

8" Томоllлар}rинг манзиллари ва банк реквизитлари:

оПЕРАТоР:
АК "Узбектелеком"

<<Сотув ва хизмат кfрсатиш маркази) филиали

Манзил: Тошtсент, шахар. А. Тсмур к!чаои 97 А.
Тел: (99) 836-7600
Элеttтроlt почта: b2b@uztelecorn.uz
Банк плаълуп,tотлари:

хисоб раl(ами: 202l 0000 5040 748З 8088
АТБ Алоrtабанк
МФо:0040l
ИНН:203366731
ОКЕД: бl l00
Т!лов.tиllиltг р!йхат,лаrt !тиш коди
ккс 326 030 0lз 817

м.У.

ИlIсрочи lчIенежер: Мелибоева fl,IO.

Тел.: 99 787-00-7'7
Техник I(Уллаб-t(увваI,лаш: l l55
Л/с Nq l 9054 l 797 l

АБоНЕНТ:

Узбекlлстон Республикаси инвестициялар ва Ташкl,t
Савдо Вазlлрлиги хузуридаги халкаро хамltорлIlк ва

ривожланиш агентлиги

Манзил :'Гоttl tteH,t,, lrlaxaI). l-. LI]евч er r ко 34,
Тел: (90) З25-|2-57
Электроtt гlо.tr,а:

Баltк шtа,ьлумоl,rlари:
хисоб раl(ами: 100 l086 02627З10 4l90 3088 00l
в t{Б РУ г.'I'ашrкента PKL|
МФо:00014
ИНН: 306 2з4 978
ОКЕД: 84111
Т!лов.tиtIиItг р!йхатzаIr !r,ишI коди
ккс

iринбосари:

КМХК Хизмати бошлиги: Рахмадова Ш.Х.

3 - б е пъ CPI0-2300/TEL - со t t д Б о Н Е II Т ША РТ Н о МА С И
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1-1,tлова

".Д:О Ol Z022 йилдаги Л{Ъ СРIО-2300ДЕL-сонли абонент шартнOмаси
Хизматлар

1. Хизматлар рiйхати ва улар учун тарифлар

Улчов бирлиги Миллий валюта - с}м

Шартноманинг умумий миI(дори 01.01.2022й дан 31.0З.2022й гача 1 899 540,00 (Бир миллион саккиз юз т!ксон
т,!r<r<из м инг беш юз кирк) с}мни Щ(С l 5 0% ташкил этади. Ундан бЗЗ 180,00 (Олти юз }ттиз уч минг бир rоз саксон сум
00 ,гиЙин) l(l(C |.5 %о мtlк:tорида оЙлик абонент т!ловини уз ичига олади.

L[lар,гнома б}йича тулов суммасидан ошган холларда ортикча сарфланган (лимит) трафик учун т!ловлар хисоб-
факr,урага асосан амfulга ошt4рилади. Халr<аро алока хизмати учун ,гУлов хаr(икатдан кейин кунгироrс йуналиши ва

1,1LlIJlа1,1.1лган дакикzlларга мувофик, амалга оширилади (нархлар р!йхати N9125-1/1). Шартнома микдоридан ошиб кетган
таl(дI.1рда, ортикtIа миIцори хар ойда т}ланади.

Tlp Хизматлар номи
ЩЩС билан

нархи
(микдори)

Мицдори 15% ЦЦС билан
Т}лов микдори,

(сVмда)

I 2 _1 4 5

l Бир марталик тVловлаD

lI. Хар ойлик абонент тVловлаrrи

2,1

Бир ойлик абонент т}лови "Лимитсиз"тариф

режаси IР-телефония
712020950, 7 1202095l, 7 12020952, 7 t2020953,
7 12020254, 7 12020955, 7 12020956, 7 12020257,
712020958, 7|2020959.

36 000,00 10 360 000,00

2.2
SIР-tгuпk протоколи б}йича бир виртуал
I(аналдан (lоtiдалниш учун абонент тулови (1 l
20 каналдан иборат бир гуруцга), бир ойда

18 070,00 |4 252 980,00

z..5

SIP-trunk протоколи б!йича бир виртуал
каналдан tЬойдалниш учун абонент т!лови (10
каналгача иборат бир гурухга), бир ойда

20 200,00 1 20 200,00

)Itами (олдиндан тулов) бзз 180,00

"Узбектелеком" АК номидан:
<Сотув ва хl.|змат к!рсатиш марl(ази) {lиллlаллt

}ринбосари

дбонент номидан:
Узбекистон Республикаси инвестициялар ва Ташки
Савдо Ваз1.1рлLtги хузуридаги халI(аро хамкорлtrк ва

рлtвожланIлш агеtIтлIлгI{

Абонснт номидан:

Ф.и.ш"
Хон А.Е.

9уа 67 * n, ".эýS БqJ r, о 
"d

/а(е.поrrч5
4-беm CPI0-2300/TEL - cott АБоНЕНТ ШАРТНоМАСИ
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"4?"
2-иловаq 2022 йилдаrи ЛЪ СРIО-2300ДЕL -сонли абонент шартномаси

,Щалолатнома
Бажарилган ишларни кабул килиш ва махсус уланишни синовдан }тказиш

телекоммуникация хизматлари шартномаси асосида амалга оширилди
СС,,|Ч Я d z022ftилдаги.}lЬСРIО-2300/ТЕL

ль Хизматлар р}йхати Сана
Бажарилган

ишларни кабул
килиш белгиси

1

"Лимитсиз"тари(l режаси
lР-телефония ( 45 000 мин., лимитдан ошса,
технолог чеклов 12 с!м )
Уланиш нукталари сони -10

к29> май 2021йил. Бажарилди

2,
SlP-tгunk протоколи б}йича бир виртуал канаJIдан

фойдалнишни такдим этиш
Уланиш нукталари сони- 14

<30> май 2021йил. Бажарилдt,t

SlP-trunk протоколи б!йича бир виртуал канаJIдан

фойдалнишни такдим этиш
Уланиш нуктaulари сони- l

<29> май 202lйил. Бажарилди

"Узбектелеlсом " АК llо]utлдаIl:
<Сотув ва хI.rзмат lс}рсатl.rш маркази) филl.tал1.1

Абоllеllт t|омl{дан:
Узбеклlстон Республt.l lcacll ll IlBecTl,l lI1,1ялар ва Та rrl t(l,t

Савдо Ваз1.1рлигlл хузур1,1лаги халt(аро хамкорJIиl{ Brt

рlлво}l{ла нI,1ш rlгеIlтл иги

Фr**rrТ.
5 -б е m. СР|о-23 00/TEL - со t t д Б о Н Е Н Т ША РТ Но МА С И





КУРИШ ВАРАКАСИ

Телекоммуникаllия хиз]\{атларI4ни к!рсатиш буйича шартноп{ага " /Ц " е/ 2022 Глилдагt,l

СРIО-2З0O/ТЕL "Узтелеком" АК CBaXI{M филиали ва Узбекистогl Республикаси инвестициялар ва Ташки Савдо
Вазирлиги хузуридаги халкаро хаI\4корлик ва ривожланиш агентлиги }ртасида тузилган.

Ф.И.о ва лавозими L[Japx ва таклифлар (сана. имзо)

Хизматлар бошлиги КМХХ

LLi.Х.Рахмадова

Бош. Юристконсульт

А.Э.,Щlttумаrrиязов

Иrкрочи

Щ.Ю.Мелибоева

6-беm, CP|0-2300/TEL - cott АБоНЕНТ ШАРТНоМдСИ




