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БчлаПн,
Би!8е(

дальнейшем <сАбонент>, в лице
!е/.аА , закJIючили

!,оеовор с Орzанuзацuямu, осуцеспвляюлцuмu расчеm через Казначейсmво

Договоп об оказании yспчг связи "Билайн"m'/33?'4p7"l от l*O1.10Ц r.

"UNITEL" ООО, иtленуемое дальнейшем
действующего на основании

,, действующего на основании

,Щоговор на оказание Оператором Абоненту услуги подвижной

радиотелефОнной (сотовОй) связИ (далее - <<УслугИ связи)) или <Услуги>>) на нижеследующID( условиях.

1. Общие положенпя
1.1. Для целей настоящего ,щоговора применяются следующие термины и оцределения:

Абонент - юридшIеское лицо, пользующееся услугами связи;
дбонентский номер - номер, выдепяемый Абоненту на период действия,Щоговора на цредоставление услуг связи, по

которому идентифицируется подкJIюченное к сети телекоммуникаций абонентское оборудование при соединении с

.ним других устройств;
Абонентское оборудование - подкJIючаемое к сети техническое средство формирования сигн€UIов электосвязи для

передачи или приема информачии по радиоканалам. Абонентское оборудование и программное обеспечение к нему

приобретается дбонентом самостоятельно, за свой счет, является его собственностью и должно быть надлежащим

образоМ сертифицирОвано В соответствИи со статьеЙ 24 закона РУз "О телекоммуникациях".
Абонентская плата - сумма, )литываем€ш на электронном счете абонента, в размере, установленном в Прайс-листах

Компании, размер которой не зависит от объема фактически полренных услуг связи 3а определенный расчетный
период, и предоставJIяющая Абоненту возможность использования Услуг сВязи.

.ЩостуП к сетИ Оператора - возможнОсть испольЗовать сетЬ Оператора ДIЯ пол)л{ениrI

Оператором.
Единица тарпфикации _ оrrлачиваемaшI Абонентом единица продолжительности
(соединения), которая зависит от системы тарификации, выбранной Оператором.
зона обслуживания - территория, на которой Оператор имеет право на основании Лицензионного соглашениrt

оказывать услуги связи и обладает техншIескими возможностями оказывать услуги связи, по качеству,

соответствующему техншIеским условиям, установленным нормативными актами иlили стандартilми (руrсоводящими

докр{ентами), действующими в Республике Узбекистан.
Кредитный лимит - возможный объем предоставляемых услуг связи, который устанавливается Оператором дtя
к€Dкдого Абонента.
Контент - полученные посредством СМС, ммс, GPRS текстовые или мультимедийцые данные, носящие

информационный, развлекательный характер.
Отдельный тариф - тариф, устанавливаемый Оператором за отдельную услугу, не входящую в тарифньй rшан.

отдельный,чрйq ,. обусловлен выбором какого-либо тарифного ппана. Отдельные тарифы укztзываются либо в

Прайс-листах 
-ОrrЪраrора, 

либо в ,Щоговоре с Абонентом, либо в Интернете (на официальном WЕВ-сайте Оператора),

либо в средствах массовой информации.
офис Оператора --офисы Оператора в г.ташкенте и офисы его филимов в областях Ресгryблики Узбекистан.

Перечень о6rсо" филиалов Оператора, режимов их работы указан на сайте Оператора в общедоступной сети

интернет и актуализируется на строго определенrгую дату действия. Перечень может изменJIться время от времени

(изменение почтового адреса, должностных лиц и т.п.).

Пользователь - лицо, правомерно пользующееся Услугами связи, с использованием СИМ карты Абонента с его

ведома и согласия Оператора.
Прайс-лист (Price List) - совокупность тарифных ппанов и отдельных тарифов, устанавливаемых Оператором.

продолжительность соединения - это интервал времени с момента оцределения аппаратурой Оператора ответа

вьiзываемой стороны до момента оцределения аппаратурой Оператора отбоя радиотелефонного соединеншI одной из

сторон.
Радиотелефонное соединение - установление радиотелефонной связи между Абонентским оборудованием

пользователей услуг связи, хотя бы один из которых является Абонентом Сети, обеспечивающей возможность обмена

информацией.
роуминг (Roaming) - услуга, обеспечивающш доступ абонента одного Оператора к сети Другого Оператора при его

нахождении на территории обслуживаниJI другого Оператора, нЕtходящегося в пределах одного государства

(национапьный роуминг) или в лругой стране (мехдународный роуплинг). Перечень стран и роуIuинг-партнеров
оператора актуi}лизируется на строго определенную дату действия и может изменяться время от времени. Перечень

роулIинг-партнеров, равно как и тарифы на услуги роумингq указываются Оператором на официа.ltьном WЕВ-сайте

и/илц в печатных информационных материалах.
сеть - Сеть сотовой подвижной радиотелефонной связи, представляющая собой совокупность технических средств

(коммугационное и радиооборулование, абонентские устройства, соединительные линии, сооружения и т.п.), с

помощью которых Дьоненту.rредосrа"пяюrс" услуги подвижной ралиотелефонной связи (телефонной, передачи

данных и др.)
сим (sIй) карта (subscriber Identity Module) - идентификационrшй модуль, представляющий собой карточку со

встроенной микросхемой, позволяющей идентифицировать дбонента в Сети.

СМС (SMS) - служба короткш( сообщений.
система тарификации - способ расчета стоимости услуг связи за различные виды услуг связи.

тарифный план - перечень тарифов, соответствующих определенному набору услуг связи.

Бl
в лице Гене9ального директора Анджей Малиновски,

именуемое в

услуг, предоставJUIемых

телефонного разговора



lozoBop с Орzанuмцuм,tЩ осwеопвлrлюlцurru расчеm через

техническая возможность предоставления доступа к сети связи - 
н€tличие свободных номеров

емкости (уникальных кодов идентификации) и/или каналов связи, в том числе радиоканалов с у{етом выделе

частотного ресурса.
Техническая возмоr(ность предоставJIения успуг
сооружений связи в зоне обслуживания Оператора,
связи,

связи - нtlлшIие функционирующих техниtIеских средств и

необходимых для окarзания Абоненту соответств},ющих услуг

услуги связп _ усJryги, предоставляемые Оператором по обеспеченшо Абонента доступом к Сети, а также цриема,

обработке, передаче радиосигналов.
УполномоченныЙ офис Оператора - офис TpeTbto< лиц, имеющий право, на основании официального документа,

удостоверенного подписью должностного лица и печатью Оператора, закJIючать ,Щоговор на предоставление усJtуг

,rод"ижнЬИ радиотелефонной (сотовой) связи с Абонеtrгом иМли приншлать платежи за предоставJIяемые Оператором

чслчги.
Уроrе"" ограничения - минимtlльный размер денежных средств на Электронном счете (балансе) Абонента, гrри

котором Опiратор имеет право ограниtIивать объем услуг связи, предоставJIяемых Абоненry, либо полностью их

приостановить.
Фрод - преднамеренное действие шlи бездействие физического лица, приводящее к использованtто Услуг связи,

прълоставля"""r, kо"панией, с нарушением установленных правил и процедур, без надлежацей огшаты, а равно

направленные на завладение денежными средствами Оператора или дбонента.

Элекгронный счет - электронный файл в автоматизцрованной системе расчетов Оператора, содержащий

вырn;кенrrуIо в денежном э*"й"аrеr". Йнформаuшо об объеме прав Абонента на полу{ение услуги связи (далее -

Условная cyrnlMa).

1.2. Усlryги оказываются на основании данного ,щоговора, а также в соответствии с действующим законодательством и

лицензионным соглашением. Права и обязанности Сторон,щоговора не могуг передаваться другп,r лицtlм иначе как в

порядке, установленном законом или,Щоговором.

1.J. Перечень основных и дополнительных услуг связи, оказываемых Оператором Абоненry, опредеjIяется Лицензией

и технI,FIесКими возможностями сетей и средстВ связи, принадIежащиr( Оператору иJIи иным Операторам сетей

телекоммуникаций, образующих сеть телекоммуникаций общего пользования в Республике Узбекистан, с yIeToM

нормативно - техни!Iески)( актов органа исполнительной власти в области связи и информатизации, и указывается в

ПрЪйс-листах Оператора. Перечень усJryг может измешIться время от времени в связи с техншIескими,

организационными ul илп фпнансовыми обстоятельствами.
t.+. пО выборУ Дбонекга' условиямИ,Щоговора могр бытЬ предусмотены отношеНия, связаннЫе с куплей-продажей

Абонентского оборудования.

2. Обязанности п права Оператора

2.1. Оператор обязан:
t) предьстйть Абоненту в пользование на период действия настоящего Щоговора Абонентские номера и

активировать СИМ карты согласно Прилохсеншо Ns2 данному договору;
2) предоставлять Услуги связи дбоненту при его нахождении в Зоне обслуживания;

обеспечизат", " ,rрiп"пах 3оны обслух<ивания, возможность круглосугочного бесплатного вызова Абонентом

экстренных оперативных служб (101-пожарная охрана, 102- мшlиция, 103 --скорая медиIц,Iнская помощь, 104-

аварийная газа, 1050 - служба MIIC);
3) предоставлять дбонеrrту достоверrrуо информацлпо об Услугах связи;

4) принимать меры по устранению недостатков окtlзываемых Услуг связи, обнаруженньж в ходе оказанI{я

Абонентам этих услуг связи;
5) организоВать консульТирование Абонента по воцросам пользованиJI, расчетов, качества Услуг связи.

6! пр.лосrч"ить дбоненту возможность выхода на сети другLD( операторов связи в Ресгryблике Узбекистан и за

руОЁ*о" (роуruинг) при налиЕIиИ соответствУющиХ договороВ у Оператора с операторами данных сетей, в слуIае, если

такiu услуга выбрана Абонешом;
7) производить подкJIючение к Сети Абонента, откIIюченного за неоппату Услуг связпп/цли невнесение абонеrrтской

платы, после ликвидации им задолженности по оплате Услуг связи и внесения предоплаты в размере, согласно

избранному тарифному плану;
8) выставЙт" iбЪ"""rу в соответствии с выбранной системой расчетов по указанным Абонентом реквизитам счета-

фактуры за оказанные Услуги связи;
g) дйч"п"rь (начиная со следующего расчетного периода) Абоненry счета или счета-фактуры за Услуги связи по

почтовому или электронному адресу доставки (далее - Адрес доставки), указанному Абонеtпом в настоящем

,Щоговоре, если такtи услуга выбрана Абонентом;
ibl при' выборе дбонентом соответствующего тарифного плана, реализовывать Абонеrrту Абонеrrгское

оборудование, на услов}UIх, определенных в настоящем ,Щоговоре;

11) 
^ 
Йзвестить дбонента о планируемых откJIючени;I за 24 часа до момента откIIючени;I, )лазав при этом масштаб

откJIючения.

2.2. Оператор вправе:
1) вносить изменёния в настоящий Щоговор пугем подписания дополнительных соглашений с Абонеlпом;

2) приостановить окчвание Услуг связи Абоненту в слуIае нарушения Абонентом условий Щоговора (возобновление

о*аrЪ"- Услуг связи цроизводится по тарифам Оператора после полного устранения нарушений);.



,Щоzовор с Ореанuмцuямu, осуцесmвJvлюtцuмu расчеrп через ltазначеilсmво

$u ныtwlии у Абонента нескольких телефонных номеров, подкJIюченных к сети, Оператор вправе списать с

4/6ктронного счета Дбонекга в счет оIIлаты оказанных Услуг связи по одному из номеров денежные СРедСтва,

fiопу"Ьrоrе в оIIлату Услуг связи по други}r телефонным номерам, или откJIючить все телефонrше номера при
нарушении Абонентом условий настоящего ,Щоговора хотя бы по одному из телефонных номеров;
4) изменять Тарифrше Iшаны, систему, условия, формы и сроки оплаты Услуг связи rтутем подписания

дополнительньгх соглашений с Абонентом;
5) устанавливать ограничен}rя непрерывного соединения услуг связи;
6) изменять в одностороннем порядке Абонентский номер, предоставленrшй Абоненту на период деЙствия
настоящего договора;
7) Оператор может иметь друп{е црава, предусмотренные законодательством Ресгryблики Узбекистан и настоящим

,Щоговором.

3. Обязанности и права Абонента
3.1. Абонент обязан:
1) использовать только сертифицированное Абонентское оборудование в соответствии с существуIощеЙ инструкциеЙ

по его эксппуатации и с )летом особых распоряжеЕий и правил, действующих на определенной территории (аэропорт,

са},rолет и др.), а таюке ограничений в сл)лмх возможного возникновениrI помех иJIи опасной ситуации
(медуrремения, станции техобслуживания, территории хранения и перегрузки тоIIлива, места проВедения ВЗРЫВНЫХ

работ и лр.);
2) Вносить плату за Услуги связи в полном объеме и сроки, которые определены настоящим ,Щоговором.
3) прелоставить Оператору достоверные данные о банковскlа< реквизитах, фактическом местонахождениИ И

юридшIеском адресе или адресе регистации, а также другие сведения, используемые в цеJих настоящего ,ЩоговоРа.
Письменно сообщать Оператору об изменениях указанных данных в течение 7 рабочих лнеЙ;
4) не использовать телефонный номер (в том числе уникальные коды идентификации) дя проведения лотереЙ,

голосований, конк)Фсов, викторин, рекJIalмы, опросов, массовьж рассылок, установки цlлюзов (или УстРОйСтВ) ДlЯ
доступа в сети фиксированной связи, интернет_телефонии и других мероприrrтиЙ, гrрlводящID( к нарУшению

работоспособности оборулования и устройств связи и ущербу Оператора, а равно, как для извлечениrI ПРибыли в

нарушении требований, установленных законодательством Республики Узбекистан;
5) незамедtительно сообщать об угере СИМ-карты и\шtи Абонекгского оборудованиЯ;
6) не прелостЕtвJить СИМ-карry третьим лицам дIя сЕятиJl с нее информации, копирования информации, изготоВления

дубликатов СИМ-карты и др, подобrшх действий, а такхе обеспечить невозможность третьим лицам вреМеннОгО

доступа к СИМ-карте, который может повлечь осуществление ук:ванных в настоящем rryнкте противопраВных

действий;
7) не лоrryскать и не совершать действий, квалифицируемых как фродовые;
8) собrподать Правила пользования телематшIескими услуг:lми и услугtлми передачи данных, которые пУбликУЮТСя На

сайrге Оператора www.beeline.uz и цринимать все изменения, которые будут внесены в данrшЙ ДокУIt{ент

9) соб.тполать требования законодательства Ресгryблики Узбекистан, требования настоящего ,ЩоговОРа, а ТаКЖе,

требования правил и инструкций, устанавливаемьж Оператором дIя какого-либо вида услУг преДОСтаВJИеМОГО В

рамках настоящего,Щоговора.

3.2. Абонент имеет право:
1) использовать Сеть для ведения телефонных рtвговоров, дIя передачи информации ра:]решенtшми ОпеРатОРОМ В

Сети техническими способами в соответствии с техническими нормативами и стандартами Ресгryблики Узбекистан и
положениями настоящего,щоговора;
2) требовать необходимую и достоверFrуIо информачию об Операторе и его уполномоченных офисах, режимах их

работы и наборе окЕtзываемых Оператором Услуг связи;
З) на своевременное и качественное обслуживание со стороны Оператора в соответствии с техниЧескими
нормативами и стандартами Ресrryблики Узбекистан и настоящIлr,r,Щоговором;

4) изменять порядок расчетов, Тарифrшй план, набор предоставляемых Услуг связи в установленном ОператОРОм

порядке;
5) подкJIючения к Сети своего Абонентского оборудования на условиях и в порядке, устаноВленных
законодательством Ресrryблики Узбекистан и настоящим,Щоговором;
6) отказаться от Услуг связи Оператора в сл}чае нарушений Оператором условиЙ, оговоренных настоящим

,Щоговором, и расторгFIугь ,Щоговор с Оператором в одностороннем порядке, письменно редомив ОператоРа не менее
чем за 5 рабочшх дней до предполагаемой даты расторжения. При этом Абонент возмещает Оператору ЗадОлЖеННОСТЬ

по оплате Услуг связи;
7) обращаться в уполномоченные государственные органы или суд в сJryчае нарушения его прав;

S) бесгшатно пользоваться услугами связи при вызове экстренных оперативных служб по единым номерам,

установленных на территории Республики Узбекистан.

4. Тарифы на оказываемые Оператором Услуги связи
4.1, Тарифы с }л{етом скидок и льгот на все виды Услуг связи устанавливаются Оператором и оформллОТСЯ В ВИДе

прайс-листов, цр[шагаемых к даЕному,Щоговору (Пршrожение Nэ l ),
4.2. Тарифы за Усrryги связи устанавливаются в национчtльной ва.тпоте - сlм, иноЙ ваJIюте, либо условrrых еДиницах,

опре.l9ляемых Оператором в соответствии с требованиями законодательства Ресгryблики Узбекистан.
4.з Предварительная ориентцровочнаrI

$ц/аоз
сумма договора составляет
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4.4. Вдиница тарификации N|я конкретной Услуги связи и порядок тарифицирования устанавливаются в та
Оператора. Оператор вправе самостоятельно устанавливать размер единшщ тарификации Услуг связи и
расчета неполной единиtщ тарификации.
4.5. К АбонеЕтскому оборудованI4о, сигнал ответа которого приравнивается к ответу вызываемой стороны, относятся:
l) модем или факсплильвый аппарат, работающие в режиме автоматшIеского приема информации;
2) любое абонентское устройство, оборулованное автоответчиком;
3) абонентское оборудование с автомати.Iеским определителем номера;
4) лругое абонеrrтское устройство, обеспечивающее (шIи и},rитирующее) возможность обмена информацией гФи
отсутствии вызываемой стороны.

5.1. ошrата услуг "i"," *о",*о '"""iil"jоiЁП:'#:Т"ЪН*ТJ;ЖНUЖХlХ", oo.o"oou.
5.2. Оператор ведет расчеты с Абонентом за оказанные Услуги связи и продаlки Абонеrrгского оборудования. К
проведению расчетов Оператором могут привлекаться тетьи лица.
5.3. Все платежи за оказанные Услуги связи осуществляются в национальной валrоте Республики Узбекистан _ Cpl

",-на день осуществленшI IIлатежа по rrутем перечислениJI денежных средств на расчетный счет Оператора, указанrшй в
реквизитах,Щанного договора.
5.4. Счета-фактуры за оказанные Абоненry Услуги связи Абонент полу{ают самостоятельно в офисе Оператора.
5.5. ,Щанным ,Щоговором предусмотена Кредитная система расчетов.
5.6. После подписания ,Щоговора Абоненту выставjIяется счет, включающий предоплату в размере l00 % от
предварительноЙ ориентировочноЙ суNrмы услуг Оператора за первыЙ месяц, исходя из выбранного Клиентом
ПеРеЧшI Тарифов, УслУг и tл< объема. Предоrшата также может вкJIючать в себя иные платежи, предусмотренные
настоящим ,Щоговором, вкJIючм платежи в соответствии с выбранвым Абонентом перечнем и объемом Усrryг связи.
Указанtшй счет должен быть огшачен Абонентом в течение l0-ти календарньш дней после его выставления. Оператор
Вправе не окiвывать Абоненту Услуги до оплаты указанного счета. Оператор вправе установить дtя Абонента
возможный объем предоставJиемых услуг - Кредитный лимит.
5.7. Первоначальные расчеты за оказываемые Оператором услуги в соответствии с настоящl.пл ,Щоговором
осуществJuIются путем зачета стоимости оказанных услуг из суммы, внесенной Абонентом цредоплаты.
5.8. Отчетным периодом по настоящему договору явJuIется месяц.
5.9. ,Щальнейшие взашuорасчеты булут производиться в следующем порядке:
5.9.1. Ошtата за отчетtrый месяц цроизводится авансовым платежом в размере l00 % от ежемесячной стоtд,tости
услуг за предыдущий месяц в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после выставления счета на оплату за
предыдущий месяц.
5.9.2. Окоrтчательtшй расчет за отчетный месяц производится в течение 15 (пятнадцати) капендарных дней на
основании счета-фактуры, по тарифам, действующим на момент окЕ}заниJI Yслуг.
5.10.Оператор должен представить счет-фактуру не позднее 3-го рабочего дItя месяца, следующего за месяцем, к
которому относится оппата. КаждыЙ ехемесяttныЙ счет будет вкtпочать предоплату за последующий месяц
пользования усJryгами в размере l00% от суN[мы услуг, оказанных в текущем месяце.
5.1l.B сл)чае если авансовый гшатеж не был полностью закрыт (не использован) за отчетный месяц, то остаток
суI!лмы будет переходить в качестве авансового платежа на следующий месяц.
5.12.Тарифы на усJryги Оператора зафиксироваrш в Прайс-листах и установлены в национальной в€tJIюте - сум.
Оrшата производится в cyl{ax. 3а оказанные Услуги связи Оператор ежемесячно выставляет Абоненту счета-фактуры
в соответствии с действующими тарифами Оператора. Каждм счет-факгура должна быть оrшачена Дбонентом в
течение 15 дней с даты ее выставления.
5.12.1. Отказ в пол)л{ении Абонентом счета и счета-фактуры не освобождает Абонента от своевременной оплаты
Услуг связи.
5.13.,Щатой платежа считается дата постуIlлениrI денежных средств на банковский счет Оператора.
5.14.При не поступлении с)д{мы, указанной в выставленном Абоненту счете-фактуре, в течение 15 рабочих дней со
дIUI ВысТавленшI счета-фактуры, Оператор вправе приостановить оказание Услуг связи Абоненту. В период
Временного приостановления Оператором оказания Услуг связи абонентская плата начисJIяется в соответствии с
деЙствующпми тарифами Оператора вIIлоть до даты откJIючения Абонентского номера от Сети.
5.15.При не постуIIлении на банковский счет Оператора сумм, указанных в выставленных Абоненту счетах и счетах
фактурах, в течение 15 календарных дней после их выставлен}и, Оператор вправе начислить Абоненту пеню в
размере 0,2 процента от суI\{мы невыполненных обязательств за каждыЙ деЕь просрочки.
5.16.В сл)пrае неоплаты Абонентом счета, Оператор вправе предприIflть предусмоценные законодательством меры
по взысканию с Абонента суммы невыполненных обязательств и убытков.
5.17.Оператор вправе не прекращать предоставление услуг связи, и предоставлять в течение определенного времени
возможность пользования услугами связи, да)i(е при снижении сул[мы ниже нулевой величины (электронного счета).
5,18.Неосуществление Абонентом Транзакций в течение 90 дней подряд с даты последней Транзакции, является
односторонним отказом Абонента от исполнениrI договора.
5.19.Если условная суNша на ((электронном) счете не исчерпана и не было ни одной Транзакции в течение 90 дней
подряд, Оператор вправе цроизводить списание денежных средств с (электронного> счета Абонента за обс.тryживание
Абонентского номера.

6. Ответственность Сторон
6.1, Оператор не принимает на себя никаких обязательств по возмещению убытков Дбонента, вкJIючаJI убытки от
Потери прибыли, возникшLD( в результате прерывания Услуг связи или ухудшения качества Услуг связи.
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нность операmра перед дбонентом
, огранЕIIивается суммой неустойки,

збекистан.

,/ 6.2.Недостатки оказанной Усrгуги связи должrш быть устранены в сроки, установленные законодательством
Ресrryблики Узбекистан.
б.з. В сJryлIае неисполнения rlли ненадIежащего исполнения своrж обязательств, предусмотенных настоящим
.Щоювором, Абонеrп несет ответственность перед Оператором и обязан возместить Оператору в полном объеме
убытки, а тilоке вр€д, причиненrшй имуществу Оператора.
6.4. Мя минимизации возможных убытков Оператор вправе приостановить оказание Услуг связи, в сJцлае если
действия Абонеrгга цричиняют, либо могуг приtIинить ущерб Оператору.
6.5. При угере, крa;ке ипи в иных сл)пrаrlх отсутствиJI у дбонента СИМ-карты, дбонент несет обязательства по опдате
оказанных Услуг связи.
6.6. Оператор не несет ответственности за ухудшение качества связи или за ее прекращение в сл}л{ае, если такое
ухудшение или прекращение явилось следствием естественных условий распространенIrI и наложениJI радиоволн,
нахохдения Абонента вблизи или вFtугри зданий, в туннелях, в подвалах и другю( подземных сооружениJIх;
покальных особенностей рельефа и застройки; метеорологш{еских условий и иных цриtIин, на которые Оператор не в
силах повлиrIть или предусмотреть.
6.7. Оператор не несет ответственность за недоступность, ненадIежащее качество отдельных Услуг связи, сбои в
передачи информации в сл)даях, если причиной такюr негативных фактов явилось ненадIежащее качество
предоставJuIемых третьими лицами местньж и международных каналов сьязп ллJилуl коммугируемых соединений, а

равно как за качество оборудования операторов местных цроводных телефонtшх линий, оборудования операторов
международной и междугородной связи, которое нalходится вне компетенции оператора.
6.8, Оператор не несет ответственность за нецредставление или несвоевременное цредоставление, содержание и
качество контента, рассьшаемого через сеть Оператора третьими лицами на основании заказа Абонента.

7. Порядок рассмотрения претензий Абонента к Оператору
7.1. При неисполнении лtли ненадIежащем исполнении обязательств по оказанию Услуг связи, Абонент предъявляет
Оператору претензию.
7.2. Претензия предъявляется в письменном виде и подIежит регистрации в установленном Оператором порядке.
7.3. Претензии, связанные с неоказанием, несвоевременным или недоброкачественным оказанием Услуг связи,
принимаются в течение б месяцев с даты окщаниrI такой услуги,
7.4. Претензии, цредъявляемые по пол)л{енному счету от оператора, должны подаваться в срок в течении 30
(трилuати1 дней от даты счета, по истечении укaванного срока Абонент обязан оплатить выставленный счет
безусловно и в полном объеме.
7.5. Письменные ответы на претензии должны быть даrш Оператором в теч9ние 30 рабочtлк дней с даты регистрации
претензии.
7.6. При рtrrногласиях, возникших в результате пользованIдI услугами связи третьими лицами, пугем
несанкционированного доступа к Сети, должно проводиться техническое расследование в установленном порядке дIя
определениrI принадIежности совершенных телефонных разговоров.

8. Форс-мажор
8.1. Дя целей настоящего ,Щоговора "Форс-мажор" означает какое-либо событие, которое Сторона, змвляющtlя о
Форс-мажоре, не в состоянии предотвратить, цреодолеть или ограничить, несмотря на все разр{ные усwrия, вкJIюч€и,
но не ограничиваясь, войну, массовые беспорядки, забастовки, решения органов государственной власти, эмбарго,
пожары, взрывы, наводнениrI или другие стихийные бедствия, безотносительно того, сл)л{илось ли данное событие в
Республике Узбекистан фоуruинг); Отсутствие или нехватка денег не являются Форс - мarкорными обстоятельств€t},rи.
8.2. По возникновении rпобого Форс-мажорного обстоятельства Сторона, чье выполнение какого-либо обязательства
(за исключением обязательства о денежной вып.пате) по настоящему ,Щоговору затрагивается таким обстоятельством
Форс-мажора ("ПострадавшаJI Сторона") уведомит другую Сторону в письменной форме о с)лцествовании форс -
мilкорных обстоятельств ("Уведомление о Форс-мажоре") в течение 7-ми рабочшt днеЙ с даты их наступлениJI и
предприtшть все необходимые меры дIя уменьшения убытка и ущерба другой Стороне, а также для восстановлениrI
способности Пострадавшей Стороrш выполtшть обязательства по настоящему ,Щоговору. Уведомление о Форс-
макоре: должно ук€вывать событие Форс-мажор, в рatзуп{ных подробностях описывать его вл}UIние на способность
Пострадавшей Стороны выполtшть свои обязательства и описывать меры, предпринимаемые данной Стороной для
уменьшеЕиrI убытка или ущерба лругой Стороне и мя восстановления способности Пострадавшей Стороны
выполнять свои обязательства по настоящему Щоговору.
Неуведомление или несвоевременное извещение о наступившIr( чрезвычайных обстоятельствах лишает
соответствующую Сторону права ссылаться на какое-нибудь из них в качестве основания, освобождающего ее от
ответственности за неисполнение договорных обязательств.
8.3. Если в связи с Форс-мажором какая-либо из Сторон задерживает выполнение своих обязательств по настоящему
,Щоговору, период такой задержки не будет учитываться при подсчете сроков, предусмотренных настоящим
,Щоговором, и такаJI Сторона будет оправдана за позднее выполнение взятого по ,Щоговору обязательства в пределах
Еевыполнения, обусловленного обстоятельством Форс-мaDкора, при условии, однако, что если какая-либо из Сторон
из-за Форс-маlкора не булет в состоянии выполнrIть какие-либо из своих обязательств на протяжении шестидесяти
(60) рабочшt дней после передачи Уведомления о Форс-мажоре, стороны должны немедIенно проконсультироваться
дIя определения последствий данного обстоятельства Форс-мажор и приIIять в зависимости от обстоятельств
соответствующие необходимые, по усмотреншо Сторон, меры. Если Стороны не придут к соглашению по поводу
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за неисполнение иJIи ненадJIежащее исполнение договорных
размер которой определяется законодательством Ресгryблики
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взаимоприемлемых мер в течение девяноста (90) рабочих дней со ,Щня врl"rения Уведомления о Форс-мажqре, iiа,\кдiul
из Сторон может расторгн},ть настоящиЙ Щоговор.

9. Срок действия Договора и спучаи его расторжения
9.1. Настоящий ,Щоговор вступает в силу с даты его подписания и действует до . В с.гryчае, если от
Абонента не поступило за з0 дней до срока окончанI4,I деЙствия договора письменное заявление о нежелании
ПРОДЛеВаТЬ,ЩОгОвОР, то ,Щоговор считается пролонгированным на следующий год, на условIrIх выбранного Дбонентом
ТаРифного плана и списка дополнительных услуг связи в соответствии с действующими тарифами Оператора.
9.2. При расторжении,Щоговора плата за подкJIючение СИМ карты к Сети, а таюке стоимость СИМ карты, Дбоненту
не Возвращается. Абонентское оборудование, находящееся в собственности Абонента, оператором не выкупается.
9.3. ,Щоговор будет считаться расторгнутым по соглашеншо Сторон, в сл}чае если очередной платеж не поступит
на счет Оператора в сроки, установленные настоящим ,щоговором. Стороны понимrlют это как предложение дбонента
расторгнугь настоящий ,Щоговор и в этом слу{ае стороны не направJIяют друг Друry какID(-либо дополнительных
уведомлений.9.4. ,Щоговор может быть расторгrrут Оператором в одностороннем порядке в следующих слу{аях:
-l) невозможность исполнения (вследствие обстоятельств непреодолимой силы, отсугствиrI технической
возможности и др.);
2) издание акта государственного органа, вследствие которого исполнение обязательства становится невозможным,
В ЧаСТНОСТи, ОТзыВ, приостановление, аннулирование у Оператора лицензии в установленном законом порядке;
З) НаРУШенLш Абонентом порядка осуществления предпринимательской деятельности в сфере телекоммуникаций
при пользовании Услугами связи, оказываемых Оператором, а равно в сл)дае хулиганских действий дбонента
ПОСРеДСТВОМ НаПРаВЛеНИЯ ИМ кОрОткID( сообщениЙ и совершения телефонных звонков, оскорбл.шощих честь и
достоинство Абонентов/Оператора;
4) выявленшI фрола или попыток фрола со стороны Абонента;
5) прекращение окaвания Услуг связи Оператором в слу{аях предусмотенных tryнктами 5.18, 5.19;
6) в иных слуlмх, предусмотренных настоящим,Щоговором или законодательством Ресгryблики Узбекистан.
9.5. В слlчае расторжения ,щоговора положительный баланс средств на (электронном) счете дбонента
ВоЗВращается Абоненry путем перевода на его пластиковую карту lци банковский счет.
9.6. При перемене Абонеrrга, как стороны настоящего Щоговора, (в том числе при наследовании, пол)лении в дар
активированной СИМ карты), ,Щоговор с бывшrдu Абонентом расторгается и с новым Абонеrrгом закJIючается Щоговор
на предоставление услуг связи. При этом Оператор вправе потребовать плату, связанн)до с переоформлением базы
ДанНых об Абоненте (в соответствии с деЙствующим тарифrъIм гшtаном) и возмещеЕия задолженности бывшего
Абонента.

l0. Прочие условия
l0.1. Все споры и рaвногласшI по вопрос€lt\{, связанным с ок€}занием Услуг, разрешаются сторонами в соответствии с
ДеЙствУющим законодательством Ресгryблики Узбекистан. Разногласия, по которым Стороны не достиг}rут
догоВоренности, подIежат рассмотрению в соответствующlл< судебшtх органах Ресгryблики Узбекистан по месту
нЕrхождения центрального офиса Оператора в г. Ташкент.
l0.2. АбОнентУ предоставляется возможность пол)чениJI Абонентской корреспонденции по каналам телефонной и
электронной связи. Предоставлением электронного адреса, номера факса Абонент подтверждает свое согласие на
передачу корреспонденции через открытые каналы связи (Интернет, факс).

10. подписи и рЕквизиты сторон

Оператор Абонент
Адрес:

6

,2s

Банковские реквизиты:
р/с JФ 2020800090097 l 325
В АКБ ККАПИТ
мФо 00974
ИНН 201838002;
окэд 61200

от имени
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