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АБОНЕНТ ШАРТНОМАСИ
Юрuduк u,lахслар (шу эtсумлаdан, бюdэюеm mашкuлолпларu)учун

2022й Янгибозор туIчIани.

<<Узбектелеком> акциядорлик компанияси (кейинги }ринларда -Компшrия) номидан 05.01.2022 йилдаги 27-0|-|4l33-coн ишонtIнома
асосида фаотият юритувчи
Ури}шарда - Оператор) бир томонлал r J-curi.i fi; Еомидztн Усгав (Низом, р!йхатга оJIингzlнJIик
т}грисидаги ryвохном4 ишончнома) асосида фаолият юритувчи (кейинги УриIrларда - Абонент) иккиЕчи томоIцalн,
(кейинги Уринларда бирrатrицда - Томонлар) телекоммуника{шI хизматлар
(кейинги }ринларла Шартнома) тlздилар :

к!рсатилиши б}йича щйдагилар хакида Абонеrrг шартЕомасини

1.Шартнома предмети
1. 1.Абонеrrг ушбу Шартномани имзолаб;

-Операторнинг WWW UZTELECOM.|JZ расмий веб-сайгида эълон килинган Узбекистон Республикаси фукароrпак кодексининг З6'7-З69-
моддаларига мувофиц <Узбекгелеком> акциядорлик компаниJ{сиЕинг телекоммуникация хизматларини к!рсатиш т!грисида абонент
шартномасини тузишга расмий оммавий таклифи б!лган Оммавий офертаси (кейинги }ринларда - Оферта) шартлари билан т!лиц танишиб
чицканлигини тасдилuаб, ушбу Оферта шартлари асосида Оператор билаrr телекоммуникациJI хизматлари кiрсатилиши тiгрисида шартнома
тузади;

-Оператор томонидан к!рсатиладиган хизматлар yryH Абонеrп .Щастлабки аза:rс ýловини ап.lаJIга ошириши ва т}лов фаrсгини 1асдикловчи
теМшли молиявий хужжатни олиши Оператор Офертасининг шартларини с}зсиз кабул килиши (акцегlтини) хисобланади.

1.2.Томонлар Офертанинг 2-моддаслца к!рсатилган ма.(садларда 1rлбу Шартномани имзолtlгЕllIидан с!rrг, Оператор Абонеrттга
идСтrтификация рака^4ини берали. Идентификация ра-цаlrци берилганидаrr с}нц Абонент, Оператор томонидан тащдим этиладиган хизматлар
р!йхати доирасида }з таrrловцдан келиб чициб, .Щастлабки ilBzlнc т}ловини .lJ\.{алга ошириши м}мкин.

1.3.Хизмат к!рсатиш шартлари Оферта:lинг 3-моддасида белгиланган асосларда ва Абонент томонидаIt танланган хизмат т}ри хаir,rда }тпбу
хизматни тil(дим этиш )п{}ц техник имкониJIтлар мавжудлигид€lн келиб чиццан х,олда белrиланади.

2.Томонларницг хукуц ва мажбуриятлари

2.1.Оператор 1rпбу Шартномшrи имзол.ган вакгдан бошлаб, Офертаниrг 4-моддасида белгилшlган хукук ва мажбуриятларга эга б!лади.
2.2.Абонент ушбу Шартномани имзолчгаrr ваlgгдан бошлаб, Офертшrинг 5-моддасида белгилангztн хуr(уц ва мажбуриятларга эга б!лали.
2.3.Томонлар ушбу Шартнома аN4ал килиш давридц Уз хуцуrq ва мажбуриятларига щатьий риоя этилишини таьминлаш юзасидан зар}р

чораларни аN4аJlга оширадилар.

3.Хисоб-китоб ва тiловлар тартиби

3.1.Мазкур Шартнома б!йича Оферталrинг 6-моддасига мувофиц хизматлар (мобил .L,IoKa хизмати бундшr мустасно) ýрсатилгшrцдшл
кейин т!ловни .t]\.{алга ошириш (Postpaid) тизими шартлари татбищ этилади.

3.2.Тарифлар Абонент билшl Шартнома тузилганда ва Оператор хизматларидан фойдаланиш жараёнида Абонеrп билшr хисоб-кигобларни
ali\.{a}JlГа ОшиРиш Учун махбуриЙлир. Хизматлар yryH барча тарифлар миллиЙ ваJ,Iютада к!рсатилади ва ушбу Шартнома тузилгztн вакгда
белгиланган барча солицлар ва йигимларни !з ичига олади.

З.З.Хизматларда+r фойдаланиш учун Дбонент т!лови биринчи ойда ушбу Шартнома тузилган санадЕlн бошлаб 3 (уч) банк куни мобайнида
аI\4iIЛГа ОШИРИjIаДИ.

3.3.1.Илк бор уланиrlца Дбонент т!лови 100 (бир юз) фоиз мицдорида олдиндан т!ланади. .Щастлабки аванс ýлови олдиндrlн тiлов б}йича
ТШtабнома (хисоб) асосида цшrда ушбу Шартноманинг тегишли иловасида (Абоненг томонидан танлангilл хизмат тlри бiйича) кiрсатилгая
микдорга мувофик хар бир танланган хизмат тури }чун алохида.iNлiIлга оширилиши мумкиIr.

3.4.БЮдЖет ташкилоти бiлган Абонент учун Шартноманинг умумий суI!{маси ушбу Шартноманинг темшJIи иловасига (Абонент
томонидаЕ тztнланган хизмат ryри б!йича) мувофищ к}рсатилган хизматлар хаrкми билшl белгиланади.

Шартноманинг умумий суммаси (ЩЩСни цисобга олгаrr х,оrца) tм ооо ( 0 тr| ,ot ,!,urа.ъ \ с}мни ташкил этади.
УшбУ cyNIMa ( ) ciM микдори*ги Абонеrтг т}ловини хаI\4да

) микцоридаги бир марталик ýловни }з ичига олади.
3.4.1.мазкур Шартноманинг умумий суммаси ошиб кgтган тil(дирд4 ортикча сумма Томонлар Уртасида имзоланган ýrпrа,rча келишув

такдим этилгаr хисоб-факгура асосида т!ланади.
3.5.Абонент утrбу Шартномага асосан ёки берилган хисоб-факгура асосида хар ойда Оператор томонидан хисоб-факryра берилган куIцаЕ

бошлаб 3 (уч) банк куни ичида ушбу Шартномада ýрсатилгшr Операторнинг Шахсий (элекгрон) цисоб рацамига пул маблагларини iтказиш
йiли билан Оператор томонидан к!рсатилган хизма.тлар цаrqини тiлайди.

З.6.Агар Абонекгrинг Шахсий (элекгрон) хисоб ракамида хизматлар к!рсатиш у{ун етарли маблаг б!лмаса ёки мазкур Шартномшrинг 3.5-
бандида к!рсатилгаrr муддатда хар ойлик хисоб-факryра б!iмчат}лов аллалга оширилмагrlн б!лс4 Оператор уIJбу Шартнома б!йича хизматлар
к!рсатилишини тiхтатиши мумкин.

3.7.Оператор томонидан уланган ва таttдим этилган хизматлардан Абонент томонидан фойдаланилмаслиги, Абонентга ушбу хизматлар
утун т}ловларни аi\4il,лга оширмаслигига асос б}ла олмайди.

3,7.1.Агар Абоtrент Оператор хизматларидан фойдаланишни ва(гиIгIа т!хтатишни, шунингдек, хисобот даври (календарь ойи) 1^l1Tl
исгалмагшr т!ловларнинг олдини олишни истаса Абонент 1исобот ойининг l- кунцдан олдин хизматларни ихтиёрий разипца блокировка щилиш
)п{ун ариза топшириши керак. Блокировка килиш тартиби Оферта цоидалари билшr тартибга солинади.

3.8.Операторлан бонуслар к!ринишида реклап4а акциялари доирасида Абонентга такдим этилг€lн барча.маблаглар факат Оператор
хиЗМатлари yryH т}ланиши мумкин ва Шартнома бекор щилинганда Абонентга rryл шаклидЪ т!ланмайди ёки кайгарилмайди,

3.9.оператор тоМонидан такдим fтилган хизматлар, Шатрнойага мувофиц хар бир хизмат т}ри учун zLлохида расмийлаштириладиган хисоб-
факгура билшl ёпилади. Хар б"р цисоб-факгурада такдим этилган хизматларнинц т}лиц каrrендарь ойи 1чун умlмий миццори ýрсатилади.

З.9.1.Агар дбонент 10 (Ун) иш куни мобайнлца Оператор томонидzlн таl(дим этилган хисоб-фаюlра б}йича }з эътирозларини ёзма ёки
электроН шак"Iда такдиМ этмас4 утпбу хизмаТ тури б!йича хисоб-фактуРа кабуЛ килингаН ва хизматлар тегишли тарзла к!рсатилган деб
хисобланади, Абонеrrгниltг эътирозлари асослzlнтирилган такдирда Оператор кейинги календарь ойида такдим этиладиган хизматлар yryH т}лов
талабномасида (хисобида" хисоб-факгурада) тегишли тузатишларни .lI\4а],Iга оширади.



|-
З.10.ОфертанИнг 6.15-кичиК банд"да белгилангаН тартибд4 дбонетrгнинГ ШахсиЙ (элекгрон) хисоб ракамининг балаrrси салбий бУjганиJ

1 (бир) каJIендарЬ ойдан ошмаГан муддатга АбонеrпнинГ кафолаТ хати асосида Оператор томонrцан Абонеrпга хизматлардан фойдаланш

имконияти берилиши м}мкин.

4.1.томонлар Офертанинг 8-моддасига ва ушбу IJlupr"or*u мрофик белгилшлгшl мажбуриятларни бажармаганлиrи у{ун Узбекисгс

респуб;икаси цо"у, ý***парида ха;i,Iда Офертала назарда т}тилгztн тартибда ва микдорларда жавобгар булади (томонларга нисбага

жазобгарликrrинг чекланиш цолатлари бундан мусгасно).

5.Низоларни хал килиш тартиби

5.1.ТомоrrrrарНинг ушбУ ШартноманИ бажариШ билан боглиК масал.LlаР б}йича барча низолари ва келишмовчиликпари Офертанияг 1

моддаси талабпар, u"осrдu Узбекистон Ресгryбликаси конунчилигига мувофиц цаrrtда низоларни судгача хzrп этиш тартибига риоя ц,IJIингtlн хош

}заро келишryв орцали хал килинади.
5.2.Томонлар !ртасида юзага келгalн низо ва кеJIишмовчиликJIарни !заро келишув орщаJIи xtL,I этишнинг имкони б}лиаган таклирд4 низол{

Узбекисгон РесоуЪликаси конун хужжатларига мувофшq Урганч ту[{аIrлараро икгисодий сулила к}риб чикилади.

б.Алохида шартлар

6.1.томонлар мазкур Шартномшlинг а]\,{tш цилиш даврида }з хукуклари ва мажбурIятлари билан боглик рiвшIца Узбекисгс

Ресгryбликасининг коррупцияга карши курilдишни тартибга солувчи конун хужжатлари Еормaларини бузиши м}мкин бУJган хар цандй чоралz

к}рмасликлаРи ёки хатги-харакатларнИ содир этмасЛикJIарИ юзасидilН мажбуриятлаРини цатъиЙ эътироф этгtlн холд4 !заро хапткортп

маданиrIтини юкори даракада тzьминлilп ва корр)тIциJI холатларига м}росасиз к}рilшиш чораларини кУради.

6.2.Мазкlр Шар*оrшr"". аil,{ал килиш даврида Томонларнинг иродаси ва фаолиятларига боглиr( б}лмагшr хар кандй холатларда l

ходисмарда (енгиб б!лмайДиган куrлар/форс-мФкор холатлари) Офертшrинг 10-моддаси коидаларига ап4tUI циJмнади.

6.з.дбонентнИнг ёзма/элеюРЪ" -а*,цЪ,аКд", ,r"**-Чр"rulrirrро.rома/шикоят/таклиф к!ринишидаги м}рожаати Фпи билан 30 (iгги

кун дurвомида к!риб чицилали ва тегишли шак;ца жавоб берилали. Бунда мурожаатни к!риб чикиш учун 15 (!н беш) кУrцzlн орпщ муддат тzш,

этилсцдбонеrrг (rуро*а- 
"уа;rлифи) 

Оператор томонидzlн бу хакла мажбурий равитrца хабарлор килинади.

7.Якуний Щоидалар
z.l.vйoy Шарзномая-инг барча мухим шартлари Офертага мувофиц белгилшrади. Ушбу Шартномада ёки Офсртада назарда тугLrJIм,гl

х,олларда Томонлар Узбекисгон Ресгrубликаси цонун ху)юкатларига амirл киJIади.

i.Z.v-BY Шiртнома Томонлар jртасида имзоланган,rйrдu*п бошлаб, кучга киради ва2О22 йил 31 декабрга кадар амал килади. Ага

ШартноманиНг беlгилангаН а]\{ал цилиШ муддатИ т}таган}цttН сirг, ТомонЛар (бюлжет т€lшкилоти б!лган Абонеrrгга татбик этилмайди) ;

-uprnup"r" бажаришнИ давом эттирса ва Томонларнинг хеч,бири унинг бекор килинишини эълон киJIмЕган бiлс4 Шартнома цар бир кейштt

йилга Jзайгирилади.
7.2.1.БюджеТ ташкилотИ бiлгаН дбоненТ учун ушбУ Шартнома ваколатлИ давлат органларида рУrD€тга олингalн кундан бошлаб куч

киради ьа2022 йил 3l декабрга щадар aJ\4€uI щилади.

7.2.2.дбонекГ томонидаН уrлбу ШартнОманинГ имзолalнишИ - Оферта iкцегrгиЕи (Абонеrrгнинг Оферга шартларини цабул цIшганrиl

хакидаги жавобини) билдиради.
7.З.Ушбу Шартном4-шу ж}младан, Операторнинг расмий веб-сайтида эълон щиJмнгш Оферт4 IIJIова ва кfrшшrчалар (аrар мавжуд б}лс

шартнома предмети юзасидан Оператор ва Абонетrг }ртасида тiлиrq Шартномани ташкил этади.

7.4.ТомонларНинг манзиллари ва банК реквизитлари, уларнинг тzБсис х)Dкжатлари (мулкдорлари) }згарrан таI(Дирда шу ж}младi

тапrкилий-хуIryщий шаклининг }згариши ва бошка !згаришлар р}й берган такдирда Шартнома iз куrила щолади. Томонлар буltлй }згаришлi

ап.{алга оширилган кунда]н бошлаб, 10 (}н) каJIендарь кун ичила бир-бирларини хабардор килишлари шарт.

7.5.УшбУ Шартномага !згартиришлар ва к}шш.rЧалар киритилганда (агар улар ёзма равиIrца расмийлаштирилгш б}лса) ва 1ш(

харaжатлаР ТомонларниНг ваколатлИ шЕжсларИ томонидаН имзодангztН хамда ТомоНларнинГ мухрларИ (мав*уД б}rган такдИРДа) билt

тасдицлztнган булса хакикий хисоблаяади.
7.6.УшбУ Шартнома дrвлат 1илидц 2 (икки) нусхада расмийлшптирилган бiлиб, бир хил юридик ку{га эга ва хар бир Томон уrун бит

нуохадан берилади.
8.ТомонларЕинг манзиллари ва банк реквизитлари:
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