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«Узбектелеком» АКнинг Кашкадарё филиали номидан бундан буён «Оператор» деб аталувчи,
____________________________ Кашкадарё Филиали Шахрисабз Телекоммуникация богламаси

(операторнинг номланиши)
__________________________________ Узбекистан алока ва ахборотлаштириш агентлиги_________

(линензпя берган ташкилотнинг номи)
томонидан берилган лицензия ва низом асосида фаолият курсатувчи
__________________________ Шахрисабз Телекомунникация богламаси бошлиги А.П.Зайнитдинов

(рахбарнинг мансаби, исм-фамилияси)
тимсолида бир томондан,

Юридик шахе.

Ьюджетдан маблаг олувчи ташкидот номи,

Мапзили,

Рахбар, Ф.И.Ш

бундан кейин «Абонент» деб номланувчи иккинчи томондан куйидаги шартномани шу хакда туздилар:

1. ШАРТНОМА ПРЕДМЕТИ
Оператор телефон алокасининг универсал (асосий) ва кушимча хизматларини курсатиш, Абонет эса мазкур хизматлардан 

фойдаланиш, хамда хизматлар учун хак т^лаш мажбуриятини олади.

1.1. Абонент тоифаси - бюджет
1.2. Абонент 2021 йилда бюджетдан маблаг олувчи ташкилотига курсатилган алока хизматлари учун куйидаги график асосида хак 
тулашни уз зимасига олади Жумладан:

Шартноманиыг тузилган вактидаги умумий 
йиллик бахоси У  О  ООО, о

сумнй ташкил ттади
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сумма
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1.3.Бюджет ташкилотининг йил давомида смета харажатларига киритиладиган узгаришлар доирасида хизмат курсатувчи, хизмат 
олувчи ва хизмат хакипи туловчилар томонидан узаро келишилгап холла шартнома суммасига узгартиришлар киритишга 
хаклидирлар.

2. ОПЕРАТОРНИНГ Х.УКУК ВА МАЖБУРИЯТЛАРИ
2.1. Операторнинг мажбуриятлари:
2.1.1. Белгилапган сифат даражасида телефон алокаси хизматларини уз вактида курсатиш.
2.1.2. Оммавий ахборот воситаларида, Интернет, ахоли гавжум жойларда, эьлонлар бериш ёрдамида корхона фаолияти, янги 
АТС ларпи ишга тушириш, янги хизмат турлари, телекоммуникация хизматлари учун белгилапган тарифларнинг узгариши ва бу 
хизматларни курсатиш тартиблари хакида хабар бериш.
2.1.3. Универсал хизматларга тарифлар узгарганлигипи камида 15 кун олдин оммавий ахборот воситаларида эьлоп килиш.
2.1.4. Абонентнинг айбисиз телефон алокаси бузилганда абонент томонидан таьмирлаш бюросига талабпома тушган вактдан 
бошлаб абонент ускунаси ишламагап кунлар учун абонент туловларини кайта хисоблаб чикиш. Кайта хисоб-китоблар маълумот 
руйхатга олинган кундан эьтиборан соат 00.00 дан бошлаб тулик суткалар учун амалга оширилади.Техник сабабларга кура 
абонент ракамининг узгаришини камида 10 кун олдин абонентга ёзма равишда маьлум килиш.Урнатилган тартибда 
махаллий телефон сузлашувлари тугрисидаги маьлумот-расшифровка (детализация)ни кушимча тулов эвазига 
Абонентга бериш.
2.1.5. Абонент томонидан сотиб олинган телематик хизматлар (телефакс, телекс, ведеотекс ва хоказолар)нинг охирги 
ускуналарини шартномага кушимча киритган холда (8-булимга биноан) руйхатдан утказиш.



2.1.6. Оператор, шунингдек, «Умумий фойдаланишдаги телекоммуникация тармокларида телефон алокаси 
хизматларини курсатиш коидалари»да белгилаб берилган бошка бир катор мажбуриятларга хам эта (бундан кейин 
матнда «Кридалар»).
2.1.7. Оперетор курсатилган хизматлар хисоб-варак фактураларини хар ойда бюджет ташкилотига такдим этиб бориш 
мажбуриятини олади.
2.2. Операторнинг хукуклари:
2.2.1. Янги телефон станциялари ишга тушиши ва телефон тармоклари реконструкция килиниши муносабати билан 
амалдаги «Коидалар»га мувофик Абонентнинг рухсатисиз, аммо унга уз вактида хабар берган холда, телефон ракамини 
бепул узгартириб куйиш.
2.2.2. Оператор абонент линияларига тегишли сертификати булмаган ускуналар (телефон аппаратлари, телематик хизмат 
ускуналари, ахборот узатгичлар, радиотелефонлар, радиоузайтиргич, ПК, АОН ва бошкалар)ни учиртиришни 
операторнинг техник комиссияси томонидан далолатнома тузилгандан сунг Абонентдан талаб килиш.
2.2.3. Куйидаги холларда абонент ускунасини телефон тармогига уланишини тухтатиш:

махаллий, шахарлараро ва халкаро телефон алокаси учун 4.6., 4.6.1 ,-бандларга асосан алока хизматлари 
туловлари туланмаганда (бунда телефон алокасини узиш хакида абонент камида 3 кун олдин телефон билан 
огохлантирилиши зарур);

абонент томонидан охирги курилмаларни ишлатиш коидалари бузилганда ва бунинг натижасида оператор 
коммутацией ускуналарининг нормал ишлашига халакит берган холларда;

3.1.7.-банд бузилганда, оператор техник комиссиясининг далолатномаси тузилиб, бузилишлар бартараф 
этилгунга кадар.

Шартномани кайта тиклаш ва охирги курилмаларни улаш белгиланган тартибда, камчиликлар тузатиб 
булингандан сунг ва Абонент томонидан махаллий, шахарлараро, халкаро телефон алокасининг телекоммуникациялар 
хизматлари учун хак тулангандан кейин амалга оширилади(алока хизматларидан фойдаланиш тухтатиб куйилган муддат 
хам киради).
2.2.4. Агар Абонент хисоб-китоб давридан кейин 2 ой давомида телефон алокаси хизматлари учун туловни амалга 
оширмаса ёки 3.1.7.-бандларни бузишга йул куйса, ушбу шартнома бир томонлама бекор килинади.
2.2.5. Оператор «Коидалар»да белгилаб берилган бошка бир катор хукукларга хам эга.

3. АБОНЕНТНИНГ ХУКУК ВА МАЖБУРИЯТЛАРИ
3.1. Хар чоракда камида 1 марта Оператор билан узаро хисоб-китобларни аниклаш максадида солиштириш 
далолатномаси тузиш.
3.2. Оператор хисобидаги ёки у томонидан таъмирланадиган Абонент фойдаланиладиган уй телефон симлари ва бошка 
ускуналарни ишга ярокли холатда саклаш. Абонентга тегишли булган ёки Абонент томонидан ижарага олинган 
телекоммуникация воситаларининг техник меъёрларга мувофик булишини таъминлаш.
3.3. Алока бузилишлари хакида телекоммуникация богламасининг таъмирлаш бюросига уз вактида хабар бериш.
3.4. Корхонанинг номи, реквизитлари узгарганда, хонани ижарага бериш буйича, бир ой муддат ичида ёзма равишда, 
санасини курсатган холда Операторга хабар килиш ва амалдаги тарифлар буйича туловлар эвазига шарномани кайта 
расмийлаштириш ёки уни бекор килиш. Ижара муддати тугаши билан ёки ижарага бериш буйича шартнома бекор 
килинадиган булса, телефон алокаси хизматини курсатиш буйича тузилган шартнома ижарага олувчидан ижарага 
берувчи бепул кайта расмийлаштирилиши мумкин. Ижарага берувчи ижара шартномасини бекор кила туриб, ижарага 
олувчининг Оператор олдидаги карзларини узишини назорат килади ва карзлар мавжуд булган такдирда белгиланган 
тартибда жавобгар булиб хисобланади.
3.5. Абонентнинг алока «Кридалар»ини кай даражада бажараётганини ёки абонент буюртмасига асосан таъмирлаш учун 

келган Оператор ходимини (агар у расми ёпиштирилган, корхона мухри босилган, амал килиш муддати курсатилган 
гувохномага эга булса) бинога киришга рухсат этиш. Бунда Оператор ходимида бажариладиган ишлар наряди хам 
булиши зарур.

3.6. Абонент ускунасидан пуллик хизмат курсатиш учун таксофон сифатида, Интернетга кириш ва хоказо максадларда 
фойдаланишга йул куйилмайди. Оператор томонидан ажратилган телефон ракамларидан телекоммуникация 
хизматларини курсатиш «Крида»га белгиланган тартибда амалга оширилади. Ушбу банд бузилган такдирда 
Оператор Абонентнинг телекоммуникация тармогига киришини оператор техник комиссияси томонидан 
далолатнома тузилиб, камчиликлар бартараф этилгунга кадар тухтатиб куйиш хукукига эга. Абонент томонидан 
мазкур холатлар такрорланганда шартнома бир томонлама бекор килинади.

3.7. Факат сертификатланган телефон аппаратлари ва бошка ускуналардан абонент ускунаси сифатида фойдаланиш. 
Мувофиклик сертификати булмаган, телефон ракамини автоматик аниклаш ускунаси(АОН)дан фойдаланмаслик.

3.8. Абонент телефонларидан ва бошка охирги курилмаларидан амалга оширилган махаллий, шахарлараро, халкаро 
телефон сузлашувлари учун туловларни тулик 4.3 -  бандга асосан амалга ошириш.

3.9. Абонентлик курилмасини узбошимчалик билан урнатиш ва параллел телефон аппаратлари ёки бошка радио алокаси, 
телематик хизматлар ва ахборот узатгичларига улаш таъкикланади. Бу курилмаларни улаш операторга маълум 
килиниб, мувофиклик сертификатига эга булгач амалга оширилади. Агар, Абонент томонидан узбошимчалик билан 
абонент линиясига уланган курилманинг уланиш вактини аниклаш имконияти булмаса, абонент тулови жорий 
йилнинг бошидан хисоблаб ундирилади.

Радиотелефонлар ва бошка радиоэлектрон воситалар (10 мВт кувватли симсиз телефонлар бундан мустасно) 
абонент курилмаси сифатида уланган такдирда Узбекистан алока ва ахборотлаштириш Агентлиги ёки унинг ваколатли 
органидан бу курилмалардан фойдаланишга рухсатнома олиниши зарур.
3.10. Телекоммуникация тармоклари иш сифатини пасаайтиришга ёки уларни шикастланишига каратилган хатти- 

харакатларга йул куйилмаслиги зарур.
3.11. Абонент «Коидалар»да белгилаб берилган бошка бир катор мажбуриятларга хам эга.



2У2. Абонент курсатилган хизматлар хаккини тулаш учун «Туловчига» хар ойда хисоб-варак фактуралар нусхасини 
етказ'иб боради.

3.13. Абонент факатгина харажатлар сметасида апока хизматлари учун 2020 йилда ажратилган маблаглар доирасида 
шартноманинг 1.2 бандида курсатилган (бюджет хисобидан) туловни амалга ошириш мажбуриятини олади.
3.14. Абонент томонидан бюджетдан маблаг олувчига курсатиладиган телефон алокаси хизматларига конунчилик 
асосида белгилаб бериладиган Узбекистон Республикасида амалдаги тарифлар буйича хак туланади.
3.15. Телекоммуникация хизматлари учун туловлар, накд пулсиз бюджет ташкилотининг харажатлар сметасида кузда 
тутилган маблаглар доирасидан чикмаган холла мазкур шатрноманинг 1.2. бандидаги бюджет хисобидан туланадиган 
каторида курсатилган сумма асосида хар чоракнинг учдан бир кисми доирасида ойма -ой туловни амалга оширади.

4. ХИЗМАТЛАРГА ХАК ТУЛАШ.
4.1. Абонент смета харажати маблаглари доирасида шартноманинг 1.2 бандига биноан хар ойнинг 15-санасигача жорий 
ой учун олдиндан 100% тулов топширикномасига асосан хизмат хакини тулайди, сметала ажратилган маблаглардан 
ортикча курсатилган хизмат учун бюджет ташкилоти узининг махсус хисоб-ракамидан туланиши уз зимасига олади.
4.2. .Махаллий, шахарлараро ва халкаро телефон алокаси учун туловлар:

олдиндан тулов (бунак) йули билан амалга оширилади.
4.3. Олдиндан бунак тарикасидаги туловлар камида 1 ой олдин, лекин 12 ойдан куп булмаган муддат учун амалга 
оширилиши мумкин.
4.4. Телефон алокаси хизматлари учун олдиндан туланган бунак суммаси операторнинг биллинг тизими томонидан 
куйидаги кетма-кетликда таксимланиб туланади:

абонентлик тулови ва кушимча хизмат турлари; 
хисоблагичлар;
шахарлараро ва халкаро сузлашувлар.
Ушбу бандда курсатилган хизматларга тарифлар ошган такдирда, улар буйича хисоб-китоблар бунак суммаси 

тугагунга кадар амалда булган аввалги тарифлар буйича амалга оширилади. (Агар бу хизматлар буйича туловлар 
универсал хизматларга тарифларнинг узгариши тугрисида эълон берилишидан олдин амалга оширилган булса).
4.5. Махаллий сузлашувлар (вактбай асосида тулов тизими жорий этилганда), шахарлараро ва халкаро телефон 
алокасидан фойдаланганлиги учун тулов хисоб варагига асосан (ахборот узатиш ва телематик хизматлардан 
фойдаланилганлиги учун туловлар хам шунга киради), хисоб варагида курсатилган санадан бошлаб 3 банк куни ичида 
амалга оширилади.
4.5.1. Хис°б-китоб килинган ойдан кейинги ойнинг 10-санасигача абонент «Оператор»нинг абонентлар булимига 
курсатилган телекоммуникация хизматлари учун хисоб-варак фактурасини олиш учун келиши керак, курсатилган 
муддатда келмаган такдирда телефон урнатилган тартибда учириб куйилади.
4.5.2. Абонент хохишига кура оператор шахарлараро ва халкаро сузлашувлар буйича маълумот (расшифровка)ни 
электрон вариант(файл холати)да бериши мумкин.
4.5.3. Абонент шахарлараро ва халкаро сузлашувлар буйича маълумотни такрорий сураган холларда ундан кушимча 
равишда 300 сум, агар электрон вариант(файл холати)да булса 100 сум (хар бир компьютер вараги учун) олинади. 
Мазкур туловлар алока хизматлари тарифлари узгарганида кайта куриб чикилади.
4.6. Белгиланган муддатда алока хизматлари туловлари туланмаса, телефон учириб куйилади, бунда оператор 
шартномани бекор килиш ва Узбекистон Республикасининг амалдаги конунларига мувофик карзларни ундириб олиш 
хукукига эга.

Агар Абонент хисоб-китоб давридан кейинги 2 ой давомида телекоммуникация хизматлари учун, шу жумладан, 
телефон учириб куйилган вакт учун карзларини туламаса, Оператор «Абонент» билан келишилган холда шартномани 
бекор килиш ва карзларни урнатилган тартибда ундириб олиш хукукига эга. Кайтадан телефон ёки бошка охирги 
курилмани урнатиш ариза берилиб тегишли туловлар амалга оширилгач амалга оширилади.
4.7. Агар абонент туланиши лозим булган пул микдорига, сузлашув вакти ва бу сузлашув унинг телефонига тегишли 
эканлигига норози булса, у хисоб варагини олгандан сунг 30 кун давомида раддия ёзиши мумкин. 30 кундан сунг 
эътирозлар кабул килинмайди. Текширув натижалари Абонентни каноатлантирмаса судга мурожаат килиши мумкин .
4.8. Ушбу шартноманинг 4.8-банди буйича текширув утказилаётганда телефон шахарлараро ва халкаро сузлашувларга 
чикиш коди(8)сиз ишлатиб куйилади.
4.9. Х,ар ойнинг 1-чи куни холатида дебитор карздорлик мавжуд булса, «Оператор» карздорлик суммасининг 0,1% 
микдорида туловнинг хар бир кечиктирилган куни учун, бу карздорлик тулик ундириб олингунча кадар пеня 
хисоблайди.
4.10. Абонентнинг айби билан телефон ёки бошка охирги курилма ишламаган пайтда улардан фойдаланиш буйича 
абонент туловлари тулик микдорда ундириб олинади.
4.1 1. Халкаро ва шахарлараро автоматик телефон алокасидан фойдалан ил ганда, туланиши лозим булган сузлашув вакти 
сузлашув бошланган вактдан хисобга олинади. Телефонга уланган бирор бир техник ускуна (факс, автоматик жавоб 
берувчи, ракамни аникловчи ва хоказолар) билан сузлашув амалга оширилганда туланиши лозим булган сузлашув вакти 
ана шу ускуналар ишга тушган пайтдан бошлаб хисобга олинади.

5 НИЗОЛАРНИ ХАЛ ЭТИШ ТАРТИБИ
5.1 Низоларни хал этиш чогида томонлар узаро келишувга биноан иш тутадилар.
5.2Томонлар узаро келиша олмаган холларда, низолар Иктисодий судида хал этилади.



6. ТО М О Н Л А РН И Н Г Ж А ВО БГА РЛИ ГИ
6.1 Мазкур шарномада кузда тутилган мажбуриятларни бажармаслик ёки тегишли равишда бажармаслик холида 
Тарафлар Узбекистон Республикасининг амалдаги конунчилигига мувофик жавобгарликка тортилади.

7. Шартноманинг амал килиш муддатн
7.1. Мазкур ш артнома р4 р /_______ 20, ■/,<. Пилдан А  /  /X  20^о1илгача амалда

булади.
7.2. Шартнома тарафлар имзолаб уз мухрлари билан тасдиклаганларидан сунг кучга кирган хисобланади.
7.3. Мазкур шартнома икки нусхада тузилиб бир хил юридик кучга эга булиб хисобланади ва томонларнинг 

хар бири учун бир нусхадан берилади.
7.4. Шартнома муддатидан олдин куйидаги холларда бекор килиниши мумкин

- томонларнинг келишувига мувофик
- Уз.Р. конунчилик хужжатларида назарда тутилган холларда.

8.Низоларни хал килиш

9.1. Тарафлар шартномада курсатилган мажбурият ва шартларни бажармаган такдирларида Уз.Р. Фукаро- 
лик кодекси ва Хужалик юритувчи субъектлар фаолиятининг шартномавий хукукий базаси тугриси 
даги конуни хамда бошка конун хужжатлари асосида жавобгар буладилар.

9.2. Тарафлар уртасида келиб чикадиган низолар узаро келишув асосида агар тарафлар келиша олмасалар 
низолар Уз.Р. Хужалик юритувчи субъектлар фаолиятиниинг шартномавий хукукий базаси тугриси- 
даги конунга ва Фукаролик кодексига асосан хужалик суди тартибида хал килинади.

9.3. Келишмовчиликлар юзага келган такдирда барча масалалар икки томонлама музокаралар нули билан 
хал килинади келишиш имкони булмаганда эса Кашкадаре вилоят Иктисодий судида хал килинади.

9. Бошка шартлар
10.1 Мазкур шартноманинг киритиладиган барча узгартириш ва кушимчалар езма шаклда тузилиши ва 

хар иккала тарафлар оркали имзоланиши керак.

10. Томонларниинг юридик манзиллари ва банк реквизитлари

Ижрочи
Шахрисабз Телекоммуникация богламаси 
(ижрочининг номи)

Манзили Фуркат 1

тел/факс : 5220125/5220070 
х/р: 20210000504074838334 
Банк номи:Карши Алока Банк

МФО: 00401 СТИР: 20336673 1 
ОКОНХ: 61100

Буюртмачи

(бюджет маблагларини олувччдю\}и) 

манзили

тел/ф^кс ^
ш/х*

х/в " Л М М Ш з о о  /М РР/Р/Р 
стир о С О Ы г У Ш

Газначилик булинмаси номи

Газна х/в ________
Банк номи &  А X X - <7(№ //СёАс&
МФО 77 '
Газначилик булинмаси СТИРи< }& ?//Х Х Р /Р

«Узбектелеком» АКнинг Кашкадарё филиали хамда
суммасида тузилган алока хизмати курсатиш буйича 2022 йил даги

тузилган шартнома Узбекистон Республикаси « Хужалик юритувчи субъектлар фаолиятининг шартномавий-хукукий 
базаси тугриси» даги Конун ва Фукаролик кодекси талаблари асосида тузилган.
-Шартнома талаблари Узбекистон Республикасининг амалдаги конунларига жавоб беради.
-Шартнома мажбуриятлари бузиш холатлари буйича жавобгарлик ва низоларни хал этиш чоралари амалдаги конун 
хужжатлари талабларига жавоб беради.«Узбектелеком» АКнинг Кашкадаре филиали Хукукшунос:____________________



Электрон ракдмли имзо орк,али тасдикданган, Хужжат коди: 1М2471780104

У1ЖГО1К АНАМ1УАТСА ЕОА Ш ЛАТЬАКШ Ш  д(ЖШ НЬШАТЬАКЮА
мш тоидиш  то'см зю а  нлдыдгу хльоза

1. ЬоуЬпатп^ Шп: ЗЬагШота

2. ЬоуШаптд пот1: ЗЬаЬпзаЪг Штап 1т§а1з1уа Ъо'Штда орегаШг 1е1еЬоп 
а1ояазтт§ итуегза1 (азоз1у) уа ср’зЫтсЬа Х12та11апш ко'гзаЬзЬ Ш‘§‘п§1с1а.

«ШТеКкот» АК пт§ КазЬкайагуо йНаЬ ШЪеЫзШп а1ока уа 
ахЬогоОазЬЬпзЬ а̂ еп1Н§1 Ыг Штопйап уа ЗЬаЬпзаЬг Штап 1гп§а1з1уа Ъо‘Нпп 
1кк1псЫ Ютопёап ЬуифеМап таЫа§‘ о1иусЫ ШзЬкПо! уа тиаззазакг^а орегаШг 
ш1е1оп а1оцазтт§ итуегза1 (азоз1у) уа ^о'8Ь^тсЬа Х12та0апт ко'гзаЬзЬ 
зЬагШота.

3. ЬоуШа 1зЫаЬ сЫциусЫз1 уа 1<тШ§ап запа 1^1с1а§1 т а ’Ьипок ЗЬаЬпзаЬг 
Штап 1гп§а1з1уа Ъо'Нгт уа «Ш ТеЬкот» АК пт§  КазЬкаЬагуо ГШаЬ ШЪеЫзШп 
а1ока уа ахЬогоЙазЬЬпзЬ а§епШ§1 ШтопЫап 2022 уИ 12 уапуаг 1шш 1зЫаЪ 
сЫцй^ап.

ЬоуШа атаШа§1 “ЕидагоЬк” койекз уа “Хо‘)аЫс уипШусЫ зиЬ’екЙаг 
ЬаоНуаШип§ зЬагШотау1у-Ьияия1у Ъа’газГ’ Ш‘§‘пзк1а§1 яопип уа ЬозЬца 
ЬцраЙап^а тиуоГш 1зЫаЬ сЫср1§ап уа и т  ЬшзЬ тас]зас1§а тиуокц.

Магкаг ЬозЬ уипзкопзиЫ 

2022 уП 13 ёекаЬг

ЗЬ.ЗиЬопоу


