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a) alste’'molchinga tegishli va unmg usnm:ﬁd.-.. bo’lgan :chunvhk u‘oqmn suv lamloqlnri‘
qunlma va inshootlaming texnik holati qomqarsiz bo'lganda va "Iﬂ ml};\ulldjw tashiilot vakilly,
tomenidan aniglangan texnik fovdalamshdagy xatohklami bartaraf ctish bo'yicha «Ta'minoichy,
tashhalou talablari iste'molchi tomonidan bajanimaganda, )

b) « Ta'minotchis tashkilot mansabdor shaxsi iste nmlchmu.'lg:nm hisobga olish wrel, ichim
va oqova suv tarmoglan, qunilmalant va inshootlaring IL'l-lnf.’!l‘ I‘[Ill.\h am;ff suvny l||o;\\h5_| olish pribor;
ko'rsatkichlanni qavd cuish, plombalami o’matish magsadida ko ’J?‘" hd!‘lilih‘ belgilangan limitdan
ko'p sarf qilinganda suv benshne ﬂlu\nﬁli'_-“h“"‘h va «Ta '“"““_C “"lu-“;l ol nanyadlan BO*yichy
boshqa ishlam bajarish uchun kelganda iste nm!ch_l tomonidan asossiz ravishda k:nnlnug.md.‘.

v) «Ta'minotchiv tashkilot mnmnsdap iste'molcht ulangan u:hmlnhk va oqova suy larmogla,
qurilmalarida rejali-ogohlantinsh tarada t'muelash hamda xizmat ko'rsaush 1shian o'll.nnlg;mdn_
shuningdek, vangi iste ‘molchilarmi ulash ishlar amalga mhlrllganf.h,

2) «ste'molch tasarrufida bo'lgan ichimlik va ogova suv hamlan yokj ""“‘Oq[a.nga
subabonentlaming o' ¢boshimchalik bilan ulangani amglanganda;

d) «lste’molchiy tomomdan ichimhk va oqova suv xizmatlan uchun belglangan muddatlargy
h:lqIO\f-:l;"":"l'i::?\;Ifhwnlng tasarrufida bo'lgan ichimlik va ogova suy tarmoqlariga,
«Ta’nunotchis tashkiloudan ulanish uchun belgilangan taribda nixsatnoma olgan
tegishh tarubda ulamishe rad etilganda,

v0) «lste’molchis tomonidan shartnoma shartlan bajarilma
suvlar migdon va tarkiby bo'vicha shartlarga noya qilmaganda.

quriimalan 1
s‘lbﬂbontnlhrmr?g

ganda va u oqizilayolgan oqova

332 «Ta'mmotchin tashkilon quyidagi holatlarda oldindan xabar qilmasdan suy uzatishn; 10'liq yoki
qisman to*xtatshga haqli /

a) aTa’minotchi» tashkilotming clektr ta’minoti to*xtatilganda,

b) Tabuy ofatlar ro'y berganda;

v) Avanya holatlanda, )

8) Yong'in chiqqan joylarga suv uzatishni ko'paytirishga zarurat tug'ilganda.

34 «Ta'munotchirning majburiyatlan

341 Suv ta’minoti va oqova suvni chigarib yubonsh yuzasidan shartnoma shartlaring bajarish:
34.2. Ichimlik va ogova suv tarmoqlanining texnik holatini muntazam ray ishda nazorat qilib borish
343, Tarmogdagi ichimlik suv sifau monitormgini olib borish;

34 4. Iste’molchilaming ichimlik va ogova suv tizimlariga ulangan ichimlik suy
mshootlari hamda qurilmalanining holatini va ulardan foydalamhishini muntazam
borish, ulardan samarali fovdalanishni tashkillashurishda iste’molchilarga amaliy

Va 0qava tarmoglar;,
ravishda nazorag qilib
yordam ko'rsatigh.
345, Iste’molchilar tomonidan suvni behuda sarfining olidini olish, s
tenglashtinlgan  korxonalarda suv berish bo'yicha belgilangan limif
muntazam ravishda nazoral qulish,

anoat korsomalar vy ularga
targa rioya Qihinayotganini

346 Suv iste'moli belgilangan me'yor (limilardan  ortib ketgan  holatlarda «Ta'minotchin
tashkilotlariga belgilangan tanflarga msbatan orttinluvchi 10,0 koefitsiyentni go* llash,
347 Oqova suy tizmiga oqinlayotgan oqovalarning sifati monitoringini ta’'minlash;

3438 Shartnoma shartlariga muvofiq 0’2 majburyatlarini bajara olmagan holatlarda iste'molchiga
penya hisoblash;

349, Iste’molchilarning shartnoma shartlariga rioya etishmagani masalasi bo'yicha sud organlariga
murgjaat qilish;

34.10. Ichimlik va oqova suy xizmatlari uchun amalga oshirilgan to‘lovlaming holati, qarzlaming
yo'qligi haqidagi ma’lumotlami istc'molchilarga bepul tagdim ctish;

e ———

«Ta'minotchi» tomonidan tagdim gilingan ichimlik va ogova suv tizimiga ulanish uchun ruxsat etuvchi
hujjatlarga rioya qilish majburiyatini 0‘z zimmasiga oladilar

1I. Umumiy qoidalar
21. «lste’molchi» «Ta'minotchin tashkiloti rxsati bilan va u lexnik imkoniyatlami mavjud deb
topgan holatlarda, o'z tasarrufidagi ichimlik va oqova suv tarmoglariga, inshoot va qurilmalarga
subiste’'molchilamning ulanishiga ruxsat berish huquqiga ega.

22 «lste’'molchin bilan subistc'molchi o'riasida to'lov masalalarida pavdo bo'ladigan nizolar
aTa’minotchin tashkiloti tomonidan ko*rib chigilmaydi.

2.3. Agar «Iste’'molchi» va unga ulangan subistc molchi turli guruh va toifali 1slc'mo[c!ulnnga mansub
bo’lsa, «Ta’minotchi» tashkiloti bilan shartnomani «Iste’molchin ham, subistc’'molchi ham tuzadi va
suvni hisobga olish prborini o' matish har kkalasi uchun ham majburiy hisoblanadi

24 Ichimlik suvdan dov-daraxtlami sug'orish uchun foydalanilishiga quyidag istisno holatlarda yo'l
go’viladi: imigatsiya suvi bo'Imaganda, ta'mmotchi tashkiloti quvvati mavjud bo'lganda va mahally
davlat hokimiyati organlari tomonidan tasdiqlangan Jadval bo'yicha, fagat tungi vaqtda (soat 00-00
dan soat 05-00 gacha) yo'l go'yiladi

25 Ichimlik va oqova suv xizmatidan iste’molchi x0'jalik-iste 'mol, mm’shi;f chtivoj va yong‘inlami
o'chirish xamda texnologik va ishlab chiqarish jarayonlari uchun foydalaniladi.

2.6. Suvm hisobga olish priborlan O zbekiston standartlashtirish, metrologiva va sertifikatlashtirish

ligi to dan tekshinilib plombalanadi, hamda “Ta'minotchi® tomonidan plorr!ba]unlshl_ lozim.
Shuningdek, ichimlik suvini xisobga olish priborini yechish, qiyoslashdan o'tkazish va o‘matish
qonunchilikda belgilangan tantibda amalga oshiniladi.

2.7 «lstc’molchinga o'matilishi lozim bo'lgan suv o'lchash priborining shartli o‘tkazgichining
diametni (kalibri) hisob-kitob asosida aniqlanadi, ob'ckining maksimal suv iste’moli va mu:lunn] suv
iste’'moliga tckshiriladi hamda «lstc'molchin bilan kelishiladi. Hisoblash pribori uchun o ﬂ_lﬂFﬂG‘lﬂ
minimal istc'mol migdondan kam migdorda suv iste’mol qilinganda, «Ta'minolchi» “)dlfnl suv
o'lchash tarmog‘ini qaytadan qurilma bilan 1a'minlash uchun ko'rsatma beradi, ushbu ko‘rsatma
bajarilmaganda, hisoblash priborining ko'rsatkichlar: qabul gilinmaydi va hisoblash Qoidalarda
o‘matilgan tartibda amalga oshirifadi,

28 Ichimlk va oqova suv xizmatlari xo'jaligining rekonstruksiyasi, his"hla"h,pr:'burmtm hg
tushirish, hisoblash prborlarini almashtirish, yangi subistc'molchilarining ulanishi «lste’molchin
tomonidan fagal «Ta'munotchi» tarafidan tasdiqlangan texnik shartlar va PR
oshirilishi mumkin bo'lib, ular «lstc’molchinning so‘rovnomasi asosida, barcha tasdiqlovchi h!"umlml
flova qilgan holda beriladi «Ta'minoichidan olingan texnik shartlar asosida. «lste’molchin
buyurtmasiga asosan, amaldag me'yor, qoidalar va boshqa me"yoriy hujjatlar asosida ishlab chigiladi.
29 Qurilgan ulamalaming ishga tushinilishi «Ta'minotchin tomonid «lste’molchi» va qurilish
tashkilot vakillarining ishtirokida amalga oshiriladi

210, Iehimlik va oqova suy xizmatlan uchun tariflar va ustama haq miqderi 0*zgargan sanasidan qat’i
nazar, ushbu xizmatlar yuzasidan «Iste molchi» bilan tuzilgan shartnoma o'z kuchini saglab goladi va

“lste’'molchin ko'rsatilgan xazmatlar uchun, yangi tariflar asosida, ular kiritilgan B
to'loy larni amalga oshirishi shary,

211 Quyidagilar «Ta’minotchis tashkilotlari s : . iy uy-joy
o ? ari bilan «lste’molchinlar shu jumladan, Xususiy uy
zl:rllkh:z;rn shurkﬂlla:]: o'rasidagi, ichimlik va 0qova suy xizmatlari tarmoglari, inshootlan o‘:ﬂ;'ﬁf
182 xtmat ko'rsaish, i , idan javobg
:hcgarala!-l hisoblanad;- ulaming texnik holatini saqlash va foydalanish yuzasidan j

himhk suv iste’ - cirish qulfi
bilan i;l:uﬁm:nsﬁ st ste moli uchun — tarmoaga ulanishini uzib qo'yuvchi kirish qulfi. Kirish qu

3411 Ichimbik va oqova suy xizmatlan tanMandagi o' 7garishlar haqida ular amalda joriy qilinishidan
15 kun avval ommav iy axborot vosialan vordamida iste molchilarn xabardor qilish,

3412 Iehimlik va ogava suy xumatlanm ko' rsatishda ro'y

berashi munikin bo'lgan rejali to*xtatsh va
uzihishlar haquda iste’malchilar usilishlar boshi

angungacha 10 1sh kunidan kechikmay ogohlanurnish,

) v, Taraflarning juvobgarligi
4 1. «Ta’mmotchin ushbu shartnomaga muvoliq majburryatlarm bajarmashhda voki lozim darajada

bajanimagan hollarda kelib chigqan zararm, «Iste molchin esa yethazilgan haqiqyy zarar o‘mini
qoplashi sharnt

42 «lsie’'malehin quyidagilar uchun Javobgardir
a) lchimlik suvni hisobga olish pribon plombalan butlig, aylamsh chizig'i jo'mragi, gidrant va
boshqa suv wzalish moslamalandag qismlanning hududidi va' tasarrufida bo'lgan plombalangan
hisoblash qurilmalarining butun saqlanishi uchun,
b) Suv tarmoqlanga o'z boshimcha ulab olish, sovuq suvmi hisobga olish qunimalarining
qasddan buzilishiga vo'l qo'yish hamda suv hisoblash priborlandagi ko' rsatkichlarm tashqaridan
aralashgan holatlari uchun,

v) O'zboshimchalik  bilan qurilgan  inshootlar  sababh tammoqlardagi avanyvalar bo'lgan
holatlarda,

£) Drenaj tizmi mavjud bo'lsa «lste"molchin hududida joy lashgan ogova tarmog'iga yomg'ir va
erigan qor suvlaming tushishiga vo'l qo'vmaslik Ushbu qoidabuzarlik aniglanganda «Ta'minotchiv
o'matilgan tartibda dalolatnoma tuzadi va ushbu  dalolatnoma alste’molchivning mas'uliyat va
Javobgarlik chorasini belgilash uchun asos bo'lib xizmat qilads,

d) Qonunchilikda o' matilgan boshqa hollarda

43 «Ta’'minotchin quyidagi hollarda javobgardir

a) Amldagi me'yony-huquqiv hujadaming talablariga muvofiq va qonunchilikda ko'zda
tutilgan boshqa hollarda;

b) «lste’molchinlarga ichimlik va oqova suv xizmatlandan fovdalanish uchun zarur bo'lgan
texnik shartlami o'z vaqtida va ishonchl taqdim qiinishi uchun;

¥) «lste’'molchinning hayoti, salomathg va mol-mulkiga yetkazilgan zarar, ma’naviy zarar
uchun gonunchilikda o'matlgan tartib va miqdorda qoplash,

g) Shartnoma shartlan va vuklatlgan majburivatlami bajarmaslik,

V. Suv ta’minati va suv chiqarish xizmatlari uchun hisoblar va to*loviarning tartibi
51 fehimlik va ogova suv ta'minot uzimdan chiqarilgan (qabul qilingan) suvning hisobi
hisoblash pribori mavjud bo'lganda, hisobga olish priborining ko'rsatkichlanga muy ofiq amaldagi
tanflar bo'yicha QQSni hisobga olgan holda amalga oshirilads.

52 alste’'molchin ichimlik va oqova suv xizmati uchun hisobga olish priborlari mavijud bo‘lganda
oxirgi uch ovming o'racha sarfy bo'vicha keyingi ov uchun har oyning 10-sanasiga qadar 100 foiz
oldindan haq to'lashni amalga oshinshlar lozim

5.3 To'lovning shartnomada belgilangandan kechiktinlgan har bir kuni uchun iste’molchi 0.4 foiz
penva to'laydi. Ammo bu ko*rsatkich jami kechiktinlgan summaning 50 foizidan oshmasligi lozim,

5.4 wlste'molchin kevingi oy uchun har oyning 10-sanasiga qadar 100 foiz oldindan haq to’lovlanini
amalga oshirmasalar, istc' molchilami yorma ravishda xabardor qilgan pavtdan boshlab besh ish kuni
o‘tgandan Keyin qareami qonun hujjatlarida belgilangan tartibda 1ste'molchilarni ichimlik suy
ta’'minoti va suv chiqarish xizmati tarmoglaridan uzib qo*vish yo'li bilan undirish choralarini ko'radi
Bunday hollarda yong'indan saqlanish va sanitaniya holatlar uchun javobgarlik 10'1iq «Iste’molchin
ammasiga yuklauladi. Suv ta'minoti va oqova suv chiqansh tzmidan ilgari uzib qo'yilgan hollarda
gayta ulashda «lste’'molchindan bazaviy hisoblash miqdonning 10 (o'n) barobari miqdorida to'lov
gayta ulashni amalga oshirgan tashkilot hisobiga mablag*lami o*tkazish orqali undiriladi;

- o'zboshimchalk bilan ulanib olingan sanadan bu hagda ma'lum bo'lgan sanagacha, agar
«Ta'minotchi» balansdagi tarmoglarga ulanish sodir ctilgan bo'lsa, bu muddat da'vo arizasi vozilgan
muddatdan oshmasligi zarur Agar o*zboshimchalik bilan ulangan sanani topish, aniglash mumkin
bo‘lmasa, bu muddat da’vo muddatiga teng deb olinadi.

64 Texnik shartlar 2 yil muddatga beriladi Belgilangan muddat tugagach buyurtmachi (obcktni
loyxalashtnsh va qunishni boshlash uchun) loyiha muddatini cho*zdirishi yoki yangi texnik shartlarni
olishi zarur.
Texnik shartlari mavjud bo‘lmagan holda yoki muddati o'tgan holda, «Ta'minotchin tomonidan suv
uzatish xizmatlarini yakunlashga asos bo‘ladi.

65 «lste’molchi ichimlik va oqova suvni tarmoglariga ulanish sanasi haqgidagi hujjatlami taqdim
etmagan holatlarda «Ta’mimotchi» tomonidan xokim qaront va kadastr hujjatlari hamda shu kabilar
asosida hupjat bilan tasdiglangan ulanish sanasi bo'yicha hisob-kitob qilishga haglidir

6.6. [shlatilgan ichimlik suvi va qabul qilingan oqova suv uchun to*lovlar «Ta'minotchi» tomonidan
taqdim ctiladigan to*lov talabnomalari asosida ularga xizmat giluveh: banklar orqali amalga oshiriladi.
Bu to'lovlar «Iste’'molchi» tomomdan 3 kunlik muddat ichida aksepisiz tartibda amalga oshiriladi.
To'lovlar oz vagtida amalga oshirilmagan taqdirda «Ta'minotchin kechiktirilgan to'lovning har bir
kuni uchun 0,4 foiz penya vozadi va uning umumiy givmati asosiy to'lovning 50%dan oshmasligi
lozim.

6.7. Oqova uzimiga ruxsat ctilmagan yomg'ir va erkin qor suvlari oqizilayotgan, ishlab chiqarish
oqova suvlarini_«Iste’molchinlar tomonidan tashlash trtibi O'zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2010 vil 3 fevral kunida qabul qilingan 11 sonli qarori bilan lasdiqlangan “Ishlab
chigarish oqova suvlanni qabul qilish qoidalari” hamda ifloslantiruvchi moddalarning Q' zbekiston
Respublikasi shaharlari va boshqa aholi punktlarining oqova larmoqlariga normativdan ortigcha
ogizlganligi uchun «lste'molchinlarga belgilangan lanfga nisbatan 3 (uch) barobar ortiriluvchi
kocffitsent migdor tartibida hisoblanadi

68. Oqova suvni chiganb yuborishning hajmi va tarkibi bo'yicha me'yorlar bilan belgilangan
oqizishning yo'l qo'yiladigan cheklangan migdoridan ortigcha oqova suvlar va ifloslantiruvchi
ddalaming chiqarish tagiqlanadi.

6.9. Ifoslantiruvchi moddalami normativdan ortigcha oqizganlik uchun kompensatsiya to‘lovlarini
hisoblab yozish tarubi

Q' zbekiston Respublikasi Vazirlar Mnl:karnusining 2018 yil
Il oktabrdagi “Tabiatni muhofaza qilishni  ta'minlashning iqusodiy mexanizmlarini yanada
takomillashtinsh chora-tadbirlari to°g risida"gi 820-son qaronga muvoliq amalga oshiriladi,

6.10, Ishlab chiqanish oqova suvlarini qabul gilish qoidalari hamda ifloslantiruvehi moddalaming
O‘zbekiston Respublikasi shaharlari va boshqa aholi punkilarining oqova tarmoqlariga normativdan
ortigcha oqualganligr uchun kompensatsiva to'lovlarini hisoblash tartibi asosida amalga oshiriladi,
debitor qarzdorlik to'lanmagan tagdirda «lste’molchin oqova tarmoglandan uzib qo'yiladi.

6.11. Hisob-kitobming noto'g'n qilinganligi (tariflaming nolog'ri hisobiga olinganligi va shu kabi
holatlar) to'g'nisida «lste’molchin yoziladigan ¢’tironoma to'lov hujjati olingandan keyin 5 kun
muddatda «Ta’minolchinga taqdim etilishi kerak, E'tirornoma alste’molchinni to'lov talabnomasi va
Xujjatida ko'rsatilgan summani 10°liq va belgilangan muddatda to0*lashdan ozod qilmaydi

VIL. Nizolarni hal etish tartibi

7.1. Taraflar o'rasida shartnoma yuzasidan kelib chigqan nizofar, kelishuv yo'li bilan hal qilinadi,
Agarda ikki tomonlama kehshuvga erishilmasa, nizolar O*zbekiston Respublikasi qonunchiligiga
muvofiq yuridik «lsie’molchin davlat ro'yxatidan o'tgan sud organlarida ko'rib chigiladi.

7.2, Ushbu shar a belgilangan holatlar yuzasidan nizo kelib chiggan tagdirdn Qonunchilikda
belgilangan tantibda hal gilinadi.

ga ulanish, «lste’molchinning ichki ichimlik suyi tizimini g bir gismi hi
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