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ABONENT SHARTNOI'IAqI
Yuridik shaxstar (shu juiladan' budiet tashkilotlari) uchun

29 l.rt- yit,,/9 ,,

Boyovut sh' . y^--^-i.,.\ nnmirran 202r vi1..30,. dekabrdagi 27-01-1416034 -son

,.O.zbekte|ekom,,aksiyadorlikkompaniyasi(keyingio.rinlarda-Kompaniya)nomidan202|yi|,,3'

ishonchnomasqosi.tra,raorivat v"'l'll9hj.5"fl T"^'"'F#;:ij:ffii#g: j:f*llil";'*Tth"n':3"igl-:l#
asosida faotiYat Yurituvchi

(keyingi o'rintarda - Abonent) ikkinchi

ff;il'G:;;;i'Y'ttwi" birgalikda' romonlar) telekommunikatsiva

(keyingi o'rinlarcta - Shartrroma) tuzdilar:

1. Shartnoma Predmeti
1 ' I . Abonent ushbu Shartnomani imzolab:

_ operatoming www.uzrELECOM.UZ rasmiy veb-saytida,e,lon qili:can o,zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 367-369-

moddarariga muvofiq 
.,o,zuektererom,, aksiyaaorlik k"r;;;;ffir -,a1.*t,*.lriv" 

,.i"."util k;'ls:1ish to'g;risida abonent shartnomasini

tuzishga rasmiy ommaviy ,*i,r,i"G* ommaviy "t 
.t^i it vi"gi o,inr*..u. .gTrtul 

,r,urtruriu*un to'liq tanishib chiqqanrigini tasdiqlab' ushbu oferta

mf ":";g";jtggjl-5gfugg;'g;31**x1'f*l1Xiffi:ff#lul,l,"ruoshirishivato'rovraktinitasdiqrovchitegishri
morivavirhulj - *ntfg,iinffi:;|fruX;m'*.1**i:frTtil#ilffffiraganidan 

so'ne,onffiAbonentsaldentirikatsiva

raqamini beradi. Identifikatsrya raqami berilganidan so-ng, ibonrnt, operator tomonio*i"oitr riii"oig"* *i"tuttt 
'o'yxati 

doirasida o'z tanlovidan kelib

.ijoii, o*u*k, avans to'lovini amalga oshirishi mumkin'

1.3. Xizmat ko,rsatish shartlari ofertaning 3-moddasida belgilangan asoslarda va Abonent tomonidan tanlangan xizmat turi hamda ushbu

xizmatni taqdim etish uchun tlritl-r.onivutrar mavjudligidan kelib ohiqqan holda belgilanadi'

i.f omonlarning huquq va majburiyatlari

2.1. operator ustruu Siarmomani imzolagan vaqtdan boshlab, gr:tanlne i-middasida 
belgilagan huquq va majburiyatlarga ega bo'radi'

2.2. Abonent ushbu shartnomani rmzotagan vffi iort tuu, or"rt-ing s-moJourioa bel!ilangan huquq va majburiyatlarga ega bo'ladi'

2.3. Tomonlar ushbu sharfiroma amal qilish *;rila ":, 
irluq 

"u 
ru,irurivut]Jt" o"i"t r"ta etilishini ta'minlash yuzasidan zarur choralami

amalgaoshiradilar' r---.^-dLi , :--.^.r^.,-i.-otoo oshirish davlat
3. Hisob-kitob va to'lovlar tartibi

3.1. Mazkur shartnoma bo.yicha xizmatlar (mobil aloqa xizmati bundan. mustasno) ko'rsatilganidan keyin to'lovni amalga oshirish

oou,.,,u";ffi*lti1lld.f;Xf*LlrTni:*ru:f:fiillX'#ilil'flif:Itqi,'il',f;,1,,.,'"., uchun kamida bir ovrik abonent to'rovini ordindan

amalga oshirish (Prepaid) tizimi shartlari tatbiq etiladi

3.2. Tariflar Abonent bilan Shartnoma tuzilganda va operator xizmatlaridan foydalanish jarayonida Abonent bilan hisob-kitoblami amalga

oshirish uchun majburiydir. Xizmatlar uchun uarct a trma, iiiiliv "iy"i"o. 
t"'rrutiluoiiu u'truu shu'tno,'u to'ilgan vaqtda belgilangan barcha soliqlar va

,ilir"i"."t.', t.r,ieu 
1rua1, c^-.r^r^-icrr ,,"*rrn Ahonert to,lovi birinchi oyda ushbu Shartnoma tuzilgan sanadan boshlab 3 (uch) bank kuni mobaynida

3.3. Xizmatlardan foydalanish uchun Abonent

amalga oshiriladi' . .-:.L,ra alrnnenr to.lovi 100 (bir yuz) foiz miqdorida oldindan to'lanadi' 
"*-tt-1i-:1:"::: i";;;il;; miqdorga

3.3.1. Ilk bor ulanishda Abonent to.lovi 100 (bir yuz) foiz miqdorida oltlindan to'lanadi. Dastlabki avans to'lovi oldindan to'lov bo'yicha

talabnoma (hisob) asosida hamda ushbu startnomaning';;is'tti itovasioa lAbonent tornonidan tanlangan xizmat turi bo'yicha) ko'rsatilgan n

muvofiq har bir tanr*grr *ir."i*ti"ott* alohida amalga oshiritishi tldil--..^,-, 
-,,nmasi ushbu Shartnomaning tegishli ilovasiga (Abonent tomonidan

3.4. Burljet t"tnliioti bo'lgan Abonent uchun Sharhromaning umumty sut

tanlangan xizmat turi to,virilui,n"*it t";^",itr- *i^utru' iu.imi bilanlelgilanuut' 
nrrooru olgan holda) WpOa'P

Shartnomaning umumiy . . 
r),y-t 

.-- 
(QQSni hisobga 

_j*ro.rnni 
"iu*rin .tudi--frhbu ,ut,nu

so'm

riqO*idugi eUonent to'lovini hamda rr

riqo"tio"li uit tartalik to'lovni o'z ichiga oladi 
^oci ochih ketsan taqdird4 ortiqcha summa Tomonlar o'rtasida imzolangan qo st

3.4.1. Mazkur shartnomaning umumiy summasi oshib ketgan taqdirda, ortiqcha summa Tomonlar o'rtasida imzolangan qo'shimcha

kelishuv/taqdim etilgan hisob-faktura asosida to'lanadi'

3.5. Abonent ushbu Shartnomaga asosan yoki berilgan hisob-faktura.as:s]tl:r oyda operator tomonidan. hisob-faktura berilgan kundan boshlab

3 (uch) bank kuni ichida ushbir'st *oro'uou to.rsat'ga' o0r.,".,", Shaxsiy (elektro"iitt"il"ot*tga pul mablag'larini o'tkazish yo'li bilan operator

,o.oniO* to'"atilgan xizmatlar haqini to' laydi'

3.5.1. Xo.jarik hisobirlan moriyarashtiriladigan abonentlar ushbu Shartnomada belgilangan abonent to'lovlarini keying oy uchun oldindan

*'"*"'i;fl'#Loon.*n, 
Shaxsiy (erektro").hi,.! :TT1:.::T::'::Ti:1;*#11ff:I"#::lH T;'ilTr'#:ilfiffffi'".:ffiiili

3s va 3.5.r.-bandlarida ko,rsa-t'gan muddatda n".'"ri,i*r"'*-"r""1g" oshirilmagan bo'lsa, operator ushbu Shartnoma bo'yicha x.

ko'rsatilishini to'xtatishi mumkin'

3.7. operator tomonidan urangan va taqdim etilgan xizmatlardan Abonent tomonidan foydalanilmasligi' Abonentga ushbu xizmatlar uchun

ro'lovlami amalga oshirmasligiga asos bo'la olmaydi'

3.7.1. Agar eoonJJ operator xizmarlaridan.foydaranishni vaQtincha to'xtatishni, shuningdek, hls9iot.4avri (kalendar oyi) uchun istalmagan

m.rrrla'ing oldini olishni istasa, Abonent hisobot oyrninli;-k*td; ordin xizmatlam#,*ilff*u; blokirovka qilish uchun ariza topshirishi kerak'

su J"tt" iilith tartibi oferta qoidalari bilan tartibqi-t"]1"*

3.g. operatordan bonuslarko.rini.t ioa reKama t'rivalari doirasida Abonentga taqdim etilgan.baroha mablag'lar faqat operator xizmatlari uchun

.. -*ly#f*ffifi1;ft[*1ffi*:*ilil$Hl1T;1,friiiffT':ffi'llfl'l'uchu' arohioarasmivrashtirnadiganhisob-raktura

.:c. 
=: lopiladi. H' ui, r,irou-ia*iiuaotaqoim etltgan *;;;ffi;"ttialendar oyi uchun umumiv miqdori ko'rsatiladi'

urr. l{ -sonABoNENTSHARTN)MASI



3.9.1. Agar Abonent l0 (o'n) ish kuni mobaynida Operator tomonidan taqdim etilgan hisob-faktura bo'yicha o'z e'tirozluini yornil\
elekhon shaklda taqdim etmas4 ushbu xiznat turi bo'yicha hisob-faktura qabul qilingan va xizrnatlar tegishli tanda ko'rsatilgan deb hisobla\
Abonentning e'tirodari asoslantirilgan taCditd4 Opprator keyingi kalendar oyida taqdim etiladigan xizrnatlar uchun to'lov talabnomasida (hisobida. hisb.
fakturada) tegishli tuzatishlami amalga oshiradi.

3.10. Ofertaning 6.15-kichik bandida belgilangan tartiMa, Aboneotning Shaxsiy (elekton) hisob raqining balansi salbiy bo'lganida I (bir) '

kalendar oydan oshmagan muddatga Abonentning kafola xai asosida Operator tomonide Abm€otgp xizndrdao foydalanish imkoniyati berilishi
mumkin.

4. Tomonlar javobgarligi
4.1. Tomonlar Ofcrtaning 8-moddasiga va ushbu Shartnomaga muvofiq belgitangm mdturiyrtami tajrrnagantigi uchun O'zbekiston

Respublikasi qonun hujjatlarida hamda Ofertada nazarda tutilgan tartibda va miqdorlarda javobgar bo'ladi (Iomonlagt nirbeFvobg4litning cheklanish
holatlari bundan mustasno).

5. Nizolarni hal qilish tartibl
5'1. Tomonlarning ushbu Sharhomani bajarish bilan bog'liq masalalar bo'yicha barcha nizola'i va kelishovctiliHri Oertmlng I l-moddasi

talablari asosida O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq hamda nizolami sudgacha hal etish tartibiga rioya qitingm holda o.zao kdishuv 6q3lj
hal qilinadi.

5.2. Tomonlar o'rtasida yuzaga kelgan nizo va kelishmovchiliklami o'zaro kelishuv orqati hat etishning imkoni bo'lmagan taqdirda niala
O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga muvofiq Guliston tumanlararo iqtisodiy sudida ko'rib chiqiladi.

6. Alohida shartlar
6.1. Tomonlar mazkur Shartromaning amal qilish davrida o'z huquqlari va majburiyatlari bilan bog'liq ravishda O'zbekiston Respblikasining

komtpsiyaga qarshi kurashishni tartibga soluvchi qonun hujjatlari normalarini buzishi mumkin bo'lgan har qanday choralar ko'rmasliklari yoki xatti-
harakatlami sodir etmasliklari yuzasidan majburiyatlarini qat'iy e'tirof etgan holda, o'zaro hamkorlik madaniyatini yuqori darajada ta'minlash va komrpsiya
holatlariga murosasiz kurashish choralarini ko'radi.

6.2. Mazl<ttr Shartromaning amal qilish davrida Tomonlaming iroda5i va faoliyatlariga bog'liq bo'lmagan har qanday holatlarda va hodisalarda
(yengib bo'lmaydigan kuchlar/fors-major holatlari) Ofertaning l0-moddasi qoidalariga amal qilinadi.

6.3. Abonentning yozma/elektron shaklda taqdim etilgan uiza/e'tiroznoma/shikoyaVtaklifko'rinishidagi murojaati ko'pi bilan 30 (o.ttiz) kun
davomida ko'rib chiqiladi va tegishli shaklda javob beriladi. Bunda murojaatni ko'rib chiqish uchun 15 (o'n besh) kundan ortiq muddat talab etilsa,
Abonent (murojaat muallifi) Operator tomonidan bu haqda majburiy ravishda xabardor qilinadi.

7, Yakuniy qoidalar
7.1. Ushbu Shartnomaning barcha muhim shartlari Ofertaga muvofiq belgilanadi. Ushbu Shartnomada yoki Ofertada nazarda tutilmagan hollarda

Tomonlar O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga amal qiladi.
7.2. Ushbu Shartnoma Tomonlar o'rtasida imzolangan paytdan boshlab, kuchga kiradi va20 27yil

31 dekabrga qadar amal qiladi. Agar, Shartnomaning belgilangan amal qilish muddati tugaganidan so'ng, Tomonlar (budjet tashkiloti bo'lgan Abonentga
tatbiq etilmaydi) o'z shartlarini bajarishni davom ettirsa va Tomonlaming heoh biri uning bekor qilinishini e'lon qilmagan bo'lsa" Shartnoma har bir keyingi
yilga uzaytiriladi.

7.2.1. Budjet tashkiloti bo'lgan Abonent uchun ushbu Shartnoma vakolafli davlat organlarida ro'yxatga olingan kundan boshlab kuchga kiradi
va 20_ yil 3 I dekabrga qadar amal qiladi.

7.2.2. Abonent tomonidan ushbu Sharfiromaning imzolanishi - Oferta akseptini (Abonentring Oferta shartlarini qabul qilganligi haqidagi
javobini) bildiradi.

7.3. Ushbu Shartnoma, shu jumladan, Operatoming rasmiy veb-saytida e'lon qilingan Ofert4 ilova va qo'shimchalar (agar mavjud bo'lsa)
Shartnoma predmeti yuzasidan Operator va Abonent o'rtasida to'liq Shartnomani tastrkil etadi.

7.4. Tomonlarning manzillari va bank rekvizitlari, ulaming ta'sis hujjatlari (mulkdorlari) o'zgzrgan taqdird4 shu jumladan tashkiliy-huquqiy
shaklining o'zgarishi va boshqa o'zgarishlar ro'y bergan taqdirda Shartnoma o'z kuchida qoladi. Tomonlar bunday o'zgarishlar amalga oshirilgan kundan
boshlab, 10 (o'n) kalendar kun ichida bir-birlarini xabardor qilishlari shart.

7.5. Ushbu Shartnomaga o'zgartirishlar va qo'shimchalar kiritilganda (agar ular yozma ravishda rasmiylashtirilgan bo'lsa) va ushbu harakatlar
Tomonlaming vakolatli shaxslari tomonidan imzolangan hamda Tomonlaming muhrlari (mavjud bo'lgan taqdirda) bilan tasdiqlangan bo'lsa, haqiqiy
hisoblanadi.

7.6. Ushbu Shartnoma davlat tilida, 2 (ikki) nusxada rasmiylashtirilgan bo'lib, bir xil yuridik kuchga ega va har bir Tomon uchun bitta nusxadan
beriladi.

' 8. Tomonlarning manzillari va bank rekvizitlari:

2-bet. - son ABONENT SIARTNOMASI
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SIRDARYO VILOYATI
STATTSTTKA BOSHQARMAST

GULISTON SHAHAR
STATISTIKA BO'LIMI
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