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Fiskal mаllumоtlаr operatori xizmatlarini
koorsatish ча mахsus dasturiy ta'minot
o'rnatilgan fiskal modulni olish uсhuп

OMMAVIY ОFЕRТА

г. Ташкент 31.08.2021 год

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на оказание услуг оператора фискальных

данных и на получение программного
обеспечения на фискальном модуле

Ushbu ommaviy oferta O'zbekiston
Respublikasi Fuqarolik kodeksining З69-
moddasi va O'zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mйkamasining "Onlayn nazorat-kassa
mashinalari va virtual kassa tizimi
qo'llanilishini ta'minlash chora-tadbirlari
to'g'risida" 2019 yilr 23 noyabrdagi 943-son
qaroriga (Vazirlar Mahkamasining "Soliq
ma'muriyatchiligini yanada takomillashtirish
bo'yicha qo'shimcha сhоrа-tаdьirlаr
to'g'risida" 2020 yil 20 noyabrdagi 736-son
qarori bilan kiritilgan o'zgartirishlarni hisobga
olgan holda) (bundan buyon matnda - qаrоr deb
yuritiladi) muvofiq O'zbekiston Respublikasi
Davlat soliq qo'mitasi huzuridagi ooYangi

texnologiyalar" ilmiy-axborot markazi" DUK
(bundan buyon matnda fiskal ma'lumotlar
operatori deb yuritiladi) nomidan Ustav asosida
ish yurituvchi direktor Sh.S. Qayumovning
yuridik shaxslar, yakka tartibdagi va oilaviy
tadbirkorlar (bundan buyon matnda tadbirkorlik
sub'ektlari deb yuritiladi) bilan ushbu ommaviy
ofertada пazarda tutilgan shartlarda fiskal
ma'lumotlar operatori xizmatini ko'rsatish,
shuningdek, fiskal moduldagi dasturiy
ta'minotni olish bo'yicha shartnoma tuzishga
rasmiy ommaviy ofertasi (aklif) hisoblanadi.

Ommaviy oferta Internet tarmog'idagi fiskal
ma'lumotlar operatorining saytida www. o*lё,.t}z

elektron manzilda joylashtirilgan vaqtdan
e'tiboran kuchga kiradi.

Ommaviy oferta saytda uni qayta chaqirib
olish haqidagi rasmiy xabar joylashtirilgunga
qadar amalda bo'ladi

Fiskal ma'lumotlar ореrаtоri ommaviy oferta
shartlariga o'zgartirish kiritish huquqini о' zida
saqlab qoladi va (yoki) istalgan vaqtda o'z
xohishiga ko'ra taklifni qaytarib olish huquqiga
ega, bu Internet tarmog'idagi fiskal ma'lumotlar
operatorining elektron manzili www.otd.uz da
aks etadi. Fiskal ma'lumotlar operatori
tomonidan Ommaviy ofertaga kiritilgan
о' zgartirishlar, ular Internet tarmog' idagi fi skal
ma'lumotlar operatorining olektron manzil
Www.ofd.uz ga joylashtirilganidan so'ng (agar
bunday joylashtirishda o'zgartirishlarning
kuchga kirishi bo'yicha qo'shimcha ravishda

Настоящая публичная оферта в
соответствии со ст. З69 Гражданского кодекса
Республики Узбекистан и постановлением
Кабинета Министров от 2З ноября 2019 года
N'9 943 <О мерах по обеспечеIIию применения
онлайн контрольно-кассовых аппаратов и
системы виртуальной кассы) k учеmол4
uзл,t.ененuй, внесенных посmановлелtu,ем
Кабuнеmа Мuнuсmров оm 20 ноября 2020 zоdа
N9 736 кО dоп,олнumельньtх л4ерах по
dальнейшеп4у coBeplлeHcmBoBa.Hulo налоzовоzо
adMul tuсп,tрuрованuя >) (далее - постановление)
является официальным предложением - ГУП
<Научно-информационный центр кЯнги
технологиялар> при Госуларственном
налоговом комитете Республики Узбекистан
(далее - Оператор фисrсальных данных), в лице
директора Ш.С.Каюмова, действуюпlего на
основании Устава, на заключение с
юридическими лицами, индивидуальными и
семейными предпринимателями (далее -
субъекты предIlринимательства) договора на
оказание услуг оператора фискальных данных,
а также на получение программного
обеспечения на фискальном модуле
на условиях, предусмотренных настоящей
публичной офертой.

11убличная оферта встуIIает в силу с
момента её размешlения на сайте оператора

фискальных данных в сети Интернет по адресу:
r"-rvrry. oIil. uz.

Публичная оферта имеет силу до
размещения на сайте официального извещения
о её отзыве.

Оператор фискальных данных оставляет за
собой право внести изменения в условия
Публичной оферты и (или) отозвать оферту в
любой момент по своему усмотрению, что
отрая(ается на сайте оператора фискальных
данных в сети Интернет по адресу: _W}.._1_\:,91_il.,__L.l_Z.

Изменения, внесённые оператором фискальных
данных в Публичную оферту, вступают
в силу после их размеIцения на сайте оператора

фискальных данных в сети Интернет по адресу:
ц,wц,JILсl.Ltz., если иной срок вступления
изменений в силу не определен дополнительно
при таком размещении, Условия настоящей



boshqa muddat belgilanmagan bo'lsa) kuchga
kiradi. Agar fiskal ma'lumotlar operatori
xizmatini ko'rsatish, shuningdek maxsus
dasturiy ta'minot o'rnatilgan fiskal modulni
olish uchun Tomonlar tarafidan alohida tuzilgan
shartnomada (bundan buyon matnda shartnoma
deb yuritiladi) boshqa shartlar nazarda
tutilmagan bo'lsa, ushbu Ommaviy oferta
shartlari fiskal ma'lumotlari operatoriga
murojaat qilgan Ьаrсhа tadbirkorlik sub'ektlari
uchun уаgопа bo'ladi.

публичной оферты являются едиными для всех
обратившихся к оператору фискальных данньIх
субъектов предпринимательства, если ины9

условия не предусмотрены договором
на оказание услуг оператора фискальньтх
данных, а также на получение прогрЕlI\4много

обеспечения на фискальном модупе (далее -
договор), закпючённым сторонами отдельно.

1. ATAMALAR vA TA,RIFLAR
1.1. Ushbu shartnomada quyidagi

atamalar qo'llaniladi:
fiskal ma'lumotlar ореrаtоri (bundan

buyon matnda FМО deb yuritiladi) - опlауп
rejimida fiskal ma'lumotlarni mustaqil va
doimiy ravishda qabul qilish, qayta ishlash va
saqlash ishlarini bajaruvchi O'zbekiston
Respublikasi Davlat soliq qo'mitasi huzuridagi
"Yangi texnologiyalar" ilmiy-axborot markazi"
DUK;

foydalanuvchi sotilgan tovarlar
(bajarilgan ishlar va koorsatilgan xizmatlar)
uchun aholi bilan pulli hisob kitoblarni amalga
oshirishda onlayn-NKM ча (yoki) virtual
kassadan foydalanadigan tadbirkorlik sub'ekti;

texnik xizmat ko'rsatish markazi (bundan
buyon matnda ТХКМ deb yuritiladi) - onlayn-
NKM va (yoki) virtual kassalarga uzluksiz
servis xizmati ko'rsatuvchi, qonun hujjatlarida
belgilangan tartibda Davlat reestriga kiritilgan
yuridik shaxslar;

onlayn nazorat-kassa mashinalari (bundan
buyon matnda onlayn-NKМ deb yuritiladi) -
fiskal modulga bog'lanish imkoniyatiga еgа
bo'lgan, fiskal hujjatlarni hosil qiluvchi, fiskal
hujjatlami fiskal ma'lumotlar operatoriga real
vaqt rejimida uzatishni ta'minlovchi va
qog'ozga chop etuvchi elektron hisoblash
mashinalari, boshqa qurilmalar ча ularning
komplekslari;

virtual kassa - fiskal modulga bog'lanish
imkoniyatiga ega bo'lgan, fiskal hujjatlarni
hosil qiluvchi va hosil qilingan fiskal hujjatlarni
fi skal ma'lumotlar operatoriga real vaqt rej imida
uzatishni ta'minlovchi, cheklarni qog'ozga chop
etish yoki ulami elektron shaklda yuborish

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. В настоящем договоре используются

следующие термины:
оператор фискальных данных (датrее -

ОФД) - ГУП <Научно-информационный центр
<Янги технологиялар) при Госуларственном
наJIоговом комитете Республики Узбекистан,
самостоятельно и на постоянной основе
осуществляющий приём, обработку, хранение

фискальньrх данных в режиме онлайн;

пользователь
предпринимательствц использующий онпайн
контрольно-кассовую машину и (или)
виртуttльную кассу при осуществлении
расчётов с населением за реализованные
товары (выполненные работы и оказанные

услуги);
центр технического обслуживания

(далее ЦТО) юридичоскио лица,
осуществляющие бесперебойное обслуживание
онлайн контрольно-кассовых машин и (или)
виртуЕ}льных касс, зарегистрированньж в
Госуларственном реестре в порядке,

установленном законодательством ;

онлайн контрольно-кассовая машина
(далее онлайн-ККМ) элоктронные
вычислительные машиЕы, иные устройства и
их комплексы, имеющие возможность
подключения фискального модуля,

формирующие фискальные документы,
обеспечивающие передачу фискальных
документов в режиме реального времени
оператору фискальных данных и имеIощие
возможность печати фискальных документов
на бумах<ных носителях;

виртуалыIая касса программный(ые)
продукт(ы) и их комплексы, имеющие
возможность IIодклIочения фискального
модуля, формируrощие фискальные
документы, обеспечивающие передачу
фискальных документов в режиме реаJIьного



funksiyasiga ega bo'lgan
ularning komplekslari ;

dasturiy mahsulot

fiskal mоdчl fiskal ma'lumotlarning
kriptografi k himoyasini ta'minlaydigan maxsus
himoyalangan dasturiy ta'minotga ega bo'lgan,
FМО tomonidan ishlab chiqilgan
ixtisoslashtirilgan fi zik qurilma;

mахýus dasturiy talminot обrпаtilgап
fiskal modul (bundan buyon matnda MDTFM
deb yuritiladi) ixtisoslashtirilgan fizik
qurilmada (fiskal modulda) FМО tomonidan
ishlab chiqilgan maxsus himoyalangan dastur;

Fмо xizmatlari - maxsus uskunalar bilan
jihozlangan milliy kriptografik algoritmlar
asosida axborot xavfsizligini ta'minlash uchun
kriptografik usullardan foydalangan holda, real
vaqt rejimida axborot va telekommunikasiya
tarmoqlari orqali onlayn-NKM ча virtual
kassalarga ulangan MDTFM ma'lumotlarini
uzluksiz olish, qayta ishlash ча saqlashni
ta'minlash bo'yicha FМО tomonidan
ko' rsatiladigan xizmatlar.

времени оператору фискатlьных данных с

функцией печати или отправки чеков в

электронном виде,

фискальный модуль - специi}лизированное

физическое устройство, имеющее специально
защищённое программное обеспечение,

разработанное ОФД, обеспечивающее
криптографическую защиту фискальных
данных;

программное обеспечеЕие на фискальном
модуле (далее - ПОФМ) - разработанное ОФД
специitльно защищённое программное
обеспечение на специализированном
физическом устройстве (фискалыlом модуле);

услуги ОФД - усJIуги, оказываемые со
стороны ОФД, обеспечивающего непрерывное
получение, обработку и хранение данных из
ПОФМ, подк"пючённых к онлайн-ККМ и
виртуальным кассам, через ипформационные и
телекоммуникаtIионные сети
в рехtиме реального времени, используя
криптографические методы для обеспечения
информационной безопасности на основе
национаJIьных криптографических алгоритмов,
оснащённых специальным оборудованием.

2. shartnomani tuzish tartibi
2.1. O'zbekiston Respublikasi Fuqarolik

kodeksining 364, 37O-moddalariga muvofiq
Shartnoma ushbu Ommaviy oferta aksept yo'li
orqali, ya'ni ushbu ommaviy оfеrtа shartlarini
to'liq va so'zsiz qabul qilish orqali tuziladi.

2,2. Aksept ushbu ommaviy oferta
shartlariga muvofiq foydalanuvchi tomonidan
FМО xizmatlari uchun to'lovni (oldindan
to'lovni) amalga oshirish hisoblanadi, bu esa
ushbu ommaviy oferta shartlarini to'liq va
so'zsiz qabul qilish (aksept) dan dalolat beradi.

2.3. Akseptdan oldin foydalanuvchi ushbu
ommaviy ofertaning barcha shartlari bilan
tanishib chiqishi shart. Akseptni amalga
oshirgan foydalanuvchi ushbu ommaviy
ofertaning baTcha shartlari bilan tanishgan va
rozi bo'lgan deb hisoblanadi, bunda
o'zbekiston Respublikasi Fuqarolik
kodeksining З66, 370-moddalariga muvofiq
shartnoma ushbu ommaviy oferta shartlariga
ko'ra yozma ravishda tuzilgan va ikki tomondan
imzolangan teng shartnoma (bundan buyon
matnda - shartnoma deb yuritiladi) hisoblanadi.

2. Порядок заключения договора
2.1. В соответствии со ст.ст.364, З70

Гражданского кодекса Республики Узбекистан
.Щоговор заключается путём акцепта настоящей
публичной оферты, то есть выражением
полного и безоговорочного принятия условий
настоящей публичной оферты.

2,2. Акцептом является внесение
пользователем оплаты (предоплаты) за услуги
оФд соответствии
с условиями настояrrlей публичной оферты, что
свидетельствует о пол}Iом и безоговорочном
принятии (акцепте) условий настоящей
публичной оферты.

2.3. Що совершения акцепта пользователь
обязан озF{акомиться со всеми усJIовиями
настоящей публичной оферты. Пользователь,
совершивший акцепт, считается
ознакомившимся и согласным со всеми
условиями настоящей публичной оферты, при
этом договор
в соответствии со ст. ст. З66,З]0 Гражданского
кодекса Республики Узбекистан считается
заключённым в письменной форме на условиях
настоящей публичной оферты и является
равносильным договору, подписанному двумя



Ushbu ommaviy ofertada ko' rsatil gan shartlarda
shartnoma tuzish vaqti FМО xizmatlari uchun
to'lovni (oldindan to'lovni) amalga oshirish
hisoblanadi.

2.4. Qarorga muvofiq, FМО xizmatlarini
ko'rsatish bo'yicha ushbu ommaviy oferta
to'lov amalga oshirilgan kundan boshlab to'liq
bir yil davomida amal qiladi.

2.5. Agar zaruriyat bo'lsa yoki tomonlarning
birining iltimosiga binoan tomonlar o'rtasida
alohida shartnoma tuzilishi mumkin.

сторонами (далее !оговор). Моментом
заклIочения договора на условиях, указанных в

настоящей публичной оферте, является
осуществление оплаты (предоплаты) за услуги
оФд.

2.4.Всоответствииспостановлением,
данная публичная оферта на оказание услуг
ОФД действует ровно один год с момента
оплаты.

2.5. Пр" необходимости или по
требованию одной из сторон, мея(ду сторонами
может быть заключён отдельный договор.

3. Shаrtпоmа mаzmuпi
3.1. Ushbu ommaviy oferta va

shartnomaning mazmuni - FМО xizmatlarini
ko'rsatish, shuningdek, MDTFMni qabul qilish,
kelgusida aholi bilan pulli hisob-kitoblarni
amalga oshirishda onlayn -NKM va virtual
kassa foydalanuvchisi tomonidan qaror
talablariga muvofiq ushbu xizmatlar uchun
toolov qilish hisoblanadi.

3.2. FМО xizmatlari foydalanuvchi
tomonidan tegishli to'lovlar amalga
oshirilgandan hamda onlayn-NKМ yoki virtual
kassa bilan MDTFM davlat soliq xizmati
organlarida ro'yxatdan o'tkazilgandan keyin 2
(ikki) ish kuni ichida faollashtiriladi.

3.3. FМО shartnoma shartlariga binoan
Qаrоrdа ko'zda tutilgan tartibda xizmat
ko'rsatadi.

3. Предмет договора
3.1. Предметом настоящей публичной

оферты и договора является оказание услуг
ОФД, а также на полуLIение ПОФМ и оплата

данных услуг пользователем, с целью
осуществления последним в дальнейшем
денежных расчётов с населением через онлайн-
ККМ и (или) виртуальнуIо кассу в соответствии
с требованиями Постановления.

3.2. Услуги ОФ! активируются в течение 2
(лвух1 рабочих дней после оплаты данных
услуг и регистрации онлайн-ККМ или
виртуальной кассы с ПОФМ в органах
государственной налоговой службы.

3.3. ОФД оказывает услуги на условиях
договора в порядке, предусмотренном
ПостаIrовлением.

4,|. Qarorga muvofiq, FМО xizmatlari
uchun foydalanuvchi tomonidan yilda bir marta
O'zbekiston RespuЫikasida belgilangan
bazaviy hisoblash miqdorining 1 (bir) baravari
(to'lov kunidagi) miqdorida FMOga to'lov
amalga oshiriladi.

4.2. Onlayn-NKM va (yoki) virtual kassadan
foydalanganlik uchun FМО xizmatlari uchun
to'lov foydalanuvchi tomonidan ushbu
xizmatlar umumiy qiymatining 100 (yuz) foizi
miqdorida oldindan to'lov shaklida amalga
oshiriladi.

4.3. Shartnoma bo'yicha Ьаrсhа to'lovlar
milliy valyutada (so'mda), naqd pulsiz to'lov
usuli orqali, tadbirkorlik sub'ektining hisob-
kitob hisobvarag'idan mablag'larni FМО hisob
raqamiga o'tkazish yo'li bilan amalga oshiriladi.

4. xizmatlar паrхi va hisob-kitoblash tartibi

4.1. Согласно Постановлению, за услуги
ОФД, пользователь производит оплату ОФЩ в
размере 1 (одной) базовой расчётrtый
величины, установленной в Республике
Узбекистан на день осуществления платеlкей,
один раз в год.

4.2. Оплата услуг ОФД для использования
онлайн-ККМ и (или) виртуальной кассы
производится пользователем в виде предоплаты
в размере 100 (сто) процентов от общей
стоимости данных услуг.

4.3. Все расчёты по договору
осуществляются в национальной ва"ltюте (сум),
безнали.lным способом оплаты, путём
перечисления денежных средств с расчётного
счета субъекта предпринимательства
на расчётный счёт оФД.

4. Стоимость услуг и порядок расчётов



Vazirlar Mahkamasining "Soliq
ma'muriyatchiligini yanada takomillashtirish
bo'yicha qo'shimcha chora-tadbirlar
to'gorisida"gi 2020 yil 20 noyabrdagi 736-son
(4-ilova "Vazirlar Mahkamasining "Onlayn
nazorat-kassa mashinalari ча virtual kassa tizimi
qo'llanilishini ta'minlash chora-tadbirlari
to'g'risida" 2019 ytl 23 noyabrdagi 943-son
qaroriga kiritilayotgan o'zgartirish va
qo'shimchalar") qaroriga muvofiq 202| yil I

martdan OFD tomonidan ko'rsatiladigan
xizmatlar uchun toolovlar foydalanuvchilar
tomonidan naqd pulda va naqd pulsiz
ko'rinishda belgilangan tartibda amalga
oshirilishi mumkin.

4.4. Narx qat'iy hisoblanadi, ushbu ommaviy
ofertaning amal qilish muddati uchun
belgilanadi va to'lov kunidagi qonun
hujjatlarida belgilangan bazaviy hisoblash
miqdorining o'zgarishi munosabati bilan
o'zgaradi.

4.5. Qarorda belgilangan FМО xizmatlari
narxiga nisbatan ortiqcha to'langan summa
Foydalanuvchining yozma soorovnomasi
asosida qaytarilishi yoki FМО xizmatlari to'lovi
bo'yicha bo'nak sifatida kelgusi to'lovlar
hisobiga o'tkazilishi mumkin.

в соответствии постановлением Кабинета
Министров от 20,||2020 года Jф 736 кО
дополнительных мерах по дальнейшему
совершенствованию налогового
администрирования)> (прилохtение Jф4 кО
внесение изменения и дополнения
в Постановление Кабинета Министров
Республики Узбекистан от 2З.1|.2019 г. Jф 943
<О мерах по обеспечению применения онлайн
контроJIы{о-кассовых аппаратов и системы
виртуальной кассы>) с 01.0З.202l года платежи
за услуги, предоставляемые ОФД, могут быть
осуществленывналичнойибезналичной
формах поJIьзователями в установленном
порядке.

4.4. Щена является неизменной,
определяется на весь срок действия настоящей
публичной оферты и может поменяться только
в связи с изменением размера базовой

расчётной велиLIины) устанавливаемой
Законодательсl,вом Республики Узбекистан на
день оплаты.

4.5. Излишне уплаченная сумма, по
сравнению со стоимостью услуг ОФД,
установленной Постановлением) подлежит
возврату на основании письменноI,о запроса
пользователя, либо булет зачислена в счёт
погашения предстоящих пJIатежей по опJIате

услуг ОФД в качестве предоплаты.

5. Tomonlarning majburiyatlari va
huquqlari

5.1. F'МО quyidagi majburiyatlarni o'z
zimmasiga oladi:

5.1.1. fiskal tna'lumotlarning xavfsizligini
ta'minlash;

5.1.2. fiskal ma'lumotlarni olirrgan kundan
boshlab bcsh yil davonrida saqlash;

5.1.З. fiskal ma'lumotlar bazasining zaxira
nusxalarini saqlashni ta'minlash;

5.1.4. MDTFM foydalanuvchisining
shaxsiy ma'lumotlarining lrimoyasirri
ta'minlaslr;

5.1.5. internetda shaxsiy maxslls axborot
tizimining Ьаrqаrоr ishlashini ta'minlash;

5.1 .6. QR kodi orqali onlayn-NKМ va virtual
kassa cheklarining haqiqiyligini tekshirish
imkonini beruvchi ахьоrоt tizimlari va mobil
ilovalarning uzluksiz ishlashi bo'yicha choralar
ko'rish;

5.1.7. MDTFM va onlayn-NKM va (yoki)
virtual kassa dasturlari o'ftasida ma'lumot
almashish talablari va shakllarini ishlab chiqish:

5. Обязанности и права сторон
ОФД обязуется:

5.1.1. обеспечить безопасность фискЕLгlьных
данных;

5.|.2. хранить фискальные данFIые в течение
пяти лет с MoMeIiTa их получения;

5.1.З. обеспе.rить ведеIлие резервных копий
базы фискzulьных данных;

5.1.4. обеспечить защиту персонаJIьных
данных пользователя ПОФМ;

5.1.5. обеспечить стабильную работу
собственной специальной информационной
системы в Интернете;

5.1.6. предпринять меры по бесперебойному
функционированию информационных систем и
мобильного приложения, позволяющего
проверить посредством QR-кода подлинность
чеков онлайн-ККМ и виртуальной кассы,

5.1.7. разработать требования и формы
обменаданными между ПОФМ и программным

5.1



5.1.8. O'zbekiston Respublikasining boshqa
normativ-huquqiy hujjatlariga, shuningdek
shartnoma shartlariga muvofiq boshqa
maj buriyatlarni baj ari sh.

обеспечением онлайrr-ККМ и (или)
виртуальной кассы;

5.1.8. выполнять иные обязанности в

соответствии с другими нормативно-
правовыми актами Республики Узбекистан, а
также условиями договора.

5.2. F'МО quyidagi huquqqa ega:
5.2.|. vakolatli organ bilan birgalikda savdo

va xizmat ko'rsatishning stasionar punktlarida
onlayn-NKM ча virtual kassaning to'gori
ishlashini oorganish, shuningdek 2 zaпJr hollarda
o'rganish uchun ekspert tashkilotlarini jalb
qilish.

5.2.2. Foydalanuvchidan shartnoma
shartlarini, shuningdek Qaror ча qontrn
hujj atlari talablarini baj arilishini, shu j umladan
FМО xizmatlari uchun to'lovlarni amalga
oshirilishini talab qilish.

5.2.З. Agar Foydalanuvchi Shartnoma
shartlari va Qaror bilan uning zimmasiga
yuklatilgan majburiyatlarni buzsa, jumladan
FМО xizmatlari uchun tegishli to'lovlarni
amalga oshirmaslik yoki lozim darajada amalga
oshirmaslik, yo'l qo'yilgan xato va kamchiliklar
Foydalanuvchi tomonidan bartaraf etilgunga
qadar xizmat ko'rsatilishini to'xtatib qo'yish
(tugatish).

5.2. ОФД вправе:
5.2.|. совместно с уполномоченным органом

изучать правильность работы онлайн-ItКМ и
виртуальной кассы в стационарных пунктах
торговли и оказания услуг, а также в случае
необходимости привлекать дJIя изучения
экспертные организации.

5.2.2. требовать от Пользователя
выполнение условий fоговора, а такя(е
требований Постановления и законодательства,
в том числе оплаты услуг ОФД.

5,2.З. в случае, нарушения Пользователем

условий flоговора и Постановления, в

соответствии с которыми на него возло}кены
обязательства, включая неоплату или
ненадлея(ащую оплату услуг ОФД,
приостановить (преrtратить) оказание этих

услуг, до устранения допущенных нарушений.

5.3. F'oydalanuvchi quyidagi
majburiyatlarni ooz zimmasiga oladi:

5.3. l O'zining o'zbekiston
Respublikasining arnaldagi qonun hujjatlarida
va shartnomada nazarda tutilgan vazifalarini
to'g'ri va vijdonan bajarish;

5.З.2. slrartnomada nazarda tutilgan tartib va
shartlarda Fмо xizmatlari uchun to'lovlarni o'z
vaqtida va lozim darajada amalga oslrirish;

5.3.З. foydalarruvchi faoliyati to'xtatilganda
yoki tugatilganda, shuningdek, nosozliklar
aniqlanganda, МDТFМ xotirasi ma'lumotlar
bilan to'lganda yoki boshqa паzаrdа tutilmagan
hollarda olingan MDTFM ni ТХКМ ga
qaytarish;

5.3.4. onlayn-NKM yoki virtual kassa
yo'qolgan yoki o'g'irlangatr holatlarda, bir ish
kunidarr kechiktirmasdan, shartnonra tuzilgan
ТХКМ ga xabar berislr;

5.З.5. onlayn-NKM va (yoki) viгtual kassa
rо'ухаtdап o'tgan savdo (xizmat ko'rsatish)
nuqtasining manzili o'zgarganda, onlayn-NKM
yoki virtual kassani ro'yxatdan o'tkazish
to'g'risidagi ma'lumotlarga tegishli
o'zgartirishlar kiritish uchun, uch ish kuni

5.3. Пользователь обязуется:

5.3.1. надлежашIе и добросовестно
выполнять свои обязанности, предусмотренные
договором и действующим законодательством
Республики Узбекистан ;

5.З.2, производить cBoeBpeMeHHyIo и
надлежащую оплату усjIуг ОФД, в порядке и на

условиях, предусмотренных Щоговором;

5.З.З. вернуть i_{TO получеIIIIые ПОФМ, при
прекращении деятельности пользователя или
его ликвидации, а также неисправности,
заполнения данными памяти ГIОФМ или в

других не предусмотренных сJIучаях;

5,З.4. в слуLIае утери или кражи онлайrr-ККМ
или виртуальной кассы в срок не позднее
одного рабочего дня оповещать об этом I]TO, с
которым заключён договор;

5.3.5. при изменении алреса стационарного
пункта, где зарегистрироваFIы оttлайн-ККМ и
(или) виртуаJIьная касса, в течение трёх

рабочих дней в явочном порядке либо в
электронном виде представить в I_{TO

заявление вместе с копиями документов,



mobaynida kelgan holatda yoki elektron shaklda
ТХКМ ga yangi manzil bo'yicha savdo (xizmat
ko'rsatish) nuqtaning mavj udligini tasdiqlovchi
hujjatlarning nusxalari bilan birga ariza taqdim
etish;

5.3.6. faoliyat to'xtatilgan, tugatilgan, nosoz
bo'lgan, amal qilish muddati tugagan, MDTFM
xotirasi ma'lumotlar bilan to' lgan, onlayn-NKM
va (yoki) virtual kassani almashtirish zaruriyati
bo'lganda yoki boshqa ko'zda tutilmagan
hollarda TXKMga ariza taqdim etish;

5,З,7. har kuni ish boshlanishidan oldin
onlayn-NKM ча (yoki) virtual kassaning
umumiy texnik holatini, sozligini, shuningdek
sanani va vaqtni aniqligini tekshirish;

5.3.8. Offlayn rejimida shakllangan chek
ma'lumotlarini 24 soat ichida FМО gа
uzatilishini ta'minlash;

5.З.9. agat onlayn-NKM yoki virtual
kassadan foydalanish jarayonida nosozliklar
y\zaga kelsa, bu haqda ТХКМ sall-markaziga
qo'ng'iroq qilish yoki tashrif buyurish orqali
хаЬаr berish;

5.3.10. xaTidordan qaytarilgan mahsulotni
qabul qilganda ikki nusxada yukxati
rasmiylashtirish, ulardan biri tovar hisobotiga
tikib qo'yiladi, ikkinchi nusxasi xaridorga
topshirish;

5.3.11. Qarorga muvofiq qaytarilgan
suпrmaga pul mablag'larini qaytarish
to' g' risidagi dalolatnomani rasmiylashtirish.

Xaridor tomonidan taqdim etilgan kassa
cheklari qog'oz varag'iga yopishtirish va
dalolatnoma bilan birgalikda buxgalteriyaga
topshirish;

5.З.l2. xaridorning familiyasi, ismi,
otasining ismi ko'rsatilgan yozma arizasi
asosida bir bank kunidan oshmaydigan muddat
ichida pul mablag'larini qaytarib berish;

5.3.13. kassadan pul qaytarilganda,
xaridorning familiyasi, ismi, otasining ismi
ko'rsatilishi shart boolgan, xarajatlar kassa
orderini rasmiylashtirish;

5.3.14. tovarlarni sotishdan olingan
daromadga tovarlar to'liq yoki qisman
qaytarilgan taqdirda, xaridorga qaytarilgan pul
miqdoriga tuzatishlar kiritish;

5.3.15. onlayn-NKM ча (yoki) virtual
kassani qo'llashda, FМО ma'lumotlarini real
vaqt rejimida yetkazib berishning texnik

подтверждающих наличие стационарного
пункта по новому адресу, для внесения
соответствующих изменений в данные о

регистрации онлайн-ККМ или виртуальной
кассы;

5.З.6. представить в ЩТО заявление при
приостановлении деятельности, ликвидации,
неисправности, оконLIании срока действия,
заполнения даIIными памяти ПОФМ,
необходимости замены онлайн-ККМ и (или)
виртуальной кассы либо в других
непредусмотренных случаях ;

5.З.1. ежедневно до началаработы проверять
общее техническое состояние, исправность
онлайн-ККМ и (или) виртуальной кассы, а

таюке точное указание латы и времени'

5.3.8. обеспечить передачу ОФД данных
чека, сформированного в режиме оффлайн,
в течение 24 часов1,

5.З.9. в сJIучае возFIикновения
неисправности в процессе использования
онлайн-ККМ или виртуальной кассы сообщить
об этом звонком в саll-центр ЦТО или в

явочном порядке;
5.3.10. при приёме от покупателя

возврацённого товара, оформить накладную в

двух экземплярах, один из которых подшить к
товарному отчёту, а второй передать
покупателю;

5.З.11. на возвращённую сумму оформить
акт о возврате денежных средств согласно
постановлению.

Кассовые чеки, выданные покупателем,
наклеиваются на лист бумаги и вместе с актом
сдаются в бухгалтериtо;

5,З,|2. осуществить возврат денежных
средств в течение срока, не превышаIощего
одного банковского дня, на основании
письменtIого заявления покупа,геля с указанием
его фами.ltии, имени, отчества;

5.3.13. при возврате денег из кассы
составить расходный кассовый ордер
с обязательным указанием фамилии, имени,
отчества покупателя;

5.3.14. при полном или частичном возврате
товаров в доходы, полученные от реализации
товаров, вIлосить корректировки на
возвращённую покупателю денежную сумму;

5.3.15. при применении онлайн-ККМ и (или)
виртуальной кассы, в случае отсутствия
технической возможности доставки ОФД

imkoniyati bo'l n hollarda, shu jumladan, сведений в режиме ре€rльного времени, в том



Internetdagi vaqtirichalik nosozliklar tufayli,
xaridorlarga (mijozlarga) 24 soat ichida offlayn
rejimda xarid cheklarini berish;

5.3.16. ТХКМ tomonidan zaxfua onlayn-
NKM va (yoki) virtual kassa o'rrratilishidan
oldin, davlat soliq xizmati organlarida
ro'yxatdan o'tgan lnaxsus kvitansiya daftari
asosida aholi bilan pul hisob-kitoblarini amalga
oshirish;

5.З.|7. MDTFM ni o'zida qodirgan lrolda
ТХКМ ni o'zgartiгganda tegishli
dalo1atnomalarni rasmiylashtirish;

5,3.18. TXKMni o'zgartirish choqida
MDTFMning fоrmа turi (smart саrd yoki USB-
token) ham o'zgarsa shartnomaning 4. 1 -bandida
паzаrdа tutilgarr to'lovni atnalga oshirish;

5.3.19. O'zbekiston Respublikasining
boshqa normativ-huquqiy hujjatlariga va
shartnoma sharllariga muvofiq majburiyatlarni
bajarislr.

числе в связи с временными сбоями в сети
Интернет, покупателям (клиентам)
за произведённую покупку выдавать чеки в

режиме оффлайн в течении 24 часов;
5.З.16. до установки резервной онлайн-ККМ

и (или) виртуальной кассы со стороны IITO,
осуществлять ленежтIые расчёты с FIаселеIIием

на основании специальной кни>ttки квитанций,
зарегистрированной в органах государственной
налоговой службы;

5.З.17. в случае изменения ЦТО с
сохранением у себя ПОФМ, оформить
соответствующие акты;

5.3.18. при изменении I]TO также меняется

форма ПОФМ (smart card или USB-tokerr),
оплата производить оIIлагу в порядке,
предусмотренном пунктом 4.1. договора;

5.3.19. выполI{ять обязанности в

соответствии с другими нормативI{о-
правовыми актами Республики Узбекистан и

условиями договора.

5.4 Foydalanuvchi quyidagi huquqlarga
ega:

5.4.1. Davlat reestriga kiritilgan onlayn-
NKM va (yoki) virtual kassalarni mustaqil
ravishda sotib olish, shuningdek ТХКМ ni erkin
tanlash;

5.4.2. onlayn-NKM va (yoki) virtual kassani
ro'yxatdan o'tkazish rad etilganda, ko'rsatilgan
kamchiliklarni Ьаrtаrаf etib, ro'yxatga olish
uchun qayta murojaat qilish;

5.4.3. davlat soliq xizmati organlarining
onlayn-NKM ча (yoki) virtual kassani
ro'yxatdan o'tkazishni rad etish to'g'risidagi
xфarnomasi, shuningdek davlat soliq xizmati
organlari mansabdor shaxslarining harakatlari
(harakatsizligi) ustidan belgilangan tartibda
shikoyat qilish.

5.4 Пользователь вправе:

самостоятельно приобретать5.4.1
внесённые в Государственный реестр
онлайн-ККМ и (или) виртуальные кассы, а
также свободно выбирать ЦТО,

5.4.2. при отказе в регистрации онлайн-ККМ
и (или) виртуальной кассы, устраIrив указанные
недостатки, повторно обра,гиться для
регистрации;

5.4.З. обяtаловать в установленном порядке

уведомление органов государственной
налоговой службы об отказе в регистрации
онлайн-ККМ и (или) виртуальной кассы,
а также действия (бездействие) доля<ностных
лиц органов государственной налоговой
службы.

б. Tomonlarning j avobgarligi
б.1. Тоmопlаrпiпg javobgarligi amaldagi

Qonunchilik bilan belgilanadi.

6.2. Xizmatlar uchun toolov o'z vaqtida
to'lanmasa, foydalanuvchi FMOga
kechiktirilgan hаr bir kun uchun kechiktirilgan
to'lov miqdorining 0,4 foizi miqdorida, lekin
kechiktirilgan toolov summasining 50 foizidan
ko'p boolmagan miqdorda penya to'laydi.

6.3. FМО foydalanuvchi oldida shartnoma
bo'yicha majburiyatlarni bajarmaganlik yoki
lozim darajada bajarmaganlik uchun
О' zbekiston Respublikasi qonunlarida nazarda
tutilsan tartibda va miqdorda iavobsar bo'ladi.

б. Ответственность стороII
б.1. Мера ответственности сторон

устанавливается действующим
законодательством.

б.2.В случае несвоевременной оплаты услуг
ОФД пользователем, пользователь платит ОФД
неустойку в размере 0,4О/о от суммы просрочки
платежа за каrкдый деIIь просроLIки, но }Ie более
50% от суммы просрочки.

б.3. ОФД несёт ответствеF{ность перед
пользоватеJrем за неисполнение или
ненадлежащее исполнепие обязательств по
договору,впорядкеиразмерах,



6.4. FМО quyidagi hollarda javobgar
bo'lmaydi:

FMOning афisiz MDTFM buzilishi
oqibatlari uchun;

uchinchi tomon MDTFMdan foydalanishi
natijasida ikkinchi tomonga yetkazilgan zarar
uchun.

6.5. Onlayn-NKM va (yoki) virtual
kassaning, shu jumladan Internet-aloqaning
j oriy holati uchun j avobgarlik foydalanuvchiga
shaxsan yuklatiladi (Internet-provayder yoki
mobil aloqa operatorining ish faoliyatida yuzaga
keladigan alohida texnik muаmmоlаr bundan
mustasno).

предусмотренных законодательством
Республики Узбекистан.

6.4. ОФД не несёт ответственности:
за последствия компрометации ПОФМ не по

вине ОФЩ;
за убытки, понесённые последним в

результате использования третьими лицами
поФм.

6.5. Ответственность за текущее исправное
состояние онлайн-ККМ и (или) виртуальной
кассы, в том LIисле Интернет-связи,

персонально возлагается на пользователя (за
исключением отделыIых техниLIеских проблем,

возникающих в рабочей деятельности
Интернет-провайдера
мобильной связи).

или оператора

7. Shartnomaning аmаl qilish muddati
7,1, Shartnoma FМо xizmatlari

shartnomaning 3.2-bandiga muvofiq
faollashtirilgan kundan boshlab bir yil davomida
amal qiladi.

7.2, MDTFM davlat soliq xizmati
organlaridan rо' yxatdan chiqayorilgan paytdan
boshlab FМО ning foydalanuvchi oldidagi
maj buriyatlari tugatilgan hisoblanadi.

7. Срок действия договора
7.1. .Щоговор действует ровно один год с

момента активации услуг ОФД в соответствии
л3.2.,Щоговора.

7.2. С момента снятия с регистрации ПОФМ
в органах государственной налоговой службы,
обязательства ОФД перед пользователем
считаются прекратившимися, за исключением
случаев вроменного снятия с регистрации.

8. Talabnomalarni ko'rib chiqish tartibi
8.1. Shartnoma bo'yicha FМО

majburiyatlari bajarilmasa yoki lozim darajada
bajarilmasa, foydalanuvchi FMOga yoki
vakolatli organga talabnoma bilan murojaat
qiladi.

8.2. Talabnoma foydalanuvchi tomonidan
yozma ravishda taqdim etiladi va belgilangan
tartibda FМО ro'yxatdan o'tkazilishi kerak.

8.3. FМО talabnoma olingan kundan boshlab
15 (o'n besh) kundan kechiktirmay unga javob
berishga majburdir. Talabnomaga javob
buyurtma xat, telegraf teletayp orqali, elektron
shaklda yuboriladi yoki foydalanuvchiga tilxat
asosida beriladi.

8.4. MDTFMning buzilishi natijasida
kelishmovchiliklar kelib chiqqanda, FМО
belgilangan tartibda ichki texnik tekshiruv
o'tkazish huquqiga ega.

8. Порядок рассмотрения претензий
8.1. При IIеисполнении или ненадлежащем

исполнении ОФД обязатеrIьств по договору,
пользователь представляет ОФД или в

уполномоченный орган претензию.

8.2. Претензия предъявляется пользоватеJIем
в письменном виде и подлежит регистрации
ОФД в установленном порядке.

8.3. ОФД обязан в не позднее 15

(пятнадцати) дrlей со дня получения претензии
дать на неё ответ. Ответ на претензию
отправляется заказным письмом, по телеграфу,
телетайпу, эJlектронном виде, либо вручается
пользователю под расписку.

8.4. При разногласиях, возIIикших в

результате компрометации программного
обеспечение на ПОФМ, ОФД вправе провести
внутреннее техническое расследование в

установленном порядке,

9. Nizolarni hal qilish tartibi
9.1. Shartnomani bajarish bo'yicha barcha

nizolar ча kelishmovchiliklar Tomonlar
tarafidan O'zbekiston Respublikasining
amaldagi qonunchiligi va ushbu ommaviy oferta
shartlarisa muvofiq hal etiladi. Tomonlar

9. Порядок разрешения споров
9.1. Все споры и рttзногласия по исполнению

договора рЕLзрешаются сторонами в
соответствии с действующим
законодательством Республики Узбекистан и
yсловиями настоящей публичной оферты.



kelisha olmagan kelishmovchiliklar FМО
joylashgan joydagi sudlar tomonidan ko'rib
chiqilishi kerak.

Разногласия, по которым стороны не достигнут
договорённости подлежат рассмотрению в

судах по месту нахождения ОФД.
10. Fоrs major

10.1. Ushbu Ommaviy oferta Tomonlarining
o'z majburiyatlarini to'liq yoki qisman
bajarishlariga to'sqinlik qiladigan yengib
bo'lmas kuch ta'sir etgan taqdirda, masalan:
yong'in, tabiiy ofatlar, urush, davlat organlari
tomonidan faoliyatni taqiqlash yoki cheklash
yoki boshqa shunga o'xshash holatlar ylz
berganda, Tomonlarning ushbu Ommaviy oferta
bo'yicha ooz majburiyatlarini bajarish vaqti
y,Ozaga kelgan vaqtga mutanosib ravishda
kechiktiriladi. Bunday holatlarning kelib
chiqishi tegishli vakolatli organlar tomonidan
tasdiqlanishi kerak. Ushbu Ommaviy oferta
bo'yicha o'z majburiyatlarini bajarish imkoni
bo'lmagan Тоmоп 5 (besh) kalendar kunidan
kechikmay, bunday holatlar y\zaga kelganligi
va tugaganligi to'g'risida boshqa Tomonni

у ozma ravishda xabardor qilishi kerak.

10.2. Agar fors-major holatlari bir oydan
ko'proq davom etsa, har bir Tomonlar ushbu
Ommaviy ofertani bekor qilish huquqiga ega.
Bunday holda, Tomonlardan hech biri boshqa
Tomondan ushbu Ommaviy ofertani bekor
qilish natijasida yetkazilgan zжаrпi qoplashni
talab qilish huquqiga ega emas. Bunday holda,
Tomonlar o'rtasida Ommaviy ofertani bekor
qilish to'g'risida qaror qabul qilingandan soong
10 (o'n) kalendar kunidan kechiktirmay, qarzlar
bo'yicha о' zaro hisob-kitob o'tkaziladi, ulardan
biri tegishli yozma xabarnomani oladi.

10.3. Xabardor qilmaslik yoki o'z vaqtida
xabar bermaslik, Tomonni ushbu Ommaviy
oferta bo'yicha majburiyatlarni bajarmaganligi
sababli javobgarlikdan ozod qilish uchun
yuqoridagi holatlardan foydalanish huquqidan
mahrum qiladi.

10.Форс мажор
10.1. При наступлении обстоятельств

непреодолимой силы, препятствующих
полному или частичному исполнению своих
обязательств любой из Сторон по настоящей
публичной оферты, а именно: поя(ара,
стихийных бедствий, войны, запрещения или
ограничения деятельности со стороны
государственных органов или других подобных
обстоятельств, сроки исполнения Сторонами их
обязательств по настоящей публичной оферты
отодвигаются соразмерно времени, в течение
которого действуют такие обстоятельства.
Наступление таких обстоятельств дол}кно быть
подтверждено соответствующими
компетентными органами. Сторона, дJIя
которой из-за обстоятельств непреодолимой
силы создалась невозможность исполнения
своих обязате.тtьств по настоящей публичной
офер,гы, должна не позднее 5 (пяти)
календарных дней в письменной форме
извещать другую Сторону о наступлении и
прекращении действия таких обстоятельств.

10.2. Если обстоятельства непреодолимой
си:lы будут продоJI}каться более одного месяца,
то каждая из Сторон имеет право pacTopгHyTb
настоящей публи.lной оферты. В этом слуLIае

ни одна из Сторон не имеет права требовать от
лругой Стороны возмещения убытков,
причинённых растор)tением настоящей
публичной оферты. В данном случае между
Сторонами в срок не lrозднее l0 (десяти)
каJIендарных дней после принятия решения о

расторItении настоящей публичной оферты
производится взаиморасчёт
по задолженностям, имевшим место до
получения одной из них соответствующего
письменного уведомления.

10.3. Не уведомлеIIие или несвоевременное

уведомление лишIает CToporIy права ссылаться
на любое из вышеукЕLзанных обстоятельств как
на основание, освобожлающее её, от
ответственности за неисполнение обязате;rьств
по настоящей публичной оферты.

11. Ma'lumotlarni oshkor qilish va maxfiylik

11.1. FМО xizmatlarini taqdim etishda
MDTFM egasi to'g'risidagi ma'lumotlarning
maxfi yli gi kafolatlanadi.

11. Раскрытие информации и
конфиденциальность

11.1. При окЕ}зании услуг ОФД,
гарантируется конфиденциальность сведений о
Владельце ПоФМ.



11.2. Стороны булут обеспечивать
конфиденциыIьность в отношении договора
и предусмотренных им обязательств, и не

раскроют третьим лицам никакуIо
информацию, полученную в ходе исполнения
договора и (или) в связи с ним, без письменного
согласия второй uтороны.

||.2, Tomonlar shartnoma ча u bilan
ta'minlangan majburiyatlarning maxfiyligini
ta'minlaydi va ikkinchi tomonning yozma
roziligisiz shartnomani bajarish paytida ча
(yoki) u bilan bog'liq bo'lgan ma'lumotni
uchinchi shaxslarga oshkor qilmaydi.

l2. [Iрочие условия
l2.1. В случаи возникновения вопросов в

связи с исполнением договора, пользователь
может воспользоваться услугой Са1l-центра по
номеру 11-202-З2-З2.

l2.2. Во всем остальном, не
предусмотренном настоящей офертой, стороны
булут руководствоваться действуюrцим
законодательством Республики Узбекистан.

12. Boshqa shartlar
12.1. Shartnoma bajarilishi munosabati bilan

savollar yuzaga kel gan hollarda, fo ydalanuvchi
Call-markaz xizmatidan 7 I-202-З2-З2 raqami
orqali foydalanishi mumkin.

12.2. Ushbu ofertada nazarda tutilmagan
boshqa Ьаrсhа hollarda tomonlar O'zbekiston
Respublikasining amaldagi qonunchiligiga amal

13. Адрес и реквизиты:
ГУП Научно-информационный центр

<<Янги технологиялар))
при Госуларственном налоговом комитете

Республики Узбекистан

100096, город Ташкент, улица Мукими,
дом-166.
Р/с.: 20210000100431200010
Улугбекском филиа_гtе АКБ
МФО: 01018;

ИНН:201589463;
ОКЭЩ:58290.

13. Manzil ча rekvizitlar:
OozbeНston Respublikasi Davlat soliq

qoomitasi huzuridagi ooYangi texnologiyalar"
ilmiy-axborot markazi DUK

100096, Toshkent shйri, Muqimiy ko'chasi,
166-uy
H/r. :2021 00001 0043 120001 0 6'KrЦ)ITALBANK"

АТВ Mirzo Ulug'beL -n-=Щialida.

МFО: 01018;

STIR:201589463;
IFUT:58290.


