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моБил АлокА хизмАтлАри кУрсАtrилиши тУгрисидА

ЛБОНЕНТ ШАРТНОNfiЛСИ
Юрuduк utахслар (шу асумлаdан, бюduсеm mаuлкчлоmпарlt, якка mарmцбdаеu mаdбuркор ва lro+y+ цу)lсJlсалшарuzо фра, юрuduк

ulaxcдu malltKltл эпмасlан фаолuяm юрumувчч фуцаролuк-цуtуцuй муносабаmларнuн? боulца uulmuрокчuларu) учун

Тошкент ш. zоZl-пил" f "_J_
'.Узбекгелеком" акциядорлик компанияси (ксйинги уринларлФ матнда - Компания деб ЮритилаДи) номиДан 202l йил

''05'' япвардаГи Ns27-01-14/25 - соплИ ишончнома асосида фаолият юриlгувчи Компаниянинг_*УзМобаИл" филиали дирекгори

Фахрулдинов С.С., буrrлан буён "Оператор" деб номланувчи, бир томондOн ва Администрация Управление по оГР и оМ AI1 РУз

"о"йu" 
Устав (Ниiом, руйхатга олйнганлик тiгрисилаги ryвохнома. иtпончнома) асосида фаолият юритувчи Администрация

УпрЙение no огр "-ой 
дп РУз, бунлан буён "Абонент" деб номлфувчи, иккинчи томо}ulан, биргаликда "Томонлар" деб

юритилади, тслекоммуникация хизматлiрини кУрсатиш т!грисида Абонент шартномасини (кейинги }ринларла матнда - Шартнома

деб юрrтилали) куйилагилар хакида туздилар:

1. Шартнома прфмети
l. l Абонент ушбу Шартномани имзолаб:

Операторнинг w*Й.uztеlеs.оm.чz расмий веб-сайтида эълон килинган Узбекистон Республикаси Фукаролик кодексининг

367-, 369-мОдда.ларr.а "у".ф"К 
;Уiбс*rелекОм" акциядоРлик компанИясининг телекоммуникация хизматларини к!рсатиш

т!грисила абоненТ шартномасини тузишга расмий оммавий таклифи б}лган оммавий офертаси (кейинги Уринларда _- 
Оферта)

йчirпчр" билан т!лиц танишиб 
"икканл"гини 

тасдиклаб, ушбу Оферта шартлари асосида Оператор билан мобил алока

хизматларини к!рсатилиши тУгрисида шартнома тузади;' 
Оператор тOмонидан к!рсатиладиган мобил Еlлока хизматлари уfiун Абонент Дастлабки аванс т!ловини амалга ошириши

ва т!лоВ факгЙнИ iа.д"кпоu"" тегишлИ молиявиЙ цужжатнИ олиши ОпQратор ОфертасИнинг шартларини с!зсиз кабул килиши

(акчептини) хисобланади.' 
|,2, Томонлар Офертанинг 2-моддасида к!рсатилган максадлаРда }шбу IIl3щgомани имзолаганидан с}нг, Оператор

дбонентга илентификiчия рiкамини берааи, Илентификаuия раками беflилганилан с!нг, Абонент, Оператор томонидан такдим

этиладиган *"a"аrлuр р!йхати доирасида Уз танловидан келиб чикиб, Дастпабки аванс т!ловини ап,IаJIга ошириши м},l!tким.

l ,З. Хизмат фрсатиш ruup.гnap" Ь4ертанинг 3-моддасида белгилрнган асосларда ва Абонент томонидан танлантан хизмат

тури мавжудлигидан келиб чиккан холла белгиланади.
z,

2.1. Оператор ушбу Шартномани имзолаган
мажбуриятларга эга бУлади.

Томонларницr хукук ва мажбуриятлари
вакгдан бошлаб, Офертанинг 4-моддасида белгиланган хукук ва

иловасига

2.2. Абонент ушбу Шар,гномани имзолаган вактдан бошлOб' Офертанинг 5-моддасида белгиланган хукук ва

мажбуриятларга эга бУлади.
2.з. Томонлар ушбу Шар,гномани амал килиш даврида, !зарQ хамкорликда фаолият юритишда умумэътироф эттан

маданиятга aýt- k"n"".un холлц Уз хукук ва мажбуриятларига Катьий рио! этилишини таъминлаш ю3асидан зарур чораларни амалга

ошираJlилар.

З. Хисоб-китоб !а туловлар тартиби
З.1. Мазкур Шартнома б!йича Офертанинг 6-моддасига мувоф!к, мобил алока хизмати учун ушбу шар]у9у3 асосида

Хизматлар кУрсатилишидан олдин т!ловни zll\,t.Цга ошириш (Рrераid) i".й" шартлари татбик этилади ва ойлик хисоб l00 (юз) фоиз

микдорида олдиндан т!ланади.
З.2. Тарифлар Дбонент билан Шартнома тузилганда ва Оператор Хизматларидан фойлаланиш жараёнида Абонент билаН

хисоб-китоблuр"" u"-.u ошириш у,rу" *u*бурийiир. Хизматлар учун'барча тарифлар миллий валютада к!рсатилади ва ушбу

Шартнома тузилган вакгда белгиланган барча соликлар ва йигимларни !з рчига олади.

з.з. ХизматЛФ;; ф;Й;uп"1ц у"у" дбонент тУлови биринчи $йяа у_шбу Шартнома тузилиб, Узбекиuгон Республикаси

молия вtlзирлиги Газначилигiцан р!йхатлак }тказилган санадан бошлаб 3 (уч) банк куни мобайнила амалга оширилади,

з.j.l. илк бор уланишда АЬо".* т}лови 100 (юз) фоиз микдорфа олдиндан т!ланали. Дастлабки аВаНС Т!ЛОВИ ОЛДИНДаН

т!лов б!йича талабнома (хисоб) асосида а,]\,tалга оширилиши мумкин,
З.4. Бюджет,.чй*"поr, б!лган Абонент учун Шартноманинг уfiумий суммаси уш_бу Шартноманинг тегишли

Шартноманинг
бюджет м аблаглари хцс_обилан бюджетдан ташщари маблаглар

эlЙи. Ушбу "уi"u./?Ц>ф
lb|\ сУм микдоридаги Абонент т}ловини хамдаffi,,:---tз*ф>

сумма Томонлар !ртасила имзоланган

кУшимча келишув, таIцим этилган хисоб-фактура асосида т!ланади,

з.5. дбонент кейинги хисоб-китоб даври (хисобот Ъй"; боrпu"rунга кадар олдиндан т!ловнинг l 00 (юз) фоиз шарти билан

хар ойша Хизматлар учун т!ловни аN.{алга оr"рuл". Ушбу т!лЬв Шартфманинг 8-моддасида к!рсатилган Операторнинг шахсий

х.исоб ракамларига пул маблагларини к!рсатилган Хизматлар'хисобигi олРан холлц танланган хажм ва тарифлар, тариф режаларига

мувофик !тказиш й!ли билан амzшга оширилади,
i.b. a.up дбопarrпr". Шахсий (элеюрон) цисоб ракамида хизматлар кУрсатиш учун етарлИ маблаГ б!лмаса, ОператоР

ушбу Шартнома б!йича хизматлар к}рсатилишини т}о(татади,

З.7. Оператор томонидаи уланган uu,uкой этилган_ХизматлТдаи Абогrент томонидан фойдаланилмаслиги, Абоненгга

ушбу Хизматлар учун т!ловларни амалга оширмаслигига асос 0ула олмацди.

З.7.1. Дгар дбонент Оператор Хизматларидан фойлаланишни ваКгинчат}хтатишни, шунингдек, цисоботдаври (каленларь

ойи) учун исталмаган т}ловларниrrг олдини оrйп" 
"bra.u, 

Абонент хрсобот ой"пи". l-кунилан олдин хизматларни ихтиёрий

равишда блокировка килиш учун ариза топшириши керак, Блокировка ки[rиш тартиби Оферта коидi}лари билан тартибга солинади,

З.8. Оператордам бонуслар к!ринишила p.*n*a u*ч"rпар" доЦрасилi АбоненЙ тацдим этилган барча маблаглар факат

ОператоР ХизматларИ учун т}ланИши мумкин'ва Шартномu Ь.*ор] килинганда Абонентга пул шаклида т}ланмайли ёки

кайтарилмайди.

3.4.1 .

шундан

олади.



''; ] ",, ?:':l::'l'l 
г()М0l l идан-гаl(,1им .rгилган 

Х изматлар, l [JapTHoпr

): ]::]:]::|, :T l ip,t 
би:lагt gгt и лiцlt \ар бир хисоб_,Й;;},;;,; ;;ffi fi il;;-;li\ ])cii,l 1.1, lii.,l}.l.

j.9. l. ,\гар дбонент l0 (}н) иш куни ivобайнида Операт,орr},ll,,ро],,lпри]lи ёзма ёки элсктрон шакJiда Такдим эl,маса уrrrбу Хи:змат т
:',;,|ll]],] I .' 1'| ]1i1 ]:r::л::iУ1l_ 

леб хисобланzulи Абонеt,l.п",i,,i.,|n,roprl
iliiи.lit ratilt,tll ),|-и-JIiLlигаIl Хизмаr,llар учуrlr.!лов ,r,uOiioro."n;i#;;;:";;;;;;,та;
сtL,t(!ий бji;trаtrи:rа l (бир) каленларь 0йдан оIUмаган Nlyjцa...1,a дбоttеttтни
Х lt:lltlrt :lttp.uatl (lой.,tii_пагrиш имк()l]ия,ги берилишtи мумl(ин,

( l rll rtlt 1, 1it;lt,lt t tисба.гаt t lкавобt,ар.,rикr lr,,. r.*ru"r,u -;;;;й;;;; ;;#

5. Низоларни халj.l. 
, ,'Iilпrоrrларtrинt, l,tttбу l-[Iартномани бажариш билан боглик

:]:j]:i]i:::::,:,]]::,."'1:,l:l* 
тll-лаб,rари асосида Узбекистон Республикаси кону

ttlp,t ибиl,it риоя ки]lинган ХОЛ{а !здрб кеJlишув 
"pn-" лr,'**;;;*"" ''"

5.2.]ilMol tлар Ур.асида,оза.а,,е.,,.ан'низо ва келишмовчиликла
l llli,,L1.1I),ta I l изо]lilр Узбскисi.оr r I)сспубrtи каси onny" *уп.*пr;;;;;;;;;Й;;

6. l,,. lilмtlllлар Nlil]]K),p lllarp,r.troMaltиtll, амаJI ки.llиltl лаl}рида уз
i.:i::l,:l::, |]ес,tб-,tикасини,,,- 

;i,р;,;;i ;,'-";.;;,;";;;,;;;;;; fii,Н;()\,llilIl \itll ltatt,laй чоралttр к!рrlаслик.ltари ёки ха,гl.и-харакill,ларни 0олир )1,)li,itli \()]lда. !заро хамкорлик м&цаниятини l()кори ларажада таъминлаш ва
liypiL,tи.

(э.2, Маrзкl,р llJар,r,rtоманиtlг aMa.]I l(иJlиlU даврида Томоtlларllиltг
\0jIal,jlilp,la Ва xojtИcEt]]ap,|la (енгиб б!лмай,tиl.ан кучлар/(lорс-мu*ор xonnrnu16.з. Абtlнснr,нинt.ёзмtа,/э;rеп.роtt ,uunn,,to такдим этиJlган ари,з,а/ы;
(ilt-tttrt -l() (V,l"t,из) rt.,1r,,ta'oj\,|l4,,(il tс!риб чики,tzu(и l]а.l.сгиluJIи ulаклда жавоб бс
l(\ l].,litIl ()p,1,1,1li !l\,,]ulа,г ,t,а":lаб ,rt,l.t,гtса. дбоttеtп, (чlурожаат муалли(lи)
l(l1.111lliLll1,

7,1. Уlrrб1, I[Iарr.rrомани1,1г барча мухим ujартлари O(lepr.aгa Mr
\,гиJIl\,|аl'аIl \оJlларi(а 'Гомоtrлар Узбскис,l,огt Ресгtчбликаси Knl|vtl Yw]] lil'jilI], ta,l \, ги JIl\,| al,a I l \оJlларi(а'Го моtrлар ис,l,огt Республикаси Kol|ylI ху
1,2.. Уrr,lбr IIIар,гrrоьrа'Гоьttlн,lар урт,аси;iа ";;;";;;.l;';,;--i l -tcrtlrбpI,a Kil.tap a]\{a}jl l(иJ|autи. Агар. I.I.Iapr.rro"u,,"n,a белl,илаttt,ан амiLп

1ilцllt1l1щ.lц1,,бjlцlrц Дfuдgщ,r,а,гцr,бик,л,гилп,tайди) !з rrrар.гларини бажаришни!.! ч lц,lv,lt\ ,.,.JlLvr(lrll{yl) yr lL!<LplJla\Pиtlи ()ажаРИШJ
lil1_1illIl1llltlIltl л,.Il()It Kl].|l]\4a|,ittl булса. L1.1apT,broMa хар бир кейинги йилга узайт

7,2. |. Iiюлжет r,aul, бiлган Абонент учуrr ушбу lllар,гноьrааllи;чдOти ОУлr,ан Абонеtlт 5,чуrr ушlб1 IJ
(itlttt.tit(i K\,lIl,a l(ирtl:tи вt1,20Щ,йил 3l лекilбрr.а кfuцар амilq килади,

7.2.2. дбrll rен,г,гомониJtан уruбу lUар,гномаtlиllI, иl\,tзола[Iиши -
K1.1. l l,it l l. l il 1,I1 \а ки.ца1.14 Niаiвоби ни ) биlr.ци ра"rи.

7.,l. Уrllбr, IIIар-гrrО\4ц lt]\] ж\/l,,lJlfuцаll. Оrlераrrtрниttt,расмий всб-сi
(i,tl itI) \lпltж),t бii.rlса) lIIар,гrrомil IIредмgги lозаси.цаII Otrepa,op ва Абоlrент Ур,гаi7,,l. lilп,ttltt;tapHиttt, маIIзи,]lJlар}l ва баttк ре,,о"r"..r,ар". уJlарllиllг l
;к.\ \,1-la,,tal{ ,гtttrtкиltий-\уt(l,ttий 

tttаклининг !згариttlи ва боtшка !згариrriлар р!й(j_r,lr,taii !зl,ариurлар a.4rutI,a .lUирилган кунl(ан бrru:лаб, I0 ýHj *ur.no"fo'*yn
7._5. Ушlбч IIJар,гнtlмага !згартиришлар ва к!шимчалар ки

tllt !ttt6_r, \itpaKiп,.llap 'ltlмоtr;rарttиltг l]aкojlaTJIlJ шахслари ,1,о]\,tонидан и]!lзола
l it}i tIlp. (ti ) биititt t,t,ac,,tиtctaHl,arl б!;rса. хаки кий \исобланzulи.

7.6. Уrllб,v IlJap,l,rrt)Nlat.цilBJla,I l,иjlида. 2 (икки) li)/cXa/'1a расмий,гtаurl

8. Томонларllлtнl
()rtellaтo;l:

N{л ll ]IljlJla l]}l lra баlt lc peKBli]}ITJIapи :

" \/,lМобайlr" t|lил им и "Узбеrсгелекопr'' АК
\,lltttзи;l: l000l 5. Гошкент ulахри, Чилонзор
l,\ \lilllи. ljvltёrtкop ltrtrx кччаси. 8 уй
t l Pll': 20_jЗ667Зl
\lФ(), ()(),l0l

1,1(D)'l: ()l l(){)

\,р. ?02 l ()()()() l ().{()74tt3

",,\. Itlttaбitt t lt" z\'|'Б

t MlrBot|l и к Х изм al. ),ччн tLло\ида расм иi1;tашt,r,и рилfu,t и l,al i
}ма,гjl ар н и н г "t,!lt и tt Ka,r енларь ойи ччун yмyn, u й,\{ и Id t()p1.1

,гомонидаН 1,аIциМ э.гилгаН хисоб-факr.ура б!йича j;з
ри б! йича хисоб-t|lаrсгура кабул кrrЙurоu' ru i".n'ru.,.r,up
|оOJlантирилгаtI,гакдирда, ОператоР кейиttt.И Kajlellr]apb
:об-rРак,гl,рыlа) r.егиul.1lи,гузirгишJIарни a]\,laull.a ()lllирlutи.

lel l,гl lиl ll, I liахсий (эlrек,l.рон) хисоб ракапл иu"r,, O",n,,.],,
г каt|lолаr' хати асосиJ{а Опера,rор .г.irtour,,tu,l 

Абонен,гr,а

рик белгилаttган мажбуриятларни бажармаганлиги учуtl,гу,гилган тартибда ва миtцорларда жавобгар бllrши
).

trлаut;tр б!йича барча низолари Bil кеJ]иlllмовчилиl(Jlitрtl
чилигига мувоtРик ХаМДа лц39лдрни судгача \aui )l.t,ll]l

,га 
ртltбtt

узаро келишув оркми хаJ )тишниllг имl(он}i бlJtмаr.ан
llKclrг туl!lаl]лараро икгисолий сулила к!риб чики,пtt"ltи.

б. A.лoxlr;ta tu .iI а l)
,|(\,к.,lари

чи l(()}|ч}l

JIи I(";]ари

ва мажбурия.г.гrари би,rаtt боt.,rик равиltl,rа
\уж)ка,гларИ tlop]vla.llapиH И бl,з и l rt и M,\,\t |(1,1 l l

lозаси,lан махtбl,риятларини каr.ьий .rы.ирtl(l

)оj]аси ва (lаолият.llариГа бtlt.,циК булмаган хар Karr,,taii
Оr|lер,гаlrинг l 0-модrаси коида.лариl,а aмa,l ки]lинlutи.
оз нсlм_аtlш икtlятh.акл и(l к!ри lt и ttl илаr,и мурожаа,ги к} r l и
tади. Бyrr,ta l\1),рожаа.гIlи кj7риб чиltиrtt учl,rr l5 (!rr бr;rrr1
)р lu]llонидаtl бу хакла мажбурий равиIU,itа хабар,,ttlр

ик белги,гtанади, Уrшбу I.IJapTHolvta:ta ёки O(lcp,l,ir,ra

l]иrl )(олатларига муросасиз кураш и l U чOра_qарl1 ll 1.1

т,jlариt,а ztMful ки.цали
,цаIl боtil;tаб. куLIга кирtllи ва 20zl iiи.lt

и l I l ]\,lу,lIJlа,Iи l,у l,аган иrlаti cytt t.,'Гомоt 1.1lap ( _б]!ц2цч,L
lвo]\,l ),ггирса ва '[-tlпrонлirрлlИ}lt. 

19r; бири чниtll. бскор
l1

ли давлаг органларида р!йха1,1,а олинган k_vlulall

lll(l{егrгини (дбонеt rгниtrг OrPepтa tllар.t..лариt t и кабу,, r

i,l,иitа ,t,ыlоtr кllJlиIllаll ()(lcp,r,a. иjl()l]а I}il Kj7ttlttirt,ta.lalr
ta t ули к I I Iap,r,r toMal tи l.illIl ки]l,)l iLцll

Jl,|c \ужжа,l,JIари (N,lуJlклорJlари) узгарrilrr l,аýlирilа. llI\

(al,ap уJIар ёзма равиIлда расмийлаш.t.ирилган бlllса)
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