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"UNITEL" ооо, именуемое в дальнейшем <оператор), в лице Старшего специалиста по обслУживаншо
корпоративных кJIиентов Рискиева Фарруtа Фарход угли, действующего на основании ,Щоверенности 58/21 от
20.05.202l, и "о'ZВЕКISТоN RESPUBLIKASI PREZIDENTI ADMINISTRASIYASI DAVLAT REZIDENSIYALARIGA
XIZMAIKO'RSATISH VA TADBIRLARNI TASHKIL ETISH BOS.HQARMASI", именуемое в дальнейшем кАбонент>,
в лице Гачао[Гt. О , действующего на основании 3rfчЪ+,* , закJIючили настоящий,Щоговор на оказание
ОператоропflАбоненry услуги подвижной ралиотелефонной (сотовой) связи (далее - <Услуги связи) или <Услуги>)
на нижеследующих условиях.

1. Обшие положения
l.t. Щля целей настоящего ,Щоговора применяются следующие термины и определения:
Абонент - юридическое лицо, польз},ющееся услугами связи;
Абонентский номер - номер, выделяемый Абоненту на период дейOтвия.Щоговора на предоставление услуг связи, по
которому идентифицируется подкJIюченное к сети телекоммуникащий абонентское оборудование [ри соединении с

ним других устройств;
Абонентское оборудование - подкJIючаемое к сети техническое средство формирования сигн€lлов электросвязи для
передачи или приема информации по радиоканалам. Абонентское оборудование и программное обеспечение к нему
приобретается Абонентом самостоятельно, за свой счет, является его собственностью и должно быть надлежащим
образом сертифицировано в соответствии со статьей 24 закона Руз "о телекоммуникациях".
Абонентская плата - сумма, учитываемiul на электронном счете абонента, в р€вмере, установленЕом в Прайс-листах
Компании, размер которой не зависит от объема фактически полученных усJryг связи за определенный расчетный
период, и предоставJu{ющая Абоненry возможность использования усJryг связи.

,Щоступ к сети Оператора - возможность использовать сеть Оператора дIя пол}лiения услуг, предоставляемых
Оператором.
Единица тарификации - оплачиваемая Абонентом единица продолжительности телефонного рtвговора
(соединения), которая зависит от системы тарификашии, выбранной Оператором.
Зона обслуживания - территория, на которой Оператор имеет право на основании Лицензионного соглашения
ок€lзывать усJryги связи и обладает техниtlескими возможностями окttзывать услуги связи, tlo качествУ,

соответствующему техническим },словиrlм, установленным нормативными актами п/или стандартами (руководящими

документами), действующими в Ресгryблике Узбекистан.
Кредитный лимит - возможный объем lrредоставляемых услуг связи, который устанавливается Оператором д.lIя

каждого Абонента.
Контент -_ полученные trосредством СМС, ММС, GPRS текOтовые или мультимедийные данные, носящие

информационный, развлекательный характер.
Отдельный ,гариф - тариф, устанавливаемый Оператором за отдельную услугу, не входящую в тарифный план.
Отдельный тариф не обусловлен выбором какого-либо тарифного плана. Отдельные тарифы ук€tзываюТся либо в

Прайс-.ltистах Оператора, либо в .Щоговоре с Абонентом, либо в Ингернете (на официальном WЕВ-сайте ОператОРа),

либо в средствах массовой информации.
Офис Оператора -офисы Оператора в г.Ташкенте и офисы его филиа.llов в областях Республики Узбекистан.

Перечень офисов филиа;rов Оператора, режимов их работы укаван на сайте Оператора в общедоступноЙ сети

Интернет и актуilJIизируется на строго определенную дату действия, Перечень может изменяться вРемя ОТ Времени

(изменение rrочтового адреса, должностных лиц и т.п.).
Пользователь _ лицо, правомерно пользующееся Усrryгами связи, с использованием СИМ карты Абонента с его

ведома и согласия Оператора.
Прайс-лист (Price List) - совокупность тарифных планов и отдельных тарифов, устанавливаемых Оператором.
Продолжительность соединения - это интервал времени с момента определения аппараryроЙ ОператоРа ОтВеТа

вызываемой стороны до момента определения аппаратурой Оператора отбоя радиотелефонного соединения одной из

сторон.
Радиотелефонное соединение _ установление ралиотелефоннФй связлI между Абонентским ОбОРУДОВаНИеМ

пользователей услуг связи, хотя бы один из которых является АбонФнтом Сети, обеспечивающей возможность обмена

информачией.
роуминг (Roaming) - услуга, обеспечиваюцая доступ абонента одЕого Оператора к сети другого Оператора Irри его

нахождеЕии на территории обслуживания другоr,о Оператора, нахомщегося в пределах одного государства
(национаlrьный роуминг) или в другой стране (междунаролный роуминг). Перечень стран и роуминг-партнеров
Огrератора актуализируется на строго определенную дату действия и может изменяться время от времсни" Перечень

роуминг-партн9ров, равно как и тарифы на услуги роуминга, указываются Оператором на официатlьном WЕВ-сайте

и/ или в печатных информационных материалах.

сеть - Сеть сотовой подвижнсlй радиотелефонной связи, представляющая собоii coBokylrнocTb техниtIеских средств

(коммутационное и ралиооборуtlование, абонентские устройстваi соединительные Jlliнии, сооружения и т.п.), с

tlомощью которых Дбоненту предоставляются услуги llодвижi{ой радиотелефонной связи (телефонной, передачи

ланных и др.)
сим (SIй) кар1а (Subscriber ldentity Module) - идентификационный модуль, представляющий собоЙ карточку сО

вс,гроенной микросхемой, позволяющей илентифицировать Абонента в Се,ги.

СМС (SMS) - служба коротких сrэобщений.
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Сисr,ема тарифпкации - способ расчета стоимости услуг связи за р&зличные виды услуг свяЗи.
'Гарифный план - lrеречень тарифов, соответствующих оtlределеннФму набору услуг связи.
Техническая возможность предоставJIения доступа к сети связи 

- 
наличие свободных номеров абонентской

емкости (уникальных кодов идентификачии) лrlили каналов связи, в том числе радиоканалов с учетом выделенного

частотног0 ресурса.
Техническая возможность предоставJIения услуг связи - наличие функционирующих технических средств и

сооружений связи в зоне обслуживания Оператора, необходимых для оказания Абоненту соответствующих уСJryг
связи"

Услуги связи - услуги, предоставляемые Оператором по обеспечеНию Абонента доступом к Сети, а также ПРИеМа,

обработке, передаче радиосигн€uIов.
Уполномоченный офис Оператора - офис третьих лиц, имеющий право, на основании официапьного докУменТа,

удостоверенного гlодписью должностного лица и печатью Оператора, закJIючать ,Щоговор на предостаВление УСЛУГ
подвижноЙ радиотелефонноЙ (сотовоЙ) связи с Абонентом и\или прИнимать платежи за IIредоставляемые ОПеРаТОРОМ

услуги.
Уровень ограничения - минимзtльный размер денежных средств на Электронном счете (балансе) Абонента, пРи
котором Оператор имеет право ограничивать объем услуг связи, предоставляемых Абоненry, либо полностЬЮ их
приостановить.
<Dрол - преднамеренное действие или бездействие физического Лица, приводящее к использованшо УслУг СвЯЗИ,

предоставляемых Компанией, с нарушением установленных правцл и процедур, без надлежащей оплаты, а РаВНО

направленные на завладение денежными средствами Оператора или Абонента.
Элекгронный счет - электронный файл в автоматизированrlой системе расчетов Оператора, СОдеРжаЩИЙ

выраженную в денежном эквиваленте информачшо об объеме прав Абонента на [олучение услуги СвяЗИ (ДаЛее -

Условная сумма).
1.2. Усrryги окЕвываютсЯ на основании данного ,Щоговора, а также в роответствии с действующим законодательством и

лицензионным соглашением. Права и обязанности Сторон ЩоговорФ не моryт передаваться другим лицам иначе как в
порядке, установленном законом или,Щоговором.
1.3. Перечень осцовных и дополнительных услуг связи, ок€}зываемых Оператором Абоненту, определяется Лицензltей
и техническими возможностями сетеЙ и средств связи, принаlцФжащих Оператору или иным Операторам сетеЙ

телекоммуникаций, образующих сеть телекоммуникаций общего пользованиrt в Ресгryблике Узбекистан, с rlеТОМ
нормативно - технических актов органа исполнительной власти в области связи и информатизации, и УкiВыВаеТСЯ В

прайс-листах Оператора. Перечень услуг может изменяться время от времени в связи с техническими,

орган изационными t/или финансовыми обстоятельствами,
1.4. По выбору Дбонента, условиями ,Щоговора моryт быть предус}!отрены отношения, связанные с кугшlеЙ-пролажеЙ

Абонентского оборудования.

2. Обязанности и права О[ератора
2.1. Оператор обязан:
1) прелоставить Абоненту в пользование на период действия настоящего ,Щоговора Абонентские номеРа И

активировать СИМ карты согласно Приложению Ns2 данному договору;
2) прелоставлять Усrryги связи Дбоненту при его нахождении в Зоне обслуживания;
обеспечивать, в пределах Зоны обслуживания, возможность круглосуточного бесплатного вызова Абонентом

экстренных оперативных служб (l0l-пожарная охрана, l02- милиция, l0З -+корая Nrедицинская ПоМОЩь, l04-
аварийная газа, l050 - служба МЧС);
З) прелоставлять Абоненту достоверную информацшо об Услугах связи;
4) принимать меры по устранению недостатков окtlзываемых Услуг связи, обtrаруженных В ХОДе

Абонентам этих услуг связи;
5) организовать консультирование Абонента по вопросам пользоваЦLш, расчетов, качества Услуг связи,

6) прелоставить дбоненту возможность выхода на сети других оцераторов связи в Ресгryблике Узбекистан и за

рубежом (роуминг) lrри нztличии соответствующих договоров у Оператора с операторами данных сетей, в случае, если

такая услуга выбрана Абонентом;
7) произволить подкJIючение к Сети Абонента, откJIюченного за неOгшату Услуг связпu/или невнесение абонентской
платы, после ликвидации им задолженности по оплате Услуг связи и внесения предоплаты в р€вмере, согласно
избранному тарифному плану;
8) выставлять Абоненту в соответствии с выбранной системой расtетов по укiванным Абонентом рекви3итам счета-

фактуры за ок€rзанные Ус;ryги связи;
9) доставлять (начиная со след},ющего расчетного периола) Абонqнту счета ипи счета-фактуры за Ус.гryги связи по

почтовому или эJrектронному адресу доставки (далее - Адрес 1доставки), yкirзaнHoмy АбОНеНТОМ В НаСТОЯЩеМ

.Щоговоре, если такая услуга выбрана Абонентом;
l0) при выборе Абонентом соответствующего тарифного плана, ре€lлизовывать Абоненту Абонентское

оборудование, на условиях, определенных в настоящем .Щоговоре;
11) 

-l4звестить 
дбонента о планируемых откJIючения за 24 часа До момента откJ]ючениJt, указав при этом масштаб

откJlюче н ия.

2.2. Оператор вправе:
1) вносить 

"i*ener"" 
в настоящий,Щоговор гryтем подписаниJl допqлнительных соглашений с Абонентом:

оказания
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2) приосr'ановить оказание Услуг связи Абоненry в случае нарушекиJl Абонентом условий.Щоговора (возобновление
оказания Услуг связи производится по тарифам Оператора посло пофного устранениrI нарушений);
З) при нalличии у Абонента нескольких телефонных номеров, lrодкJIюченных к сети, Оператор вlrраве списать с
ЭлектронноГо счета Абонента в счеТ оплатЫ оказанныХ Услуг сЁязИ по одномУ из номероВ денежные средства,
ПОЛrrенные В 0плату Услуг связи по другим телефонным номерам, или откJlючить все телефонные номера IIри
нарушении Абонентом условий настоящего Щоговора хотя бы по одцом},из телефонных номеров;
4) изменять Тарифные планы, систему, условия, формы и qроки оплаты Услуг связи путем подписания
дополнительных соглашений с Абонентом,
5) устанавливать ограничения непрорывного соединения услуг связи;
6) изменять в одностороннем порядке Абонентский номер, предоставленный Абоненry на период действия
настоящего договора;
7) Оператор может иметь другие права, предусмотренные законод&тельством Ресгryблики Узбекистан и настоящим
,Щоговором.

3. Обязанности и права Абонента
3.1. Абонент обязан:
l) использовать только сертифицированное Абонентское оборудоваFие в соответствии с существующей инструкцией
по его эксплуатации и с учетом особых распоряжений и правил, дейФтвующих на определенной территории (юропорт,
самолет и др.), а также ограничениЙ в случаях возможного возникновения помех или опасноЙ ситуации
(мелуlреждения, станции техобслуживания, территории хранения и перегрузки топлива, места lrроведения взрывных

работ и др.);
2) Вносить плату за Услуги связи в полном объеме и сроки, которые определены настоящим ,Щоговором,
3) предоставить Оператору достоверные данные о банковских реквизитах, фактическом местонахождении и
юридшIеском адресе или адресе регистрации, а также другие сведеt{ия, используемые в целях настоящего ,Щоговора.
Письменно сообщать Оператору об изменениях указанных данных в течение 7 рабочшх дней;
4) не использовать телефонный номер (в том числе уникЕrльные Коды идентификачии) для проведения лотерей,
голосований, конкурсов, викторин, рекJIамы, опросов, массовых рассылок, установки шлюзов (или устройств) для
доступа в сети фиксированной связи, интернет-телефонии и других мероприятий, приводящих к нарушению

работоспособности оборудования и устройств связи и }щербу Опфратора, а равно, как для извлечения прибыли в

нарушении требований, установленных законодательством РесrryбЛики Узбекистан;
5) незамедлительно сообщать об утере СИМ-карты и\или Абонентского оборудования;
6) не прелоставлять $ИМ-карту третьим лицам для снJIтиJI с нее инфOрмации, копирования информации, изготовления
дубликатов СИМ-кафты и др. подобных действий, а также обеспdчить невозможность третьим лицам временного
доступа_к СИМ-кар|е, который может повлечь осуществление укaванных в настоящем пункте противоправных
деиствии;
7) не допускать и не фовершать действий, квалифицируемых как фродовые;
8) соблюлать ПравилР пользования телематическими услугами и усщугами передачи данных, которые rryбликуются на
сайте Оператора wwф.Ьееliпе.чz и принимать все изменения, которыр будут внесены в данный документ
9) соблюдать требо{ания закоЕодательства Ресгryблики Узбекисtан, требования настоящего .Щоговора, а также,
требования правил ф инструкций, устанавливаемых Оператором ffпя какого-либо вида услуг гtредоставляемого в

рамках настоящего фго"ора.

3.2. Абонент имеет право:
l) использовать Се{ь для ведения телефонных разговоров, дIя пеРедачи информации разрешенными Оператором в

сети техническими с[особами в соответствии с техническими цорм&тивами и стандартами Республики Узбекистан и

положен иям и настояiцего .Щоговора;
2) требовать необхфлимую и достоверFIуо информацию об ОпераГоре и его уполномоченных офисах, режимах их

работы и наборе оказ[tваемых Оператором Услуг связи;
3) на своевременнфе и качественное обслуживание со стороцы Оператора в соответствии с техниtlеСкими
нормативами и станд[ртами Республики Узбекистан и настоящим Щýговором;
4) изменr{ть порядоlс расчетов, Т'арифный план, набор предоставлfiемых Усrryг свя3и в установленном ОператоРОм
порядке;
5) подключения к Сети своего Абонентского оборудования на условиях и в порядке, установленных
законодательством |есгryблики Узбекистан и настоящим Щоговором;
6) отказаться от !слуг связи Оператора в случае нарушений Оператором условий, оговоренных настоящим

!,оговором, и расторfнуть,щоговор с Оператором в одностороннем r|Oрядке, письменно уведомив Оператора не менее

чем за 5 рабочих дrеfi, ло предполагаемой даты расторжения. При этом Абонент возмещает Оператору задолженность

по оплате Услуг связЙl
7) обращаться в уполномоченные государственные органы или суд в случае нарушениrl еГо пРав;

s) бесплатно пользоваться услугами связи при вызове экстрецных оперативных сrryжб по единым номерам,

установленных на территории Ресгryблики Узбекистан.

4. Тарифы на оказываемые ОператФром Услуги связи
4,1. Тарифы с учетом скидок и льгот на все виды Услуг связи уста[tавливаются Оператором и оформляются в виде

прайс-листов, прилагаемых к данному rЩоговору (Приложение Nl1),
4.2. Тарифы за Ус.гryги связи устанавливаются в национ€lльной валФте - сум, иной валюте, либо условных единицах,

определяемых Оператором в соотI]етствии с Фебованиями законодательства Ресгryблики Узбекистан.

J
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J.!00ио "О"W"-^fuoooo n ная
сум с НЩС,

сумма договора составляет
4..z[, Единица и для Услуги связи и порядок,гарифицированиrI устанавливаются в тарифах

,".:iх;"*#;iж";;:жн,ж;.;;;;;;;Ы.;;;;; Ё#"";Т"хЖ,Т;""frtr"#;'ilЁх":ЖТ; ;"?lНlрасчета неполной единицы тарификации.

i;';}.fflХХТlХ:Ж:9:3#:"::::::':::Т:,]:::акоторого приравнивается к ответу вызываемой стороны, относятся:
}]Т#::н:j:::у"т::*:]lчlr9;;"й;;;;;;;;;;ffi;Ж;J#JJl;тffiхъхх;

"" 
ойЪ;;;,.*"""о"чрц

:l..ii*ЪХ'":rТЖý J"#;#:,:"", 
ОО'""О'"uоilБ"Й;;ЙЙщее) возможность обмена информачией приотсутствии вызываемой стороны.

5. Расчеты с Абонентом за оказанные Ус.пуги связи5.1. огиата Услуг связи производится по r.арифам, д.r.ruуrойi* на момент закJIючени;I договора.5.2. Оператор ведет расчеты с Абонентом за оказанные Услуги связи и пРодажи дбонентского оборулования. Кпроведению расчетов Оператором моryт привлекаться третьи лица.5.З. Все платежи за ок€Iзанныё Vспу.й связи осуществляются в цационаJIьной валюте Республики Узбекистан - СумНа День осУществления платежа по rryтем перечисленрL,I денежных сРедств на расчетный счет Оператора, указанный вреквизитах .Щанного договора.
5,4, Счета-фактуры за оказанные Абоненту Услуги связи Абонент получЕtют сaIмостоятельно в офисе Оператора.5.5" .ЩанныМ ,ЩоговороМ преryсмотрена Кредитная система расчетов.5,6, После подписани,| .Щоговора 

-АбонентУ 
выставляется счет, вкIIючающий гrредоп^гrату в размере l00 % отпредварительной ориентировочной суммы усrryг Оператора за первый месяц, ,ъ*од" из выбранного Клиентомперечня тарифов, услуг И их объема, Предоп;rата также может вкIIючать в себя иные платежи, предусмотренныенастоящим ,Щоговором, вкJIючая IUIатежи в соответствии с выбранrшм Абонентом перечнем и объемом Услуг связи.указанrъlй счет должен быть оплачен дбонентом в течение l0-ти капендарных дней пьсле его.выставления. Операторвправе не окiвывать Абоненry Ус;ryги до оплаты укtванного a"uru. d.rapaTop вправе установить дlя Абонентаво_зможный объем предоставляемых услуг - Кредитныii лимит.

5,7, Первоначальные расчеты за окzlзываемые Оператором услуги в соответствии с настоящим .щоговоромосуществляЮтся rryтеМ зачета стоимостИ оказанныХ услуг иЗ суммы, ЕнесенноЙ дбонентом предоплаты.5.8, отчетным периодом по настоящему договору является месяц.
5.9. .щальнейшие взаиморасчеты булут производиться в следующем порядке:
5,9, l, ошlата за отчетный 

"","u про"iводится авансовым платежOм ts размере 100 % от ежемесячной стоимостиуслуг за предыдущий месяц В течение 15 (пятнадцати) календарных дней после выставления счета на ошIату запредыдущий месяц,
5.9.2. окончательный расчет за отчетный месяц производится в течение 15 (пятнадцати) календарных дней наосновании счета-факryры, по тарифам, действующим на момент оказаниrI Услуг.
5.10.Оператор должен представить счет-фактуру не позднее 3-го рабочего дr" 

""a"цч, 
след},ющего за месяцем, ккоторомУ относитсЯ оплата, КаждыЙ ежемесячнЫй счеТ булет вшrЮчать предоплату за последующий месяцпользования услугами в размере l00% от суммы услуг, ок:ванных в текущем месяце.5,1l,B сJI}чае если авансовый гшатеж не был nonnoar"a закрыт (ше использован) за отчетный месяц,,rо остаток

:УчмлI булет переходить в качестtsе авансового платежа на следующий месяц.
5,12,Тарифы на услуги Оператора зафиксированы в Прайс-п""ru* и установлены в национальной ваJIюте - сум.оплата производится в сумах. За оказанные Улспу." a""a, Onapuтop ежемесячно выставляет дбоненту счета-фактурыв соответствии с действующими тарифами Оператора. Каждая счет-факryра должна быть огlлачена Абонентом втечение 15 дней с даты ее выставлениrI.
5,12,1, отказ в пол)дении Абонентом счеlа и счета-фактуры не освоб<)ждает Абонента от своевременной оплатыУс.гryг связи.
5,1 3, Щатой платежа считается дата гIостуIIления денежных средств на банковский счет Оператора"
5,14,При не постуIIлении суммы, указанной в выставленном Абоненту счете-фактуре, в течение 15 рабочих дней содня выставления счета-факryры, Оператор вправе приостановить окzвание Услуг связи дбоненry. В периодвременIrого приостановлсния Оператором окЕвания Услуг связи абонеtlтскiul *uru пч"""ляется в соответствии с
4е_й_ствvющими тарифами Оператора вплоть до даты отключениrl дбонентского номера от Сети.5,15,при не постуIlлении на банковский сче,г Оператора сумм, ук€}зацных в выставленных дбоненту счетах и счетах
фактурах, в течение 15 календарных дней после mx-u"riru"n"n-, Оператор вправе начислить Абоненту пеню в
размере 0,2 процента от суммы невыполненных обязательств за каждый д."" npo"pb"*r.
5.1б.в слуrае неоплаты Абонентом счета, Оператор вправе предпришть предусмотренные законодательством меры
по взысканию с Абонепта суммы невыполненных обязательстRи убытков.
5.17.оператор вправе не прекращать предоставление услуг связи, и цредоставJuIть в течение определенного временивозможность пользования услугами связи, даже при снижении суммы flиже нулевой величины (электронного счета).
5.18.неосушествление дбонентом Транзакций в течение 90 дней подряд с даты последнсй Транзакции, являетсяодносторонним отказом Абонента от исполнения договора.
5,19,ЕСЛИ УСЛОВНаЯ СУММа На (ЭЛеКlРОнном)) счете не исчерпана и не было ни одной транзакции в течение 90 днейподряд, ОператоР вправе производитЬ списание денежных средстВ с (электронно.оu c.r"iu Абонента за обслуживание
Абонентского номера.
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б. OтBeTcTBeHHocTb СТорон
6, 1, ОператОр не приниМает на себя никаких обязатеJIьств по возt\,rещению убытков Дбонента, включая убытки отпотери прибыJ]и, возникших в результате прерывания Услуг связи 

""" у*йениrI качества Услуг связи.ответственностЬ Оператора переД Абонентом за неисполненце или ненадлежащее исполнение договорныхобязательств, офанш{ивается суммой неустойки, рzlзмер которой определяется законодательством Ресгryблики
узбекистан.
б,2, Недостатки оказанной Услуги связи должны быть устранqны в сроки, установленные законодательствомРеспублики Узбекистан.
6,3, В слу{ае неисполнен}u{ или ненадложащего исполнения своих обязательств, предусмотренных настоящим
,Щоговором, Абонент несет ответственность перед Оператором и обязан возместить Оператору в полном объеме
убытlи, а также вред, причиненный имуществу Oneparopb.
6,4, !ля минимизации возможных убытков Ьпaрuiор Ъпрu"" приФстановить оказание Услуг связи, в сл)чае если
действия Абонснта причиняют, либо могут приLIинить ущерб ОпераТору.
6,5, При утере, краже или в иных сJryчаях отсутствия у АбонентаЪИЙ-*арr"r, дбонент несет обязательства по оплатеокaLзапных Услуг связи.
6.6. Оператор не несет ответственности за ухудшение качества связи или за ее прекращение в случае, если такое
ухудшение или IIрекращение явилось следствием естественных усповий распространания И нiшожения радиоволн,нахождения Абонента вблизи или внутри зданий, в туннелях, р подв€rлах и других подземных сооружениях;
локЕlльных особенностей рельефа и застройки; метеорологических уРловий и иных .rрл"", на которые Оператор не всилах повлиять или предусмотреть.
6.7. Оператор не несет ответственность за недосryпность, ненадIqжащее качество отдельных Услуг связи, сбои впередачи информаuии в слrrаях, если причиной таких негат{вrшх фактов явилось ненадлежащее качествопредоставляемых третьими лицами местных и международных каналов связи иlwли коммутируемых соединений, а
равно как за качество оборудования операторов местных проводнqIх телефонных линий, Ьборуло"uп- операторовмеждународной и междугородной связи, которое находится вне компетенции оператора.
б,8. Оператор не несет ответственность за непредставление или несвоевременное предоставление, содержание и
качествО контента, рассылаемоГо череЗ сеть Оператора третьими лицвми на основании заказа дбонента.

7, Порядок рассмотрения претензий Абонента к Оператору
7,1,При неисполнении или ненадIежащем исполнеЕии обязательств по оказанию Услуiiвязи, Дбонент предъявляет
Оператору претензию.
7,2, Претензия предъявляется В письменном виде и подлежит регистрации в установленном Оператором порядке.
7,З, ПретенЗии, связанНые с неок€}занием, несвоевременным илИ нелоброкачественным оказанием Услуг связи,
принимаются в течение б месяцев с даты окщания такой услуги.
7,4. Претензии, предъявляемые по полу{енному счету от Оператора, должны подаваться в срок в течении з0
(тридцати) дней от даты счета, по истечении ук€}занного срока Абонент обязан оплатить выставленный счет
безусловно и в полном объеме.
7.5. Письменные ответы на претензии должны быть даны Операторощл в течение З0 рабочих дней с даты регистрациипретензии.
7,6, При разногласиях, возникших в результате пользованиrI услугами связи третьими лицами, путем
несанкционИрованногО досryпа к Сети, должнО проводиться техничеФкое расследование в установленном порядке дJIяопределениJl принадJlежности соверцlенных телефонных ршговоров.

8. Форс-мажор
8,1, [ля целей настоящего Щоговора "Форс-мажор" означает какое*либо событие, которое Сторона, заявляющая о
Форс-мажоре, не в состоянии предотвратить, преодолеть или ограниЧить, несмотря на все рilзумные усилLrrI, вкJIючая,
но не ограншIив€UIсь, войну, массовые беспорядки, забастовки, Р€пlgцц" органов государственной власти. эмбарго,
пожары, взрывы, наводнения Ши Другие стихийные бедствия, безотtЕосительно того, сJryчилось ли дан}tое событие в
Республике Узбекистан (роуминг); Отсутствие или нехватка денег не швляются Форс - мажорными обстоятельствами.
8.2. По возникновении любого Форс-мажорного обстоятельства СтоРона, чье выполнение какого-либо обязательства
(за исключением обязательства о денежной выпrrате) по настоящему Договору заlрагивается таким обстоятельством
Форс-мажора ("ПостраДавшая Сторона") уведомит другуо Сторону " письйенноЙ 4ор"е о существовании форс -мажорныХ обстоятельсТв ("УведомЛ€ние О Форс-мажоРе") в теченЙе 7-мИ рабочиХ днеИ С даты иХ НаСт)/пления и
предприtulть все необходимые меры лпя уменьшения убытка и ущерба другой Стороне, а также для восстановления
способнос,ги Пострадавшей Стороны выполнrIть обязательства по настоящему Дого"ору. Увеломление о Форс-
мажOре: должно укilзывать событие Форс-мажор, в разумных подробностях описывать его влияние на способность
IIострадавШей СторонЫ выполнятЬ свои обязаТельства и описыватЬ меры, предпринимаемые данной Стороной для
уменьшения убытка или ущерба другой Стороне и мя восстацовления способности Пострадавшей Стороны
выполнять свои обязательства по настоящему .Щоговору.
неуведомление или несвоевременное извещение о нас,гупивцих чрезвычайных обстоятельствах лишает
соответствующую Сторону права ссьшаться на какое-нибудь из ниr( в качестве основания, освобождающего ее от
ответственности за неисполнение договорных обязательств.
8.З. Если в связи с Форс-мажором какая-либо из Сторон задерживает выполнение своих обязательств по настоящему
,щоговору, период такой задержки не булет уrитываться при прдсчете сроков, предусмотренных настоящим
,Щоговором, и такаЯ Сторона будет опраВдана за позднее выполнениФ взятого по ,Щоговору обязательства в пределах
НеВЫПОЛНеН}rЯ, ОбУСлОвленного обстоятельством Форс-мажора, при условии, однако, что если какая-либо из Сторон



!оеовоР с Ореанuзацuямu, осуulесmвляюu4чмч расчеm через Казначейсmво
- из-за Форс-мажора не будет в состоянии выполнrtть какие-либо иВ своих обязательств на протяжении шестидесяти(60) рабочиХ дней после передачИ Уведомл_енИя о Форс-мажоре, стюроны должЕы немедlенно проконсультироваться
для определения послеДствий данного обстоятельства Форс-маlкор и пришпЬ в зависимости от обстоятельствсоответствующие необходимые, по усмотрению Сторон, меры. Еdли СторЪны не придут к соглашению по поводувзаимоприемлемых мер в течение девяноста (90) рабочих дней со flня вручения Уведьмлъния о Форс-мажоре, каждая
из Сторон может расторгнуть настоящий Щоговор.

9.1. настоящии дого.111 ::чi;*",ll;,ffН:НЖЖ;###r;.?.l#О#"|i| оr,rоr,.в сrцчае, если отАбонента не поступиJIо за З0 дней до срока окончания действия договора письменное заявление о нежеланиипродлевать .Щоговор, то .Щоговор считается пролонгироВанным на сл9дуюЩ"И aод, nu yanou""* выбранного Абонентомтарифного плана и списка дополнительных услуг связи в соответствии с действующими тарифами Оператора.9,2, При расторжении.Щоговора плата за подIG'lючение СИМ карты к Сети, а,а**" сrоr"ость СИМ карты, Дбоненryне возвращается. Абонентское оборудование, находящееся в собственности дбонента, Оператором не выкупается.9,з, [оговор будет считаться расторгнутым по соглацешию Сторон, в случае aaпll о"aрaдной платеж не поступитна счеТ Оператора в сроки, установленные настояцим .Щоговором. йороr' ;"";;;; rrо *u* ,'релпожение дбонента
расторгнуть настоящий ,щоговор и в этом случае стороны не направляют друг другу каких-либо доцолнительных
уведомлений.
9:4' {оговоР можеТ быть растоРгнут ОпераТором В односторонНем порядке в следующИХ Сл)п{аях:1) невозможность исполнения (вследствие обстоятельств негtреодолимой силы, отсутствия техническойвозможности и др.);
2) издание акта государственного органа, вследствие которого исп]олнение обязатсльства становится невозможным,
в частности, отзыв, IlриостановЛение, аннулирование у Оператора лЦцензии в установленном законом порядке;3) нарушени,I Абонентом [орядка осуществления предпринимательской деятельности в сфере телекоммуникацийпри пользовании Услугами связи, окa}зываемых Оператором, а равно в случае хулиганских действий дбонентапосредствоМ направлениЯ им KopoTKI,D( сообщенИй и соверШениfi телефоноr* ,"о"*ов, оскорбляющих честь и
достоинство Абонентов/Огtератора;

1] выявления фрола или попыток фрола со стороны Абонента;5) прекращенИе оказаниrI УслуГ связи Оператором В сл)лаях предуýмотренных rryнктами 5.18, 5.19;6) в иных случаях, предусмотренных настоящим .Щоговоро, -. законодательством Ресгryблики Узбекисr,ан.9,5, В случае расторжения Щоговора положительный баланс средств на (электронномD счете дбонентавозвращается Абоненту tryтем перевода на его rrластиковую карту или банковский счет.
9,б, При перемене Абонента, как сторOны настоящего ДогЬвЬра, (в том числе при наследовании, полуI{ении в дарактивироваНной СИМ карты),,Щоговор с бывшим Абонентом расторгOется и с новым Абонентом закJIючается,Щоговор
на предоставление услуг связи. При этом Оператор вправе потребовать Ш&ц, связанную с переоформлением базы
данных об Абоненте (в соответствии с действующп,r тарифным шланом) и возмещения задолженности бывшего
Абонента.

10. Прочие условпяl0,1, Все споры и разногласия по вопросам, связанным с окilзанием Услуг, рiврешаются сторонами в соответствии сдействуюцим законодательством Ресгryблики Узбекистан. Разногласия, по которым Стороны не достигнут
договоренности, подлежат рассмотрению в соответствуюцlтх судебЕых органах Республики Узбекистан по месту
нахождения центр€rльного офиса Оператора в г. Ташкент.
l0.2. Абоненту предоставляется возможность получениJI Абонентской корреспонденции по каналам телефонной и
электронной связи. Предоставлением электронного адреса, номера факса Абонент подтверждает свое согласие на
передачу корреспонденции через открытые канапы связи (Интернет, факс).

l0. подписи и рЕквизиты сторон
Оператор
Адрес: г. Ташкент, ул. Бухоро l,
Банковские реквизиты:
р/с JФ 2020800090097lЗ25l l5
В АКБ ККАПИТАЛБАНК)
мФо 00974
ИНН 201838002;
окэд б1200

От имени Оператора: Ф.Ф.Рискиев
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