Yuridik shaxslar va yuridik shaxs maquiga ega bo‘lmagan xususiy tadbirkorlarga telefon
aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha
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Bundan keyin “Operator” deb nomlanuvchi telekommunikatsiya operatori (vakolatli shaxs)

Kitob Telekommunikatsiya boglamasi
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(litsenziya bergan tashkilotning nomi) :
tomonidan berilgan litsenziya va Nizom asosida faoliyat ko‘rsatuvchi

Diyorov Xusniddin Muxammadiyevich
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bundan keyin “Abonent” deb nomlanuvchi ikkinchi tomondan quyidagi shartnomani shu haqda tuzdilar
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1. SHARTNOMA PREDME"I’I
Operator telefon aloqasining universql,;slia,:,p‘siy?:_va qo‘shi%c[x_a ‘xizg}lﬁ;t;lgirihi kqfrsafish; ‘Abonet esa mazkur xizmatlardan

foydalanish, xamda ~ xizmatlar uchun haq to‘lash m%);%iiu}'i"'" fifii‘e

1.1. Abonent toifasi - byudjet e LU ;
1.2. Shartnomaning tuzilgan vaktdagi umumiy yillik baxosi Sl %4%
( 22 P Il o /fu/éﬁ? ey __)sumni tashkil etadi.
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1.3. Byudjet tashkilotining yil davomida smeta xarajatlariga kiritiladigan uzgarishlar doirasida xizmat kursatuvchi, xizmat oluvchi

va xizmat xakini tulovchilar tomonidan uzaro' kelishilgan xolda shdrtnoma summasiga uzgartirishlar kiritishga xaklidirlar.
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2. OPERATORNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI
2.1. Operatorning majburiyatlari: ‘ G
2.1.1. Belgilangan sifat darajasida telefon alogasi xizmatlarini o‘z vaqtida ko‘rsatish.
2.1.2. Ommaviy axborot vositalarida, Internet, aholi gavjum joylarda, elonlar berish yordamida korxona faoliyati, yangi
ATS larni ishga tushirish;" yangi xizmat turlari, telekommunikatsiya xizmatlari uchun belgilangan tariflarning o‘zgarishi va
bu xizmatlarni ko‘rsatish tartiblari hagida xabap befish =~ —=rmwmre—m———— - i
2 1.3. Universal xizmatlarga tariflar o‘zgarganligini kamida=t5 kun oldin ommaviy axborot vositalarida elon qilish.
2.1.4. Abonentning aybisiz telefon alogasi buzilganda abonent tomonidan tamirlash byurosiga talabnoma tushgan vaqtdan
boshlab abonent uskunasi ishlamagan kunlar uchun abonent to‘lovlarini qayta hisoblab chigish. Qayta hisob-kitoblar ma’lumot
ro‘yxatga olingan kundan etiboran soat 00.00 dan boshlab to‘liq sutkalar uchun amalga oshiriladi.Texnik sabablarga ko‘ra
abonent raqamining o‘zgarishini kamida 10 kun oldin abonentga yozma ravishda malum gilish.O‘rnatilgan tartibda mahalliy
telefon so‘zlashuvlari to*g‘risidagi malumot-rasshifrovka (detalizatsiya)ni qo‘shimcha to‘lov evaziga Abonentga berish.
2.1.5. Abonent tomonidan sotib olingan telematik xizmatlar (telefaks, teleks, vedeoteks va hokazolar)ning oxirgi uskunalarini |

shartnomaga qo‘shimcha kiritgan holda (8-bo‘limga binoaﬁn) ro‘yxatdan o‘tkazish. ! |
2.1.6. Operator, shuningdek, “Umumiy foydalanishdagi telekommunikatsiya tarmoqlarida telefon aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish ’
qoidalari”da belgilab berilgan boshqa bir qator majburiyatlarga ham ega (bundan keyin matnda “Qoidalar”).

2.1.7 Operetor kursatilgan xizmatlar xisob-varak fakturalarini xar oyda byudjet tashkilotiga takdim etib borish majburiyatini

oladi.
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:S(‘)li;mr:‘l}%} tclclvo? stansnyalar'i ishga tushishi va telefon tarmoqlari rekonstruksiya qilinishi munosal?a.tl bil 43
qo‘yish( ga muvofiq Abonentning ruxsatisiz, ammo unga,0‘z vaqtida xabar bergan holda, telefon ragamini bepul o‘zgartiri

2212, Operator abonent liniyalariga tegishli sertifikati bo‘Imagan uskunalar_(telefon apparatlaﬁ,_xeleméﬁk xizmat uskunalari, :
uxborgl uzatgichlar, radiotelefonlar, radiouzaytirgich, PK, AON.va boshqalar)ni ofchirtirishni: : ,

}omomdzm dalolatnoma tuzilgandan so‘ng Abonéntdén‘;talébsqm RA o
2.2.3. Quyidagi hollarda}.;\boncnt uskunasini telefon tz;rmog‘i'ga ulﬁmshini to‘xtatish:

o mahalliy, shaharfararo va“xalqaro telefon aloqasi uchun 4.6., 4.6.1.-bandlarga asosan aloga xizmatlari to‘lovlari
to‘lanmaganda (bunda telefon aloqasini uzish hagida abonent kamida 3 kun oldin telefon bilan ogohlantirilishi zarur);

- apql1e11t tomonidan oxirgi qurilmalarni ishlatish qoidalari buzilganda va buning natijasida operator kommutatsion
uskunalarining normal ishlashiga xalaqit bergan hollarda; R W : A L AT St ot

s

3.1.7. - band buzilganda, operator texnik komissiyasining dalolatnomasi tuzilib, buzilishlar bartaraf etilgunga gadar:
Shartnomani qayta tiklash va oxirgi qurilmalarni‘ulash belgilangan tartibda, kamchiliklar tuzatib bo‘lingandan so‘ngva

SRR

peratorning texnik. komnssnyaSI S

Abonent tomonidan mahalliy, shaharlararo, xalqaro telefon alogasining telekommunikatsiyalar xizmatlari uchun haq to‘langandan

kcyin amalga oshiriladi(aloga xizmatlaridan foydalanish to‘xtatib qo‘yilgan muddat ham kiradi).
%.2.4. Agar Ab_oncn.l hisob-kitob davridan keyin 2 oy davomida telefon aloqasi xizmatlari uchun to‘lovni amalga oshirmasa yoki
3.1.7.-bandlarni buzishga yo‘l qo‘ysa, ushbu shartnoma bir tomonlama bekor gilinadi.

2.2.5. Operator “Qoidalar”da belgilab berilgan boshqa bir qator huquqlarga ham ega.

3. ABONENTNING H QUL SANATBURIYATLARI. | 0 = T
3.1. Har chorakda kamida 1-marta Operator bilan o' #4t0 hisob Kitobiarni aniqlash magsadida solishtirish dalolatnomasi tuzish.
3.2. Operator hisobidagi yoki u tomonidan ta’mirlanadigan Abonent foydalaniladigan uy telefon simlari va boshga uskunalarni
ishga yarogli holatda saglash. Abonentga tegishli bo‘lgan yoki Abonent tomonidan ijaraga olingan telekommunikatsiya
vositalarining texnik me’yorlarga muvofiq bolishini ta’minlash; e A s vy s 2
3.3. Aloga buzilishlari’ﬁaqida telekommunikatsiya bog‘lamasining ta’mirlash byurosiga 0‘z vaqtida xabar berish.
3.4, Korxonaning nomi, rekvizitlari o‘zgarganda, xonani ijaraga berish bo‘yicha, bir oy muddat ichida yozma ravishda, sanasini
ko‘rsatgan holda Operatorga xabar gilish va émalda'gjf_tariﬂay;;bf‘?@?};&i?to‘lwlar evaziga sharnomani gayta rasmiylashtirish yoki
uni bekor gilish. Ijara muddati tugashi bilan yoki"ijé’;‘hgah’ﬁ%ﬂrt}‘s' ; ‘ it

beyicha shartnoma bekor gilinadigan bo‘lsa, telefon alogasi
xizmatini ko‘rsatish bo‘yicha tuzilgan shartnoma ijaraga oluvchidan ijaraga beruvchi bepul qayta rasmiylashtirilishi mumkin.
Ijaraga beruvchi ijara shartriomasini bekor qila turib, ijaraga oluvchining Operator oldidagi qarzlarini uzishini nazorat qiladi va
qarzlar mavjud bo‘lgan taqdirda belgilangan tartibda javobgat'bo‘lib hisoblanadi. ~ = ;

3.5. Abonentning aloga “Qoidalar’ini qay darajada bajarayotganini yoki gbonent buyurtmasigg_a;man_ta’_‘mirlash uchun kelgan
Operator xodimini (agar, u rasmi yopishtirilgan, korxona muhri bosilgan, amal qilish muddati ko‘rsatilgan guvohnomaga ega -
bo‘lsa) binoga kirishga ruxsat etish. Bunda Operator xodimida lzia"liﬁjlagigangghlar naryadi ham bo‘lishi zarur. e ; .
3.6. Abonent uskunasidan pullik xizmat ko‘rsai_iéh;iy’;fj}iﬁln"* Aksofon sifatida, Internetga kirish va hokazo magsadlarda
foydalanishga yo‘l qo‘yilmaydi. Operator tomonidan ajratilgan telefon ragamlaridan telekommunikatsiya xizmatlarini ko‘rsatish
“Qoida”ga belgilangan tartibda amalga oshiriladi. Ushbu band buzilgan taqdirda Operator Abonentning telekommunikatsiya
tarmog‘iga kirishini operator texnik komissiyasi tomonidan dalolatnoma tuzilib, kamchiliklar bartaraf etilgunga qadar to‘xtatib
qo‘yish huquqiga ega. Abonent tomonidan mazkur holatlar takrorlangandq' shartnoma bir tomonlama bekor gilinadi.

3.7, Faqat sertifikatlangan telefon apparatlari va boshqa uskurialardah‘v‘algdnent uskunasi’ $ifatida’ foydalanish. Muvofiglik
sertifikati bo‘Imagan, telefon ragamini avtomatik anliqlgshR}s_kppagfk(AC}N)d;{ﬁ;fb'ydélaﬁmas]ik o B 3 AR Wt
38 Abonent telefonlaridan va boshqa oxirgi dﬁ;ﬂ%a}%fdﬁ)n‘»'%imalga'bgshirilgari “mahalliy, shaharlararo, xalqaro ‘telefon - .
so‘zlashuvlari uchun to‘lovlarni to‘liq 4.3 — bandga asosan amalga oshirish.

3.9. Abonentlik qurilmasinilo‘zboshimchalik bilan o‘rnatish va parallel telefon apparatlari yoki boshqa radio alogasi, telematik
xizmatlar va axborot uzatgiéhlariga ulash ta’qiqglanadi. Bu'qurilmalarni ulash operatorga ma’lum qilinib, muvofiglik sertifikatiga

ega bo‘lgach amalga oshiriladi. Agar, Abonent tomonidan o‘zboshimchalik bilan abonent liniyasiga ulangan qurilmaning ulanish

vaqtini aniqlash imkoniyati bo‘lmasa, abo.nenlt to‘}oyi jox:iy yilning boshidan hisiclﬂ.)lal') uqdiriladi.’ AR
Rac'iiotfelefonlar va bosh.qa rad‘°°l°3§«“8‘?;lgv_‘,’§.‘}&‘@£ (g}é) %\ll/twqqxv?th simsiz ;telefqgla( 'bun:dan mu§tasp9) .qbg_r‘xent :

qurilmasi sifatida ulangan taqdirda O‘zbekiston: Aar!‘o‘f%w-";i@;_‘axﬁ%:pﬂashtﬂsh Agentligi yoki uning vakolatli organidan bu

qurilmalardan foydalanishga ruxsatnoma olinishi zarur. *

3.10. Telekommunikatsiya tarmoglari ish sifatini pasaaytirishga yoki ularni shikastlanishiga qaratilgan hatti-harakatlarga yo'l

qo‘yilmasligi zarur. i i

3.11. Abonent “Qoidalar”da belgilab berilgan boshqa bir qator majburiyatlarga ham ega.

3.12. Abonent kursatilgan xizmatlar xakkini tulash uchun “Tulovchiga” xar oyda xisob-varak t_"aktural‘ar ‘nusxasi_ni.yetlfazib

boradi. ’f'vl"" ql ; oy ey 24163 ’~ . ) AL R e (LU e

3.13. Abonent fakatgina xarajatlar smetasidafré‘léi(q g{('l“_ nat éﬂrjﬁ'gﬁj{rf ﬁO?Q-‘jﬁlda ajratilgan mablaglar doirasida sharinomémng

| 2 bandida kursatilgan (byudjet xisobidan) tulovni amalga oshirish majburiyatini oladi. : ]

3.14. Abonent tomonidan byudj‘etdén'mablag oluvchiga ko‘rsatiladigan telefon alogasi xizmatlariga qonunchilik asosida belgilab

beriladigan Uzbekiston Respublikasida amaldagi tariflar bo‘yicha haq to‘lanadi. : :

3 15. Telekommunikatsiya xizmatlari uchun to‘lovlar, naqd pulsiz byudjet tashkilotining xarajatlar s.me_ta51da }cuzda tun_lgan

mablaglar doirasidan chikmagan xolda mazkur shatrnomaning 1.2. bandidagi byudjet xisobidan tulanadigan katorida kursatilgan

‘da xar chorakning uchdan bir kismi doirasida oyma —o tulovni amalga oshiradi. 3 LU ey
summa asosida xar chorakning uch kzﬁm“}“. ‘_l“r_‘\s: “2' »4.p‘_3,lruv.m- voi g : ! ndsts ok felenentik

vk e guastmalaba
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bandiga binoan joriy oy uchun oldindan 100 % tulovni xar

_ ydi, smetada ajratilgan mablaglardan ortikch i i udj
-rakamidan tulashni uz zimmasiga oladi. : e b s

4.2, Maljalllic)l/', shaharl‘araro va xalqaro telefon aloqasi uchiiffto‘lovlar: - -
e oldind(; ; 1gl(lian kt(i lgv (bunak) yo‘li bilan amalga oshiriladi, :
34 na A ) ; : ROLT Qs i S
i ariqasidagi to' lovlgr kamlda 1 oy ol(jln, le\k n }2 oy ,n»'.ko‘_l? QO‘knaga_ mu
4.4.‘Telefon alogasi xizmatlari uchun oldin tommig bil
ketlikda tagsimlanib to‘lanadi:
- aponentlik to‘lovi va qo‘shimcha xizmat turlari:

- hisoblagichlar; e
- shaharlararo va xalqaro so‘zlashuvlar,

e amL;‘ng:Ubg?lniia ko‘rlsa'tllga.n x1zm23tl§rga tariflar oshg_a_n taqdirda, ular b:b‘yicha_hisob-k.itgblar bunak s.llmmasi, .tugagll‘pga ,
tariflarning o°z ar'gh'fg\il'vca'g-l tarl,ﬂ L0 _1ch1 amalga oshiriladic (Agar bu xizmatlar bo‘yicha to‘lovlar universal xizmatlarga
o Mahilli g 1‘s l1 : g‘risida e’lon berllls}}ldan oldin am irilgan bo‘lsa). : :

f. d ) y so‘zlas u‘vlar gvaqtbay a§051da to‘lov tizimi joriy etilganda), shaharlararo va xalqaro telefon alogasidan
Oyda anganllgl ughuq to‘lov hisob varag‘iga asosan (axborot uzatish va telematik xizmatlardan foydalanilganligi uchun to‘lovlar
ham shur}ga k'r.adl), hisob varag‘ida ko‘rsatilgan sanadan boshlab 3 bank kuni ichida amalga oshiriladi.

42.1, HlSOb:-kltOb qilingan oydan keyingi oyning 10-sanasigacha abonent “Operator’ning abonentlar, bo‘limiga’ko‘rsat.ilgan
telekommunikatsiya xizmatlari uchun hisob-varaq fakturasini olish uchun Kelishi kerak, ko‘rsatilgan 'muddaida kelmagan taqdirda
telefon o‘rnatilgan tartibda o‘chirib qo‘yiladi.>, - & v ; NI . EEIIRE AR e AT
4.2.2. Abonent xohishiga ko‘ra operator shaharlararo fi/?iﬁii%l‘ggrg‘iécg‘zlashuvlar bo‘yicha ma’lumot (rasshifrovka)ni elektron
variant(fayl holati)da berishi mumkin. ST TGk

4.2.3. Abonent shaharlararo va Xalqaro so‘zlashuvlar bo‘yicha ma’lumotni takroriy so‘ragan hollarda undan qo‘shimcha ravishda
300 so‘m, agar elektron variant(fayl holati)da bo‘sa 100 so‘m (har bir kompyuter varag‘i uchun) olinadi. Mazkur to‘lovlar aloga
xizmatlari tariflari o‘zgarganida qayta ko‘rib chigiladi. 2 P T G Ly R

4.6. Belgilangan muddatda aloga xizmatlari to‘lovlari to‘lanmasa, telefon o*chirib qo‘yiladi, bunda operator shartnomani bekor
qilish va O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunlariga muvofiq qarzlarni undirib olish huqugiga ega.

Agar Abonent hisob-kitob davridan keying’i'2"b‘§‘ davomida telekommunikatsiya xizmatlari uchun, shu jumladan, telefon
o‘chirib qo‘yilgan vaqt uchun qarzlarini to‘lamasa, ‘Operator “Abonent” bilan kelishilgan xolda shartnomani bekor qilish va
qarzlarni o‘rnatilgan tartibda undirib olish huquqiga ega. Qaytadan telefon yoki boshqa oxirgi qurilmani o‘rnatish ariza berilib
tegishli to‘lovlar amalga®oshirilgach amalga oshiriladi. . . . ;

4.7. Agar abonent to‘lanishi lozim bo‘lgan pul miqdoriga, so‘zlashuv vagtil\{a bu so‘zlashuv uning telefoniga tegishli ekanligiga
norozi bo‘lsa, u hisob varag‘ini olgandan so‘ng 30 kun davomida raddiya yozishi mumkin. 30 kundan so‘ng e’tirozlar gabul
qilinmaydi. Tekshiruy natijalari Abonentni qanoatlantirmasa sud mmurojaat Qilishi mUkin. o e skl S S g
4.8. Ushbu shartnomaning 4.8-bandi bo‘yicHéi‘i%k”sl’;'jr%@ 0'th %}, ' Qig"q{iaé*fgié‘fdh shaharlararo va s i T e e orioh
kodi(8)siz ishlatib qo‘yiladi. St TR N : ; EF
4.9. Har oyning l-chi kuni holatida debitor qarzdorlik mavjud bo‘lsa, “Operator” qarzdorlik summasining 0,1% miqdorida
to‘lovning har bir kechiktirilgan Kuni uchun, bu qarzdorlik to‘liq undirib olinguncha qadar penya hisoblaydi.

4.10. Abonentning ayp’;hbilan‘telefon yoki boshqa oxirgi qurilma ishlja}magan paytda ulardan _foydala_nish bo‘yicha abonent
to‘lovlari to‘liq migdorda undirib olinadi. -_ 4 caileny
4.11. Xalqaro va shaharlararo avtomatik telq‘gqp gloctqsidan foyd;}ilai?)i{ggnqak to‘lanishi )gzi_rn bo‘lgan sp‘_z{latshuv,yaqtiv so‘zlashuv
boshlangan vaqtdan hisobga olinadi. Telefonga 3} alhf a@(;}air(?’f‘ab ’.L'féxnik""'uskuna (faks, avtcl)mapk ja'vgb bequéQi, ragamni
aniqlovchi va hokazolar) bilan so‘;}l@shuv amalga oshlrilgan(ﬁ tofanishi lozim bo‘lgan so‘zlashuv vaqti ana shu uskunalar ishga
tushgan paytdan boshlab hisobgaolinadi.

4.12. A. Byudjet tashkilotlar uchun 1 oylik telefon‘tqlloxi:
- Shaxar telefoni uchun: 1800 sUm e
- Kishlok telefon uchun: : 1900 sum S IR, izt S S R

- 1 ta telefon Kitob shaxfi ichida xar oyda 180 minutdan oshgan xar })ir mmut vakt }}chup 4 (turt) sum, mgcdgirida pul tulanad1 i

13 L 1

4_1_./\boncm Seta Xarajati mablaglari doi s
oyning 120-.sana51gacha Xizmat xakini tula
tashkiloti uzining maxsus xisob

s e R
dan to‘langan biinak’suthmasi operatorning billing tizi

<G

BRELY) V) RES

! SLTAA L

B. Shaxarlararo suzlashuylar uchun kuyidﬁéi’éhﬁt}‘iﬁf

- 100 km gacha = 40 snmiE e :
- 101 km dan 300 km gacha - 55 sum
-301 km dan 600 km gacha - 70 S R
- 601 km dan yukori d - 90 sum e o ' : :
Mijozlarni schetida avans summasi bulmasa xar bir shaxarlararo suzlashuvlar uchun kushimcha 25 sumdan xisoblanadi.
i 1 TQH T Y K strmnesn Gl R ‘maindostds
5. NIZOLARNI HA%; FIRISH TARTIBE " TEte (L URER ‘
5.1. Nizolarni hal etish"”cﬁ'd:'g‘ida tomonlar o‘zaro ke’lijs‘h';;l\;'gfb}l‘r(l an @tutaﬁﬁar. : it

: lisha olmagan hollarda, nizolar Xo‘jalik sudida hal etiladi.

2 Tomona i 6. TOMONLARNING JAVOBGARLIGI

6.1. Ushbu shartnoma shartlarini tomonlar bajarmagan taqdil"da-u.laming mas’ul'iyati O‘?bekiston .Respl‘lb‘lil‘(a.sirgn.g
“Fuqarolik ~ Kodeksi”, “Xo‘jalik yurituvchi  subyektlar fgq!lyatlm: " ghantnomayly-p}{qpqu :“b?i‘.zz‘isl_ to g-,,;n?ld%r g,
«Telekommunikatsiyalar to‘g‘risi”gi gonunlari, “Umumiy foydalanishdagi {elekommunikatsiya tarmoglarida telefon alogasi
xizmatlarini ko‘rsatish goidalari” va O‘zbekiston gsie,gql‘a_ﬁgasmmg boshqa bir qator amaldagi qonunchilik hujjatlariga muvofiq
tomonlarning javobgarliklari ko‘rib chiqiladi. At T .
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