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тЕлЕкоммуникАция хизмАтлАри кУрсАтилиши тУгрисидА

АБОНЕНТ ШАРТНОМАСИ
Юридик шахслар (шу жумладам, бюджет ташкилотларu) учун

2022 йил ``01" Январь

"Узбекгелеком"     акциядорлик    компанияси    (кейинги    Уринларда    -    Компания)    номидан
30,12.2021   даги  27-01-14/6019-сон  ишончнома  асосида  фаолият  юритувчи  Компаниянинг  ТШТТ  филиали
директори Рустамов Ф.Ш. (кейинги Уринларда -Оператор) бир томондан ва О'zЬ.Rеs.Ргеzidепti АdmiпstгаtsiуаSi
Нuzuгidаgi   АхЬогоt  va   Ommaviy   Коmmuпikаtsiуаlаг  Agentligi   Ommaviy   Коmmuпikаtsiуаlаг  МаSаlаIагi
ВО'уiсhа  Магkаzi  номидан  Устав  (Цизом,  рУй
фаолият юритувчи
томондан  (кейинги

Ёj==:::і=ликтУкри(:##ЕО#аТЗg=::а))=::::::::::
-  Томонлар)  телекоммуникация  хизматлари  кУрсатилиши  бУйича

куйидагилар хакида Абонент шартномасини (кейинш Уринлкрда -Шартнома) туздилар:

1. Шартнома предме"
1.1. Абонент ушбу Шартномани имзолаб:
• Операторнинг WwW.UZТЕLЕСОМ.UZ расмий веб-сайтида эълон килинган Узбекистон Республикаси

Фукаролик    кодексининг    367-369-моддаларига    мувофик    `Vзбектелеком"    акциядорлик    компаниясининг
телекоммуникация хизматларини кУрсатиш тУгрисида абонент шартномасини тузишга расмий оммавий таклифи
бУлган  Оммавий  офертаси  (кейинги  Уринларда  -  Оферта)  шартлари  билан  тУлщ  танишиб  чиккант1и1шии
тасдиклаб,  ушбу  Оферта  шартлари   асосида  Оператор  билан  телекоммуникация  хизматjlари  кУрсатилиши
тУгрисида шартнома тузади;

-Оператор  томонидан  кУрсатиладиган  хизматлар  учун  Абонент  дастлабки  аванс  тУловини  амалга
ошириши   ва  тУлов   фактини  тасдикловчи  тегишли   молиявий  хужжатни   олиши  Оператор  Офертасининг
шартларини сУзсиз кабул килиши (акцептини) хисобланади.

1.2. Томонлар Офертанинг 2-моддасида кУрсатилган максадларда ушбу Шартномани имзолаганидан сУнг,•Оператор  Абонен"  идентификация  ракамини  беради.  Идентификация  раками  берилганидан  сУнг,  Абонент,

Оператор томонидан такдим этиладиган хизматлар рУйхати доирасида Уз танловидан келиб чщиб, дастлабки
аванс тУловини амалга ошириши мумкин.

1.3. Хизмат кУрсатиш шартлари Офертанинг 3-моддасида белгиланган асосларда ва Абонент томонидан
танланган хизмат тури хамда ушбу хизматни такдим этиш учун техник имкониятлар мавжудлигидан келиб чиккан
холда белгиланади.

2. ТОмонларнинг хукук ва мажбуриятлари
2.1. Оператор ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб, Офертанинг 4-моддасида белгилаган ху1{ук

ва мажбуриятлари эга бУлади.
2.2. Абонент  ушбу  Шартномани  имзолаган  вактдан  бошлаб,  Офертанинг  5-моддасида  белгиланган

хукук ва мажбуриятларга эга бУлади.
2.3. Томонлар  ушбу  Шартнома  амал  килиш  даврида,  Уз  хукуц  ва  мажбуриятлкрига  1(атьий  риоя

этилишини таъминлаш юзасидан зарур чоралкрни амалга оширадилкр.

3. Хисоб-китоб ва тУловлар тартиби
3 .1. Мазкур Шартнома бУйича Офертанинг 6-моддасига мувофщ, хизматлар (мобил алока хизмати бундан

мустасно) кУрсатилганидан кейин тУловни амалга ошириш аоstраid) тизими шар'1лари татбщ этилади.
3.2. Тарифлар Абонент билан Шартнома тузилганда ва Оператор хизматларидан фойдаланиш жараёнида

Абонент билан хисоб-китобларни амалга ошириш учун мажбурийдир. Хизматлар учун бкрча тарифлкр миллий
валютада кУрсатилади ва ушбу Шартнома тузилган вактда белгиланган бкрча соликлар ва йигимларни Уз ичига
олади.

3.3. Хизматлардан фойдаланиш учун Абонент тУлови биринчи ойда ушбу Шартнома тузилган санадан
бошлаб 3 07ч) банк куни мобайнида амалга оширилади.

3.3.1. Илк бор уланишда Абоненг тУлови 100 ( бир юз) фоиз микдорида олдиндан тУланади. дастлабки
аванс тУлови олдицдан тУлов бУйича талабнома (хисоб) асосида хамда ушбу Шартноманинг тегишли иловасида
(Абонент томонидан танланган хизмат тури бУйича) кУрсатилган микдорга мувофщ ]кр бир танланган хизмат
тури учун алохида амалга оширилиши мумкин.
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3.4. Бюджет ташкиjlоти бУлган Абонент учун Шартноманинг умумий суммаси ушбу Шартноманинг
тегишли иловасига (Абонент томонидан танланган хизмат тури бУйича) мувофщ кУрсатилган хизматлар хажми
билан белгиланади.

Шартноманинг       умумий       суммаси       (ККСни

икдоридаги

хисо бга        олган        хо]1да)
8 с Y О  р2рр_сУмни ташкил этади. Ушбу сумма

тУловини  хамда

# с ,/ о ogo
м ,, ' ')„О гt Gm u,

ми1щоридаги бир

марталик тУловни Уз ичига олади.
3.4.1. Мазкур Шартноманинг умумий суммаси ошиб кетган такдирда, ортикча сумма Томонлар Уртасида

имзоланганкУшимчакелишув/такдимэтилганхисоб-фактураасосидатУланади.
3.5.АбонентушбуШартномагаасосанёкиберилганхисоб-фактураасосидахаройдаОператортомонидан

хисоб,фактура берилган кундан бошлаб 3 (уч) банк куни ичида ушбу Шартномада кУрсатилган Операторнинг
Шахсий  (электрон) хисоб  ракамига пул маблагларини Утказиш  йУли билан  Оператор томонидан  кУрсатилган
хизматлар хакини тУлайди.

3.6.  Агар  Абонентнинг  Шахсий  (электрон)  хисоб  ракамида  хизматлар  кУрсатиш  учун  етарли  маблаг
бУлмаса ёки мазкур Шартноманинг 3.5-бандида кУрсатилган мудцатда хар  ойлик хисоб-фактура бУйича тУлов
амалгаоширилмаганбУлса,ОператорушбуШартномабУйичахизматларкУрсатилишинитУхтатишимумкин.

3.7.Оператор    томонидан    уланган    ва    такдим    этилган    хизматлардан    Абонент    томонидан
фойдаланилмаслиги,АбонентгаушбухизматларучунтУловларниамалгаоширмаслигигаасосбУлаолмайди.

3.7.1. Агар Абонент Оператор хизматларидан фойдаланишни вактинча тУхтатишни, шунингдек, хисобот
даври(календарьойи)учунисталмагантУловларнинголдиниолишниистаса,Абонентхисоботойининг1-кунидан
олдин  хизматларни  ихтиёрий  равишда  блокировка  1{илиш  учун  ариза топшириши  керак.  Блокировка  килиш
тартибиОфертакоидаларибилантартибгасолинади.

3.8. Оператордан бонуслар кУринишида реклама акциялари доирасида Абонентга та1щим этилган барча
маблаглар факат Оператор хизматлари учун тУланиши мумкин ва Шартнома бекор килинганда Абонентга пул
шаклида тУланмайди ёки кайтарилмайди.

3.9. Оператор томонидан  такдим этилган хизматлар,  Шартномага мувофик хар бир хизмат тури учун
алохида  расмийлаштириладиган  хисоб-фактура  билан   ёпилади.   Хар  бир  хисоб-фактурада  такдим  этилган
хизматларнинг тУлщ календарь ойи учун умумий микдори кУрсатилади.•    3.9.1. Агар Абонент 10 (Ун) иш куни мобайнида Оператор томонидан такдим этилган хисоб-фактура
бУйичаузэътирозлариниёзмаёкиэлектроншаклдатакдимэ"асщушбухизматтурибУйичахисоб-фактуракабул
килинган ва хизматлар тегишли тарзда кУрсатилган деб хисобланади. Абонентнинг эътирозлари асослантирилган
такдирдцОператоркейингикат1ендарьойидатакдимэтиладиганхизматларучунтУловталабномасида(хисобида,
хисоб-фактурада) теги1пли тузатишларни амалга оширади.

3.10. Офертанинг  6.15-кичик  бандида  белгиланган  тартибда,  Абонентнинг  Шахсий  (электрон)  хисоб
ракамининг баланси салбий бУлганида 1 (бир) календарь ойдан ошмаган муддатга Абонентнинг кафолат хати
асосидаОператортомониданАбонентгахизматларданфойдаланишимкониятиберилишимумкин.

4. Томонjlар жавобгарлиги

бжарм:.±лТиО#О;Л;РуОз8:g::g:Гре8с-;ОбТиакСаИсГиак%:щУШ#:#:;:МаелхащТ8%#е:::gр:g#BFаБЛ#:
вамикдорлардажавобгарбУлади(Томонларганисбатанжавобгарликнингчекланишхолатларибунданмустасно).

5. Низоларни хал килиш тартиби
5.1. Томонларнинг  ушбу  Шартномани  бажариш  билан  богщ  масалалар  бУйича  барча  низолари  ва

келишмовчиликлари   Офертанинг   11-моддаси   талаблари   асосида  Узбекистон   Республикаси   конунчилигига
мувофикхамданизоларнисудгачахалэтиштартибигариоякилинганхолдаУзарокелишуворкалихалкилинади.

5.2. Томонлар Уртасида юзага келган низо ва келишмовчиликларни Узаро келишув ор1{али хал этишнинг
имкони   бУлмаган   такдирда,   низолар   Узбекистон   Республикаси   конун   хужжатларига   мувофик   Тошкент
туманлараро щтисодий судида кУриб чикилади.

6. Алохида шартлар
6.1. Томонлар мазкур Шартноманинг амал килиш даврида Уз хукущари ва мажбуриятлари билан богщ

равишда  Узбекистон  Респбликасининг  коррупцияга  карши  курашишни  тартибга  солувчи  конун  хужатлари
нормаларини   бузиши   мумкин   бУлган  хар  кандай  чоралар  кУрмасликлари  ёки  ха"-харакатларни  содир
этмасликлари  юзасидан  мажбуриятларини  катьий  эътироф этган холда,  Узаро хамкорлик маданиятини юкори
даражадатаъминлашвакоррупцияхолатларигамуросасизкурашишчоралариникУради.
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6.2. Мазкур  Шартноманинг  амал  килиш  даврида  Томонларнинг  иродаси  ва  фаолиятларига  богщ
бУлмаган хар 1{андай холатларда ва ходисаларда (енгиб бУлмайдиган кучлар/форс-мажор холатлари) Офертанинг
10-модZlаси коидаларига амал килинади.

6.3. Абонентнинг ёзма/электрон шаклда такдим этилган ариза/эътирознома/шикоят/таклиф кУринишидаш
мурожаати  кУпи  билан  30  (У"з)  кун  давомида кУриб  чи1{илади  ва тегишли  шаклда жавоб  берилади.  Бунда
мурожаатни кУриб чикиш учун  15 (Ун беш) кундан орщ мущат талаб этилса, Абонент (мурожаат муаллифи)
Оператор томонидан бу хакда мажбурий равишда хабардор килинади.

7. Якуний кощалар

офертщ7;]±:а;:#аиР::ОшМ::::лбаарРдЧаат#нМлаШра§:%:Р#с:офнеЁТе=#:9сИиКкбое#Ш#:iлУаFибгУа:а#Ш#М#:.ёКИ
7.2. Ушбу  Шартнома  Томонлар  Уртасида  имзоланган  пайтдан  бошлаб,  кучга  киради  ва  2022  йил

31  декабрга  кадар  амал  килади.  Агар,  Шартноманинг  белгиланган  амал  килиш  муддати  тугаганидан  сjф

Iомонлкр (бюджет тпшилоти бУ_л1ш Абонен" татбщ_ эт~айди) Уз шартларини ба±арFЁ 'давом эпкрi в;ТОмонларнинг хеч  бири унинг бекор  килинишини эълон  килмаган  бУлса,  Шартнома хар  бф  кейинги йилга
узайтирилади.

7.2.1. Бюджет ташкилоти бУлган Абонент учун ушбу Шартнома ваколатли давлат органларида рУйхатга
олинган кундан бошлаб кучга киради ва 2022 йил 31 январга кадар амал 1{илади.

7.2.2. Абонент томонидан ушбу Шартноманинг имзоланиши - Оферта акцептини (Абонентнинг Оферта
шартларини кабул килганлиги ха1{идаги жавобини) билдиради.

7.3. Ушбу Шартнома, шу жумладан, Операторнинг расмий веб-сайтида эълон килинган Оферта, илова ва
кУшимчалар   (агар   мавжуд   бУлса)   Шартнома  предмети   юзасидан   Оператор   ва  Абонент  Уртасида  тУлщ
Шартномани ташкил этади.

7.4. Томонларнинг  манзиллари  ва  банк  реквизитлари,  уларнинг  таъсис  хужжатлари  (мулкдорлари)
Узгарган  такдирда,  шу  жумладан  ташкилий-z[уI{укий  шаклининг  Узгариши  ва  бошка  Узгаришлар  рУй  берган
та1щирда Шартнома Уз кучида колади. Томонлар бундай Узгаришлар амалга оширилган кундан бошлаб, 10 (Ун)
календарь кун ичида бир-бирларини хабардор Iсилишлари шарт.

7.5. Ушбу   Шартномага   Узгартиришлар   ва   кУ111имчалар   киритилганда   (агар   улар   ёзма   равишда
• расмийлаштирилган бУлса) ва ушбу харакатлар Томонларнинг ваколатли шахслари томонидан имзоланган хамда
Томонларнинг мухрлари (мавжуд бУлган такдирда) билан тасдикланган бУлса, хакикрй хисобланади.

7.6. Ушбу Шартнома давлат тилида, 2 (икки) нусхада расмийлаштирилган бУлиб, бир ш1 юридик кучга
эга ва хар бир Томон учун бипа нусхадан берилади.

8. ТОмонларнинг манзиллари ва банк реквизитлари:

ОпЕрАтор: АБонЕнт:"Узбектелеком" АК О'zЬ.RеS.Ргеzidеп.i Аdmiпstгаtsiуаsi Нuzuгidаgi АхЬогоt va
ТШТТ филиали 0mmаviу Коmmuпikаtsiуа]аг Agentligi Ommaviy
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2022  йил ``01" Январь

1917912250 чонли абонент шартномасига
1-илова

±LVDсатIIладиmнх±I_змашЁр

1. Хизматлар рУйхати ва хизматлар учун тарифлар
Улчов бирлиги - Миллий вотют (сУм)

т/р1 Хизматлар номи ЦКС биjтан нархи(мищори) Асос
мищори 1s% ККС б1IланТУловми1щори,(сумда)

2 3 4 5 6

II _-iiiiiiiiiilllllllllllll
1.2

Харбируланишнуктас=учунрУйхатданУ1казилгантУловибuu)

1.3

а]ттх техноtюгияси   уиичаХарбирстатик1Руланишну1сгасиан-Jlови

учун руихатдан утказилг     туuб т-jтовла  и
11.              Хар оилика  онент   у"ТеzпеtВusiпеss-7"тарифрежасибУйича100Мб/стезлигидаUZ-1ХvaТАS-IХМиллий.маълумотларузатиштармогигакиришва100Мб/стезлигидаИнтсрнеттармогигауланиш205 р

2.12.2

Логин ЬОООО45s7
7 360  000,ОО1280000,00 Нархнома 1 7 360 000,00

Интернет Абонент туловиСтатик1Рманзилнархи096/27

Нархнома 1 1  280 000,00

084.054.083.Жами(олдиндан тУлов)
8 640 000,00

ЖамиолдиндантУловмикдори8640000,00(саЕжизмиллионогIтиюзкркминг)сУм,шужумладан,ККС15%миIщорида
Y  шuг,
0онент тУлови хШаршоманинг  умумий  миіщори  $±4РЩд_

8 640 000,00 (саккиз миiи-Он олти ю3 кирI{`ilинг) сУм миіщорида ойлик

\

сУмни   ташкил   этади.   Ундан
cjhl бир маротабалик FTTx технологияси

трафик учун8  640  UUU,uU  `СаККИЗ  МИЛJIион  Uііш  tu.  г`гірц  іvі...і.;  v,„ .,,.,-- v`vг--г.--__  _

бУйичауланишучунрУйхатгаолиштУлови.ШартномабУйичатУловсуммасидан-ошгшхоллардаортикчасарфлангш(лимит)
тУловлар хисоб-факгурага асосан амалга оширитіади.
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