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АБОНЕНТ ШАРТНОМАСИ
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"Узбекгелеком" акциядорлик компанияси (кейинги }ринларла - Компания) номидан 2021 йил З0
декабрдаги 45-01-07/l159-coH ишончнома асосида фаолият юритувчи Компаниянинг *Соryв ва хизмат
кiрсатиш маркази" филиали директор !ринбосари Хон А.Е. (кейинги !ринларда - Оператор) бир томондан ва6(СергелИ туманИ Баrцликка кiмаклашиШ ва ацолини иrкгимоиЙ мухофаiа килиш маркази''номидан /*<эпry (Устав, Низом, р}йхатга олинганлик тУгрисидаги ryвохнома ишончнома)-=-._-->а
асосиДа фаолият фиryвчи ,? * kq- 4 ,/ <- (кейинги !ринларла _ Абонент)
иккинчи томондан (кейингЙ }Ринлар/а биргаликда - Томонлар) телекоммуникация хизматлари к!рсатилиши
бiйича щУЙидагилар хакида Абонент шартномасини (кейинги iринларла - Шартнома) туздилар:

l. Шартнома предмети
1,1. Абонент ушбу Шартномани имзолаб:
- Операторнинг WWW.UZTELECOM.UZ расмий веб-сайтида эълон килинган Узбекистон Республикаси

Фукаролик кодексининг З67-З69-моддаларига мувофищ "Узбектелеком" акциядорлик компаниясининг
телекоммуникация хизматларини к}рсатиш т}грисида абонент шартномасини тузишга расмий оммавий ташифи
бiлган оммавий офертаси (кейинги !ринларла - Оферта) шартлари билан тулик танишиб чикканлигини
тасдицлаб, ушбу Оферта шартлари асосида .ОперЬтор билан телекоммуникация хизматлари к!рсатилиши
т}грисида шартнома тузади;

- Оператор томонидан к}рсатиладиган хизматлар учун Абонент ffастлабки аванс т!ловини амалга
оширишИ ва т!лоВ фактинИ тасдикJIовчи тегишли молиявий цужжатни олиши Оператор Офертасининг
шартларини с}зсиз цабул цилиши (акцептини) цисобланади.

1.2. Томонлар Офертанинг 2-моддасида к}рсатилган мацсадларда ушбу Шартномани имзолаганидан с!нг,
оператор Абонентга идентификация РацаI,Iини берали. Идентификация рацами берилганидан с}нг, дбоньнт,
оператор томонидан такдим эмладиган хизматлар р}йхати доирасида !з танловидан келиб чийб, .щастлабки
аванс т}ловини ам€UIта ошириши мумкин..

1.3. Хизмат к!рсатиш шартлари Офертанинг 3-моддасида белгиланган асосларда ва дбонент томонидан
танланган хизмат тури хамда ушбу хизматни такдим этиш )п{ун техник имкониятлар мавжудлигидан келиб чиккан
холда белгиланади.

2. Томонларнинг \укуц ва мажбуриятлари
2.1. ОПеРаТОР УШбУ ШаРТНОМани имзолаган вактдан бошлаб, Офертанинг 4_моддасида белгилаган \укук

ва мажбуриятларга эга б!лади,
2.2. АбОНеНТ УШбУ ШаРТНОмани имзолаган вактдан бошлаб, Офертанинг 5-моддаоида белгиланган

цуtiук ва мажбуриятларга эга б}лади.
2.3, ТомонЛар ушбУ Шартнома амал килиШ даврида, !з хукуК ва мажбуриятларига катъий риоя

этилишини таъминлаш юзасидан зарур чораларни амалга оширадилар.
3. {исоб-китоб ва тiловлар тартиби
3.1.Мазкур Шартнома б}йича Офертанинг 6-моддасига мувофиц' хизматлар (апока хизмати бУнда"

мустасно) к!рсатилганидан кейин ýловни tlмалга ошириш (prepaid) тизими шартлари табик этилади.
3.1.1. длока хизмати ylyH ушбУ Шартнома асосида хизматлар к}рсатилишидан олдин т}ловни ам€шга

ошириш (prepaid) тизими шартлари табик этилади ва ойлик хисоб 100 (бир юз) фоиз мищдорида олдиндан
т}ланади.

_ 3.2. Тарифлар_ Абонент билан Шартнома тузилганда ва Оператор хизматларилан фойлаланиш rкараёнида
Абонент билан цисоб-китобларни амалга ошириш y"ryH мажбурийдир, Хизматлар-учун барча тарифлар миллий
вzuIютада к}рсатиладИ ва ушбу Шартнома тузилган вактда белгиланган барча солицlар ва йигимларни }з ичига
олади.

3.3. Хизматларлан фойд€шаниш 1чун Абонент т}лови биринчи ойда ушбУ Шартнома тузилган санадан
бошлаб 3 (р) банк куни мобайнида ам€шга оширилади.

3.З.l, Илк бор уланишда Абонент т}лови 100 ( бир юз) фоиз миIцорида олдиндан т!ланали. .Щастлабки
аванс т!лови олдиндан т}лов б}йича талабнома (цисоб) асосида хамда ушбу Шартноманинг тегищли иловасида
(Абонент томонидан танланган хизмат тури б!йича) кiрсатилган микдорга мувофиц кар бир танланган хизмат
тури учун шохида амалга оширилиши мумкин.
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3.4,.Бюдяtет ташкилоти бiлган Абонент учун Шартноманинг умумий суммаси ушбу Шартноманинг
тегишли иловасига (Абонент томонидан танланган хизмат тури б}йича) мувофиц к}рсатилган хизматлар хФкми
билан белгиланади.

Шартноманинг умумий миIцори 01.01.2022 йил дан З|.0З.2022 йилгача: l 410 000,00 (Бир миллион т!рт
юз !н минг) с}мни ташкил этади. Ундан 470 000,00 (Т}рт юз етмиш минг) с}м микдорида ойлик абонент т!лови.
Шартнома микдоридан ошиб кетган тацдирда, ортицча мицдори хар ойда т!ланади.

3.4.1. Мазкур Шартноманинг умумий суммаси ошиб кетган такдирд& ортикча сумма Томонлар !ртасида
имзоланган ц!шимча келишув/тацдим этипган цисоб-фактура асосида fланади.

3.5. Абонент ушбу Шартномага асосан ёки берилган хисоб-фактура асосида хар ойда Оператор томонидан
хисоб-фактура берилган кундан бошлаб 3 (уч) банк куни ичида ушбу Шартномада к}рсатилган Оператордаги
Шахсий (электрон) цисоб рацамига пул маблагларини }тказиш й}ли билан Оператор томонидан кiрсатилган
хизматлар цакини т!лайди.

3,5. Агар Абонентнинг Шахсий (электрон) цисоб рацамида хизматлар к}рсатиш учун етарли маблаг
б}лмаса ёки мазкур Шартноманинг 3.5-бандида к}рсатилган муддатда хар ойлик цисоб-фактура б}йича т!лов
амалга оширилмаган б!лса, Оператор ушбу Шартнома бiйича хизматлар к!рсатилишини т}хтатиши мумкин.

3.7. Оператор томонидан уланган ва таIцим этилган хизматлардан Абонент томонидан
фойдаланилмаслиги; Абонентга ушбу хизматлар учун т!ловларни амалга оширмаслигига асос б!ла олмайди.

3.7.1. Агар Абонент Оператор хизматларидан фойдаланишни вактинча т}хтатишни, шунингдек, х,исобот

лаври (календарь ойи) учун исталмаган т}ловларнинг олдини олишни истаса Абонент хисобот ойининг 1-кунидан
олдин хизматларни ихтиёрий равишда блокировка килиш учун ариза топшириши керак. Блокировка кипиш
тартиби Оферта коидалари билан тартибга солинади.

3.8. Оператордан бонуслар к}ринишида рекJIама акциялари доирасида Абонентга таIцим этилган барча
маблаглар факат Оператор хизматлари учун т}ланиши мумкин ва Шартнома бекор килинганда Абонентга пул
шакJIида т}ланмайди ёки цайтарилмайди.

3.9. Оператор томонидан такдим этилган хизматлар, Шартномага мувофиц цар бир хизмат тури учун
алоцида расмийлаштириладиган хисоб-факryра билан ёпилади. {ар бир цисоб-фактурада таI<'дим этипган
хизматларнинг т}лиц календарь ойи y"tyH умумий микдори к}рсатилади.

3.9.1. Агар Абонент 10 (iH) иш куни мобайнида Оператор томонидан такдим этилган цисоб-фактура
б}йича }з эътирозларини ёзма ёки электрон шакJIда такдим этмаса, ушбу хизМат тури б}йича цисоб-фактура цабул
килинган ва хизматлар тегишли тарзда к}рсатилган деб цисобланади. Абонентнинг эътирозлари асослантирилган
такдирда, Оператор кейинги календарь ойида такдим этиладиган хизматлар учун т!лов талабномасида (цисобидао

цисоб-фактурада) теги шл и тузатишларни амалга оширади.
3.10. Офертанинг б.l5-кичик бандида белгиланган тартибда" Абонентнинг Шахсий (электрон) цисоб

ракамининг баланси салбий бУлганида 1 (бир) календар ойдан ошмаган муддатга Абонентнинг кафолат хати
асосида Оператор томонидан Абонентга хизматлардан фойдаланиш имконияти берилиши мумкин.

4. Томонлар ясавобгарлиги
4.1. Томонлар Офертанинг 8-моддасига ва ушбу Шартномага мувофиц белгиланган мажбуриятларни

бажармаганлиги учун Узбекистон Республикаси конун хужжатларида цамда Офертада нiварда тутилган тартибда
ва микдорлФда жавобгар б}лали (Томонларга нисбатан жавобгарликнинг чекJIаниш холатлари бундан мустасно).

5. Низоларни хал килиш тартиби
5.1.Томонларнинг ушбу Шартномани бажариш билан боглиц масалалар бiйича барча низолари ва

келишмовчиликJIари Офертанинг 11-моддаси талаблари асосида Йбекистон Республикаси конунчилигига
мувофиц цамда низоларни судгача цал этиш тартибига риоя цилинган х,олда }заро келишув оркали х,ал цилинади.

5.2. Томонлар }ртасида юзага келг€lн низо ва келишмовчиликларни }заро келишув оркали хал этишнинг
имкони б}лмаган такдирда, низолар Узбекистон Республикаси конун хужжатларига мувофиц Тошкент
туманлараро иктисодий судида к}риб чикилади.

6. Алоцида шартлар
6.1. Томонлар мазкур Шартноманинг амал килиш даврида iз хукукпари ва мажбуриятлари билан боглик

равишда Узбекистон Республикасининг коррупцияга карши курашишни тартибга солувчи цонун \ужжатлари
нормаларини бузиши мумкин б!лган хар кандай чоралар к}рмасликлари ёки хатти-харакатларни содир
этмасликJIари юзасидан мажбуриятларини катьий эътироф этган холда, }заро хамкорлик маданиятини юкори
дарalкада таъминлаш ва коррупция цолатларига муросасиз курашиш чораларини кУради.

6.2. Мазкур Шартноманинг aMа:I килиш даврида Томонларнинг иродаси ва фаолиятларига боглиц
б}лмаган хар кандай холатларда ва ходисаларда (енгиб бiлмайдиган кl"rлар/форс-макор цолатлари) Офертанинг
l 0-моддаси коидаларига ам€rл килинади.
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6,3, АбонеНтнинГ ёзма/элекгРон шакJIда такдиМ этилгаН аризаlэътирознома./шикоят/таклиф кУринишидагиМУРОЖа,аТИ К}ПИ бИЛаН 30 (!ТГИЗ) КУН ДаВОМИДа к!риб чикилади ва тегишли шаклда жавоб берилади. Бупдчмурожаатни к}риб чикиш учун 15 ýн беш) кУндан ортик муддат талаб этилса, Абонент (мурожаатмУаллифи) оператор ТомониДан бУ хацда мажdУриr рч""rдu хабардор n"n"nur".- 

-

7. Якуний коидалдр
7,1, Ушбу Шартноманинг барча "уllr ша.р,тлари Офертага мувофищ белгиланади. Ушбу Шартномада ёкиофертада назарда тутилмаган цолларда Томонлар Узбекистон'республикаси конун цужжатларига амал килади,7,2,УшбУ Шартнома ТомонлаР УртасЙда имзоланган пайтдан бошлаб, кr{га киради ва 2О22 йил?f /i "20Jt кадар амал килади. Агар,-Шартноманинг белгиланган амал цилиш муддати тугаганидан сiнг,ТомонлаР 

) !з шартларини бахаришни д€Iвом эттирса ватомонларнинг хеч бири унинг бекор цилинишини эълон цилмаган б}лса, Шартнома Хар бир кейинги йилгаузайтирилади.

';?"';,iЖТ::;1Т::Т:ф'li*u_"*нт у{ун ушбу Шартнома ваколатли давлат органларида р}йхатгаолинган кундан бошлаб кучга киради ва2022 йил

];i"';},"l":HJ:Y::#t::,:*Il^Р"::::'т@;-ffi#ffio"."'""нгoфеp.гашартларин и цабул цилганлиги хакидаги жавоби н и) билди ради.
7.3. УшбУ Шартнома, шу жумладан, Операторнинг расмий веб-сайтида эълон

lli::у:::r,зl{Yi"-*,й;;i-ifi;ж;ъ:хт,хн,нж#-ъннi#"н x;H:ii it;lН;;,,",xi;:}ртасила т!ликШартномани ташкил этади.

""_"л_л.] 
1l:i11".t*нг манзиллари ва .банк реквизитлари, уларнинг таъсис хужжатлари (мулкдорлари)

узгарган таI(Дирда, шу жумладан ташкилий-цукук"й цакJIининг }згариши ва бошка }згаришлар руй бергантаI(Дирда Шартнома Уз к)"rида колади. ТомонлЬр-бундаЙ }згарйшлар амшIга оширилган кундан бошлаб, l0 (}н)календар кун ичида бир-бирларини хабарлор килишлари шарт.
7,5, Ушбу Шартномага }згартирицлар. ва кiшимчалар киритилганда (агар улар ёзма равищдарасмийлаштирилган булс_Ф ва ушб_у царакатпар tо"оппчр""нг ваколатли шахслари томонидан имзоланган хамдаТомонларнИнг му{рларИ (мавжуЛ биЙ таrqдирда) билаН тасдичIанган б!лса, хакикий цисобланади.7,6, УшбУ Шартнома давлат тилида 2-(икки) нусхада расмийлаштирилган б!либ, бир хил юридик куrгаэга ва хар бир Томон рун битга нусхадан ъер"п.ад". 

' -

8. Томонларнинг манзиллари ва банк реквизитлари:

оПЕРАТоР: t

АК .'Узбектелеком''
<Сотув ва хизмат кiрсатиш маркази> филиали

Маttзил: 'Гошкеttт, шахар, А. Темур к!часи 97 А.
Тел: (99) 836-7600
Электрон почта: b2b@uztelecom.uz
Банк маълумотлари:
хисоб раками: 2ozt оооо 5040 748з 80s8
АТБ Алокабанк
МФо:0040l
СТИР:203З6673l
ОКЕ!: 61100
Т!ловчининг рУйхатдан !тиш коди

030 0lз 817

!иреlсгор iринбосари:

Хон А.Е.

Тулкунов Х,

Абонент trомидан:

U,z":J._t_

Тел.: (+998 7l) 231-8955.
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l-илова
"_" 2rr;;жнъj\ЪСРIО-l518/АТ-NЕТ-сонлиабонентшартномаслr

1. Хизматлар р}йхати ва улар учун тарифлар

Улчов бирлигrt Миллий валюта - с}м

Жами олдинлан т}лов миIцори 470 000,00 (Т}рт юз етмиш минг) с}м, цrу жумладан, Ккс 15 % миrцорида.
Шартноманинг умумий микдори 01.01.2022 йил дан З1.0З.2022 йшlгача: 1 410 000,00 (Бир ми-плион тУрт юз }н минг)
с}мни ташкил этади. Ундан 470 000,00 (Т}рт юз етмиш минг) с}м миIцорида ойлик абонент т!лови. Шартнома
микдоридан ошиб кетган таlцирда, ортикча микдори хар ойда т}ланади.

I

"Узбекгелеком" АК номидан:

<Сотув ва хизмат кiрсатиш маркази) филиали "Серге.пи тумани Бандликка кiмаклашиш ва ахолини
ижтимоий мухофаза килиш маркази"

!иректор iринбосари Абонент номидан:

Хон А.Е.

дбонент номидан:

т/р Хизматлар номи ККС билан
нархи (миtцори) Микдори 15% КЦС билан

Тiлов миlцори,
(сVмда)

l 2 J 4 5

t. БиD маDталик тVловлар

II. {,ар ойлик абонент т}ловлари

2.1

Соrроrаiе-4 тариф режаси б}йича 20
Мб/с тезлигидаUZ-IХ va TAS-IX
Миллий маълумЬтлар узатиш тармогига
кириш ва Интернет тармогига 20 Мб/с
тезликда уланиш, трафиги чекланмаган
,холда улан иш (sergeliiii)

450 000,00 450 000,00

2.2 IР-манзил ажратиш учун
20 000,00 1 20 000,00

Жами (олдиндан тVлов) 470 000,00

ý
Sоц*-3

4 -беm С Р I о- I 5 1 8/AT-N ЕТ- сон д Бо Н Е Н Т ША РТН оМАС И



2-лlлова
ll ll ?022 йплааги ЛЪ CPt0-1518/AT-NET -сонли абонент шартномаси

.Щалолатнома
Бажарилган ишларни кабул килиш ва махсус уланишни синовдан }тказиш

телекоммуникация хизматлари шартномаси асосида амалга оширилди
" _" 2022 йцлдаrп ЛЪ CPIO-I5l8/AT-NET

ль Хизматлар рiйхати Сана
Бажарилган

ишларни кабул
килиrц белгиси

1

Соrроrаtе-4 тариф режаси бiйича 20 Мб/с
тезлигида UZ-Ж ча TAS-IX Миллий маълумотлар
узатиш тармогига кириш ва Интернет тармогига
20 Мб/с тезликда уланиш, трафиги чекланмаган
х,олда уланиш (sergeliiii)

<< >> 2022йпл. Бажарилли

2.
lР-манзил уланиш учун

<< >> 2022 йuл. Бажарилли

"Узбекгепеком" АК номидан:

<<Сотув ва хизмат к}рсатиш маркази) филиали

дбонент номидан:

"Сергыlи тумани Бандликка к}маклашиш ва ахолини
ижтимоий мухофаза килиш маркази"

Хон А.Е.
ýйr^
&цф;'
_ м.у.

5-беm CPI0-15 L&/AT-NET- сон АБоНЕНТ ШАРТНоМдСИ

Абонент номидан:


