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[оговороuо*"rн"lоъ11Ё;";::"л}5i:tуil:йСВRЗИ'БИЛаЙНБИЗНеС"ноБ

сп''вUzтоN" 000, именуемое в дaшьнейшем <Провайдер>, в пице Старшего специi[писта поддержки прод:rж и

;7Ё#;"Ъ;Ж'ЬЪ;;;;;;;;Ыvi;'' "Ъеtствуюц9т9.т.l_о_1*::.*ии 
доверенно:lij:_",:.lчllлт1,.1?:11 :,";:::

от 05..12.20 ., и_ гоiу/jАрствЕнныЙ кOмитЕТ РУ , именуемое в дальнейшем <Абонент>, в пице

J2- действуощего на основании

ffi'закпюЧипи**щ";'[oгoвopнаoкa3aниeПpoвaйдepoмAбoнeнтy
тепекоммJrникационных успуг широкопопосного доступа к iети_ и11111l]:,.1,,|.l1:1л"Y::,:,,,.}:";::о,

".*ду.орЪДней 
и междУнародноа тепефониИ (далее - кУспугИ связи> или <<УслуrИ>) на нижеспеду}ощих усповиях,

1. 06щие положежия

1.1. [пя цепей настоящего flоговора применяются спедующие термины и опреде:rения:

дбонент - юридическое ,rицо ипи индивидуальный предприниматепь, попьзующееся усдугами связи,

дбонентский договор - [оговор на предоставпение тепекоммуникациOнньтх успу,

широкопопОсноrо дост}па к сети Интернет, передачи данных, местной, междугородней и международной

телефонии, ,"*оо*uч"й междУ дбонентоМ и ПровайдеРом, состоящИй из Бпанка [оговора, настоящих примерных

усповий и припожений к ним.
дбонентский Hortep - номер, вьтдепяемый Абоненту на период действия flоговора на предостав,lение усJllrг

связи;
дбонентское оборудование - технические средства дпя передачuvtfлlлvl, приёма сигкаJlов п0 пиниям связи

(компьютер, сетевой *uьЁп" и пр.) Дбонентское оборудование и программное обеспечение к нему приобретается

дбонентом самостоятепьно, за свой счет, 
""о"ara" 

-его 
собстве*"оir"ю и допжно быть надпежащим образом

сертифицировано в соответствии со статьей 24 закона РУз "0 телекомм!rникациях",

дбонентскаЯ ппата - сумма }нитываемая на эпектронном счете абонентФ в размере, установпенном в Прайс-

дистаХ Провайдера размеР котороЙ не зависиТ от объема фактическИ поп}ненных успуг свя3и за опредепенньтй

расчетньй период, и предоставпяющм Дбоненту возможность испопьзOвilния успуг связи,

двторизация - процесс анаJrиза *u aup"upa Провайдера, введенных дбонентом Дутентификационкых

данныь по резупьтатам которого опредепяеra" "-rr"u у Дбонента права по,lучить успугу или войти в Личньтй

кабинет.
Дутентификацпонжше дажные - уник;шьные имя попьзоватепя (iogin) и паропь (password) Абонента,

испоJrьзуемыa до" до.rуr,u * Л'"**о"у кабинету из сети Интернет ufwtvtдпЯ попlnlениЯ соответствУющей услуги,

дьarуо к сети Провайдера - возможность испопьзовать сеть Провайдера дпя попучения предоставпяемых им

успуг.
Единица тарификации - оппачиваемая Абонентом едикица продопжительностИ тепефонногО разrовора

(соединения) или попьзования Интернетом, которая зависит от системы тарификации, выбранной Провайдером,

ЕдиницеЙ тарификацИи трафика и*rер*е' Успуг явпяется 1 МБайт (меrабайт) при этом считается, что 1

МБайТ равен 1024 кьаит, l ГБайТ равен 1024 Мбайт. Успу." тарифицируются по объему переданной/полученной

информациИ во времЯ сессии. ИспопьзуемЫй объем трафЙка округпяется в большую сторону с точностью до t0,24

к6. Завершенные сессии также окрlrrпяются в большую сторону с миним;шьной стоимостью окр!trпения согласно

утвержденкоrо Прайс-писта.
ЕдиницеЙ тарификации местны& междугородньтх и международных тепефонных звонкоts явпяется 1 минута,

Звонки продолжитеJrьностью менее мин}ггы в цепях тарификации окр!rгпяются до 1 минуты,

зока ответственЕости Провайдера - технические средства и канiшы тепекоммуникаций, находящиеся во

впадении и под управлением Провайдера.
Интернет - гпобальное добровопьное, независимое объединение компьютерных сетей и информационньтх

рес}рсов, принадлежащих множеству разпичньтх физических пиц и орrанизаций;
^ "' 

Ли.птый кабинет - wеь-страница на 0фициапьном сайте успуги Провайдера содержащая статистическJrю

информацию об объеме nouyna"*rr* Услуг и тек!пцем сос,оя*"и Лицевого счета, При этом информация,

отображаемая в ЛичноМ кабЙнете, 
""о"ar-.* 

справочноЙ и можеТ отпичаться от информации в финансовых

системах Провайдера. Кроме тоIо, на данной странице может осJпцествляться подписка дбонента на конкретные

услJrги, 0тказ от них.
0тчетжый месяц - капендарныи месяц предоставпения конкретной успуги, которому поставIIены в

соответствиa опрчд*ч**"r" ппura*и Абонента, согпасно усrIовиям выбранного Абонентом тарифного ппана,

соответств}rющего данной успуге.
oфицr,tальншй сайт успуги" - информационньтй ресурс тепекомм}rникационной сети Провайдера,

распопоженный по адресу: http://b2b.beeline,uz
0тделъньтЙ тариф - тариф, устанавпиваемый Провайдером за отдепьн!по усrlугу, не входящую в тарифный

план. 0тдепьныи тариф *u оъуiоо"оен выбором какого-пибо тарифноrо ппана. 0тдельные тарифы }казываются

пибо в Прайс-пистаi фо""ИпЁра, пибо 
" Доrо"ор. с Абонентом, п"бо 

" 
Интернете (на официальном WЕВ-сайте

Провайдера),пибовсредствахмассовоЙинформации а.,_..л_лл _ л4_.__ач Dдлпtтl_
0фис Провайдер" -офr.", Проваидъръ в г.ташкенте и офисьт его филиапов в областях Респубlики

Узбекистан. IIеречень офисов филиапов iIровайдера режимов их работьт 5жазан на сайте Провайдера в
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общедоступной сети Интернет и актуаJlизируется на строго определенн!rю дату деЙствия. Перечень может
изменяться время от времени (изменение почтового адресФ должностных лиц и т.п.).

Прайс-лист (Рriсе List) - совок!rпность тарифных планов и отдепьных тарифов, устzшавливаемьтх
Провайдером.

Предоставление доступа - выполнение Провайдером операций по предоставпению в попьзование Абоненту
Абонентского номера и подкдючению его к Сети.

Провайдер - CoBltecTHoe предприятие <ВUZТON>,06щество с огрalниченной ответствешности.
Систена тарификации - способ расчета стоимости услуг связи за разпичные виды услуг связи.
Тариф\ы - цена\ы за опредепенн}rю успугу связи
Тарифпый ппilт - перечень тарифов, соответств!rющих опредепенному набору усл}rг связи.
Техническм возltожность предоставпения дост!па к сети связи - напичие свободных номеров абонентской

емкости (уникальных кодов идентификации) иfилuкан;шов связи.
Техническая возJrtожность предоставления усп!tr связи - н;цичие функционирующих технических средств и

сооружений связи в зоне обспуживания Провайдера, необходимых для оказания Абоненту соответствJпощих усп!tr
связи.

Трафик - натрузкФ создаваемая потоком вЫзовов, сообщений сигн;шов, пост!rпающихufuлvt передаваемьтх
посредством тепекомм!rникационного оборудования;

Услуги связи - успуги Интернет, передачи данны& местной, междуrородней и международной тепефонии.
Упопномоченншй офис Провайдера - офис третьих лиц, имеющий право, на основании официального

документа, удостоверенного подписью должностного пица и печатью Провайдера закпючать ,Щоговор на
предоставпение услуг Интернет, передачи д;tнных, местной, межд!trородней и международной тепефонии с

Абонентом.
Уровень огр;lничения - миниммьньтй размер денежньтх средств на Электронном счете (балансе) АбонентФ

при котором Провайдер имеет право огр;tничивать объем усл!rг связи, предоставlrяемых Абоненту, либо полностью
их приостановить.

Фрод - преднамеренное действие или бездействие физического лица приводящее к использованию Успуг
связлL предоставпяемых Компанией, с нар!rшежием установпенных правиlr и процедур, без надпежащей оппаты, а

равно направпенные на завладение денежными средствами Провайдера или Абонента.
Электронншй счет - электронньтй файл в автоматизированной системе расчетов Провайдера, содержащий

выраженную в денежном эквив;шенте информацию об объеме прав Абонента на пол!нение успуги связи (дапее -

Условная сумма).
Усповия flоговора устанавливаются Провайдером самостоятепьно, в соответствии с действlпощим

законодатепьством Респубпики Узбекистан. Успуги Интернет, передачи д;tнньтх. местной, междlвородней и
международной тепефонии оказьтваются с обеспечением для всех Абонентов равных усповий обспуживания в

соответствии с выбранным Абонентом набором успуг и тарифньтм пrrаном.
Перечень основных и допопнитепьных успуг связи, оказываемых Провайдером Абонентам, опредепяются

соответствJrющими Лицензиями и техническими возможностями сетей и средств связи, принадпежащих
Провайдеру или иным Провайдерам сетей телекомм}rникаций, образующих сеть тепекомм}никаций общего
пользования в Респубпике Узбекистан, с }нетом нормативно - технических актов в обпасти связи и
информатизации, и }rказывается в Прайс-пистах Провайдера.

Перечень услуг может изменяться время от времени в связи с техническими. оргalнизационкьтми и,/или

финансовыми обстоятельствами.

1. Предт,rет flоговора

1,,1,. Провайдер оказывает Абоненту тепекомм}никационные услуги широкополосного дост}па к сети
Интернет, передачи данных, местной. междугородней и международной тепефонии в соответствии с усrrовиями,
оговоренньтми в настоящем ,Щоговоре, а Абонент обязуется оппатить Услуги согпасно усповиям настоящего

flоговор4 а Абонент обязуется оппачивать Успуги согласно условиям настоящего [оговора.
1.2. В рамках настоящего flоговор4 Провайдер может по требованию Абонента и за отдельную плату

предоставить допопнитепьньте усд1п,и, в том чиспе настройку персон;шьного компьютера модема и проrраМмкого
обеспечения дпя подкпючения к Услlrге, тарифицируемые согпасно !rгвержденньтх тарифов.

1.3. На период оказания успуг связи на усповиях настоящего договора, ПроваЙдер передает Абоненту
необходимое мя предоставления таких Успуг оборудование в исправном состоянии. В случае расторжения
настоящего flоговор4 Абонент возвращает Провайдеру оборудование в том состоянии, в каком его приняп, с

учетом естественного износа.
1.4. Передача оборудования Абоненту, его возврат Провайдеру ипи замена производятся согласно

Приложения Ns 3 к настоящему договору.
1.5. В спрае н;шичия у Абонента собственного ADSL - модемФ пригодного для попноценного пользования

Успугами Провайдера ипи подкпючения к Успуге по технопогии FТТВ, п}нктьт 7,З. u, t.4. не применяются.

2.1. Провайдер обязах:
2. 06язанrrости и права Провайдера
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1) Предоставлять Абоненту Услуги в соо,гветствии с настоящими условиями с JHeToM требованиЙ

действующих нормативных актов Республики Узбекистан и общепринятыми межд}народными стандартами связи.
2) предоставить Абоненту в попьзование на период действия настоящих условий Абонентский номер;
3) обеспечивать, в предепirх 3оны обспужив;lния, возможность кругпосуточного бесплатного вьтзова

Абонентом экстренных оперативных спужб (101-пожарная охрана 102- милиция, 103 -скор;ш медицинск;ul
помощь 104-аварийная газФ 1050 - спужба МЧС), при усповии, что Абонент не забпокирован; предоставлять
Абонентам достоверную информацию об Успугах связи;

4) прижимать меры по устранению недостатков оказываемых Успуг связи, обнаруженньтх в ходе

оказания Абонентам этих успуг связи;
5) обеспечить установку оборудования дпя предоставlrения Успуг.
6) обеспечить переконфиг5рирование оборудования Провайдера

предоставJrения допопнительньтх успуг.
7) орг;lнизоватьконсультированиеАбонентаповопросампоrrьзовани&

при необходимости

расчетов, качества Услуг
связи.

S) производить подкпючение к Сети Абонента откпюченного за неоплату Услуг связи и/или
невнесение абонентской ппаты, после пиквидации им задопженности по оппате Успуг связи и внесениrl
предоплаты в размере, согrrасно избранному тарифному **у;

9) выставлять Абоненту в соответствии с выбранной системой расчетов по Jrказанным Абонентом

реквизитам счета ипи счета-фактуры за оказанньте Успуги связи;
10) доставпять (начиная со следующего расчетного периода) Абоненту счета или счета-фактурьт за

Успуги связи по почтовому ипи электронному цресу доставки (далее - Адрес доставки), !rказанному Абонентом в

настоящем flоговоре, есlrи такая усrlуга выбDпша Абонентом;

2.2. Провйдер вправе:
1) вносить изменения в настоящий [оговор п5rгем подписalния дополнитепьных согпаптениЙ с Абонентом;
2) приостановить оказание Услуг связи Абоненту в сltучае нар}шения Абонентом усповий [оговора
(возобновпение оказания Успуг связи производится по тарифам Провайдера посltе полного устранения
нарушений);
З) при наличии у Абонента нескопьких телефонных номеров, подключенных к сети, ПроваЙдер вправе списать с

Эпектронного счета Абонента в счет опrrаты оказанных Успуг связи по одному из номеров денежньте средств4
попJruенные в оппату Успуг связи по другим тепефонным номерам, ипи откпючить все тепефонньте номера при
нарушении Абонентом усповий настоящего flоговора хотя бы по одному из телефонньтх номеров;
4) изменять Тарифные ппаны, систему, усдови& формьт и сроки оппаты Успуг связи путем подписания

допопнитепьньтх согпашений с Абонентом;
5) устанавпивать ограничения непрерывного соединения успуг связи;
6) изменять в одностороннем порядке Абонентский номер, предоставпенный Абоненту на период деЙствия
настоящег0 догOвOра;
7) Прерывать предоставпение Успуг дпя ппанового обспуживания средств связи и оборудования, испопьзуемого

мя предоставпения Услуг, но не бопее чем на 3 часа. Провайдер обязан уведомить Абонента за 72 часа о

п:rанируемом обслужив;tнии с !rказанием периода времени на такое обспуживание" Такие спучаи не будуг
считаться перерывами в предоставпении Успуг и возмещение за прерывitние Успуг не предоставпяется.
8) Провайдер может иметь другие прав4 предусмотренные законодатепьством Респубпики Узбекистан и
настоящим ,Щоговором.

3. 06язапности и права Абонента
3.1. Абонент обязан:

1) испопьзовать тодько сертифицированное Абонентское оборудование в соответствии с сlпцествуrощеЙ
Инструкцией по его экспltуатации;

2) собпюдать требования законодатепьства Респубпики Узбекистан, требования настоящих условиЙ, а также
требования правиJI и инстр}пций, устанавпиваемых Провайдером дrrя какого-пибо вида успуг предоставпяемого в

рамках настоящего fl оговора.
3) обеспечить за свой счет всю необходимуtо подготовку помещения и комм!никациЙ внутри здания в

соответствии с Правилами попьзования услугой интернета (Приложение N9 З).
4) обеспечить дост}rп в свое помещежие в согласов;lнное Сторонами время сотрудников и Jгполномоченных

подрядчиков Провайдер для осуществпения работ, связанньтх с предоставлением Успуг.
Все расходы по перемещению оборудования АбонектФ связ;tнного с предоставпением успуг, и

установпенного Провайдером в соответствии с настоящими усповиями, несет Абонент.
5) предоставлять своего сотрудника дпя оказaIния помощи Провайдеру в бьтстром соединении, тестировalнии

и вводе в эксшlуатацию 0борудования, необходимого для предоставпения Успуг.
6) в попном объеме и сроки, которые опредепены шас,тодщими_,Ус[O_в_иflI4и, вносить пlrату за У_сдчти связи, в

том чиспе перечислять сумму единовременных ппатежей работьт по подготовке к подключению услуги.
7) предоставить Провайдеру достоверные данные о банковских реквизитах, фактическом местонахождении

и юридическOм адресе ипи адресе регистрации| а также другие сведения, испOпьзуемые в целях настоящих
Усповий. Письменно сообщать Провайдеру об изменениях указанных данных в течение 7 днеЙ;





8) не использоватЬ тепефонньтй номер. в том чиспе Jrникапьньте коды идентификации, дпя проведения

потерей, гопосований конк}рсов, викторин, рекпамы, опросов и других мероприятиф приводящих к нарушению

работоспосОбностИ оборудованИя и устройсТв связИ и ущербУ Провайдера а равно, как мя извпечения прибьтли в

нар}шIении требований, установпенных законодательством Респубпики Узбекистан;
9) в спучае. есди Дбонент, заказав у Провайдер тот или иной вид сервиса (согпасно Приложениям к

настоящемУ [оговору), не имееТ необходимОго дпЯ этого оборУдования, а Провайдер завершиlr все работьт,
Дбонент обязуется оппачивать счета на все суммы, указанньте в Приложениях к настоящим Условиям.

10) сменить начальньтй пароrlь (password) в течение 24 часов с момента первоЙ успешноЙ автОРИЗаЦИИ И

несет всю ответственность за его неразглашение третьим лицам и весь УЩеР6, ПРИЧИНеННЫЙ

несанкциониров;lнньтм использованием паропя. В случае обнаружения несilнкционированного испопьзованиJt

идентификационных погинов и паропей, Абонент допжен немедленно письменжо }ведомить об этом Провайдер.

При этоМ ПровайдеР не несеТ ответственНость за возможньтй ущер6, нанесенный Абоненту третьими лицами, и до

момента письменного оповещения Абонентом Провайдер все обязатепьства Абонента о оппате Услуги остаются в

сипе"
11) соблюдать Правила попьзования телекомм}rниационными усп!trами и усл}rгами передачи данных,

которые публикуtотся на сайте Провайдера www.beeline.uz и принимать все изменения, которые будут внесеньт в

данный документ.
12) не допускать и не совершать действий, квалифицируемых как фродовые.

3.2. Абонент икеет право:
1) испопьзовать Сеть для ведения тепефонных разговоров, дпя передачи информации разрешенными

провайдером в Сети техническими способами в соответствии с техническими нормативами и стандартами
Респубпики Узбекистан и попожежиями настоящего,Щоговора;

2) требоватЬ необходимУю и достоверную информацию о Провайдере и его упопномоченных офисах,

режимах их работы и наборе оказываемых Провайдером Усп5п связи;
з) на своевременное и качественное обслуживание со стороны Провайдера в соответствии с

техническими нормативами и стандартами Респубпики Узбекистан и настоящим,Щоговором;

4) изменять порядок расчетов, Тарифный ппан, набор предоставляемых Услуг связи в установпенном
Провайдером порядке;

5) подкпючежия к Сети своеrо Абонентского оборудования на усповиях и в порядке. уст;lновленных
законодательством Респубпики Узбекистан и настоящим flоговором;

6) отказаться от Услlrг связи Провайдера В сrlучае нарушений Провайдером условий, оговоренных

настоящим fiоговором, и расторгн!пь ,щоговор с Провайдером в одностороннем порядке, письменн0 уведOмив
провайдера не менее чем за 5 рабочих дней до предпоltшаемой датьт расторжения. При этом Абонент возмещает

Провайдеру задолженность по оIrпате Успуг связи;
7) временжо, на сроК не более 3 (трех) месяцев, приостановить пол!нение Услуг связи п}пем пOдачи

Провайдеру письменного заявления. При этом оставшиеся на счету Абонента денежньте средства сохраняются до

мЬ*.*.а возобновления предоставпения Услуг связи. ,Що истечения срока временного откlrючения Абонент обяздт

явиться в офис Провайдера с заявпением о возобновлении предоставпения успJrг. В противном слJп{ае, догOвор

считается расторгнутым в одностOроннем порядке;
8) обращаться в упопномоченные государственные орг;lны ипи суд в спучае нарушения его прав;

9) бесплатно подьзоваться успугами связи при вызове экстренных оперативных служб по единым

номерам, устчlновпенных на территории Респубпики Узбекист;tн.
10) иметь другие права предусмотренные законодатеrrьством Респубпики Узбекистан и настоящим

flоговором.

4. Тарифr* на оказшваемше Провайдерош Услуги связи

4.1. Тарифы с учетом скидок и пьгот на все видьт Услуг связи устанавпиваются Провайдером и оформляются в виде

прайс-пистов, припаIаемых к данному [оговорУ (Приложение Nч1) и перечкем клиентских услуг, оформленньтх в

Приложении Nл 2.

4.2. Тарифьт за Успуги связи
законодатепьства Респубпики

устанавливаются в национaшьной валюте - сум, в соответствии с требованиями

4.3. 0бщая сумма договора составпяет w4 lUCrOUolV сумсН[С.Вслучае
изменения общей суммы договора между Абонентом и П подписывается,Щопопнительное соглашение к

настоящему flоговору.
4.4. Единица тарификации мя конкретной Услуги связи и порядок тарифицирования уст.tнавливаются в тарифах

провайдера. Провайдер вправе самостоятельно устанавливать размер единицьт тарификации Успуг связи и порядок

расчета непопной единицы тарификации.
4.5. К Абонентскому оборудованию, сигн;ш ответа которого приравнивается к ответу вызываемOи сторOны,

отнOсятся:
1) модем или факсимильный аппарат, работаюцие в режиме автоматического приема информации;
2) пюбое абонентское устройство, оборудованное автоответчиком;
3) абонентское оборудование с автоматическим опредепитепем номера;
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4) другое абонентское устройство, обеспечивающее (ипи имитир!rющее) возможность обмена информацией при

отс}rтствии вьтзываемой стороны.

5. Расчетц с Абонентоrr за ок:lз:rнные Услуги связи

5.1. 0плата Успуг связи производится по тарифам, действ!пощим на момент закJrючения договора.

5.2.Провайдер ведет расчеты с дбонентом за оказuIнные Успуги связи. К проведению расчетов Провайдером могут

привлекаться третьи пица.
5.З. Все ппатежИ за оказанные Успуги связи ос!пцествпяются в национiшьной валюте Респубпики Узбекистан - Сум

по курсу Щентрального Банка Респубпики Узбекистан на дату оппаты путем перечиспения денежных средств на

расчетньтй счет ПровайдерФ указанный в реквизитах,Щанного договора.

5.4. Счета-фактуры за оказанные ДбонентУ Успуги связи доставпяются по Адресу доставки (при условии оказания

успуги доставки счета-фактуры в данном регионе и при условии заказа Абонентом успуги доставки счета-

бактуры). Успра досrа"к" iчета-фактуры ошrачивается Абонентом в соответствии с действующими тарифами

про"аилера. В слlнае, если Абонент не заказывает услугу доставки счета-фактуры (например, указьтвает в

качестве адреса доставки адрес офиса Провайдера), Абонент вправе ознакомиться со счетом-фактуры и попJнить

его в !попномоченных офйсах Провайдера. Непопlпrение Абонентом счета-фактуры не освобождает его от

обязатепьств по оппате Услуг связи. ,щата выставпения счета-фактурьт уст;lнавливается Провайдером.

5.5. ,Щанньтм flоговором предусмотрена Кредитная система расчетов.
5.5.1. Поспе подписаниЯ [оговора ДбонентУ выставпяетСя счет, вкпючающий предоплату в размере 30 % суммьт

договора и ппатежи в соответствии с вьтбранным Абонентом перечЕем и объемом Успуг связи. Указанный счет

до71жен быть оплачен дбонентом в течение 5 рабочих дней после его выстав;rения. Провайдер вправе не оказывать

Абоненту Услуги до оппаты }rказанного счета.
5.5.2. Пёрвонач;йьные расчеты за оказываемьте Провайдером успуги в соответствии с настоящим ,Щоговором

работЫ ос}пцествпяЮтся пJrтеМ зачета стоимостИ оказанныХ успуг иЗ суммы, внесенной Абонентом предоплаты.

5.5.з, 0ставшиеся 70 % Ъумма [оговора оппачивается Абонентом в соответствии с действующими тарифами

провайдера ежемесячно, в течение 20 рабочих дней соrласно выставпяемым Провайдером счетам-фактуры с даты

их вьтставпения.
5.5.4. 3а оказанные Успуги связи Провайдер ежемесячно выставпяет Абоненту счета-фактуры в соответствии с

действlпощими тарифамЙ Провайдера. Каждая счет-фактура должна быть оплачена Абонентом в течение 20 дней с

датьт ее выставпения.
5.5.5. 0тказ в поп!нении дбонентом счета и счета-фактУры не освобождает Абонента от своевременной оплаты

Услуг связи.
S"S.Ъ. [атой ппатежа считается дата пост}rппения денежных средств на банковский счет Провайдера.

5.5.7. При непост!rппении суммы, указанной в вьтставденном Абоненту счете-факт!фы, в течение 20 рабочих дней

со дня выставления счета-фактУры, Провайдер вправе приостilновить оказание Услуг связи Абоненту. В период

временного приостановления Провайдером оказания Успуг связи абонентская ппата начисляется в соответствии с

дЪйсr"ующrми тарифами Провайдера вппоть до даты откпючения Абонентского номера от Сети.

5.5.8. При не поступпени}Lна банковский счет Провайдера сумм, Jпазанных в выставпенных Абоненту счетах и

счетах факrура*, в течение 20 рабочих дней поспе их выстав:rения, Провайдер вправе начисJrить Абоненту пеню в

размере 0,4 процента от суммы невыпопненньтх обязательств за каждьтй день просрочки.

5.5.9. В спучае неоппаты дбонентом счета, Провайдер вправе предпринять предусмотренные законодательством

мерьт по взыск;lнию с дбонента суммы невыпопненных обязатепьств и убьттков.
5.5.10. В спучае неоппатЫ дбонентоМ счета-фактУрьт, Провайдер вправе предпринять предусмотренные

законодатепьством меры по взысканию с Абонента суммы невыпопненных обязатепьств и убытков.
5.5.11. Все банковские комиссионные расходы по оппате счетов Провайдера по настоящим условиям
ос5пцествляются Абонентом.
5,5.72, ПоскопькУ ПровайдеР явпяетсЯ ппатеJrьщикОм Н[С, счета пО настоящемУ договору вьтставляются с учетом
HflC в соответствии с действующим законодатеrtьством.
5.5.1з. Провайдер вправе не прекращать предоставпение успуг связи, и предоставпять в течение опредепенног0

времени возможность попьзования успугами связи, даже при сжижении суммьт ниже нупевой вепичиньт

(электронного счета). Неосуществление Абонентом Транзакций в течение 90 дней подряд с даты поспедней

транзакции, является односторонним отказом дбонента от исполнения договора.
5-,5,14. Еспи условная сумма на (эпектронном> счете не исчерпана и не быпо ни одной Транзакции в течение 90

дней подряд" Провайдер вправе производить списzlние денежных средств с (эпектронного) счета Абонента за

обспуживание Абонентского номера.

6. 0тветственность Сторон

6.1. Провайдер не принимает на себя никаких обязатепьств по возмещению убьттков АбонентФ включая убытки от

.,оr.р' прибыли, 
"оr*r**r* 

в результате прерывания Услуг связи ипи ухудшения качества Услуг связи.

0тветствепность Провайдера перед Абонентом за неисподнение ипи ненадлежащее испопнение догOворных

обязательстВ, ограничиВаarс* су**Ой кеустойкИ, размеР котороЙ опредепяется законодательством Респубпики

узбекистан.
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6.2. Недостатки оказанной Успуги связи должньт бьтть устранены в сроки, установпенные законодатепьством

Респубпики Узбекистан.
6.з. В спучае неиспопнения ипи ненадлежащего испопнения своих обязательств, предусмотренных настоящим

договором, дбонент несет ответственность перед Провайдером и обязан возместить Провайдеру в полном объеме

убьттки, а также вред, причиненный имуществу Провайдера.
6.4, !пя минимизации возможных убытков Провайдер вправе приостановить оказание Успуг связи, в сл}Nае если

действия Абонента причиняют, пибо могут причинить ущерб ПроваЙдеру.

6.5. В спучае если дпя организации предоставления успуг Провайдер устанавпивает в помещении Абонента какое-

пибО технопогическое оборудование, АбоненТ несеТ ответственность за сохраннOсть установпенного
оборудования. Установпенное оборудование остается собственностью Провайдера и н;жодится у Абонента все

время действия договора" В спучае выхода из строя оборудования Провайдера, установленного у Абонента по вине

дъонента, Дбонент, компенсирует Провайдеру рыночную стоимость испорченного оборудования. В случае утраты

устalновпенного оборудования Абонент компенсирует Провайдеру рыночнуlо стоимость утраченного
оборудования. В слlпrае возврата Абонентов оборудования Провайдеру в неполной комплектации согпаско

установленНоrо по Дкту приема-передачи оборудования, Абонент компенсирует Провайдеру рыночную стоимость

не возвращенного оборудования.
б.6. дбонент несет поJrную материаJlьн}rю ответственность за все местные, межд}rгородные и международные

телефонньте разговоры, ос}пцествпенные с его тепефонного номера.
6.7. ПровайДЬр не несет ответственность за недоступностц ненадпежащее качество отдепьньтх Успуг связи, сбои в

передачи информации в сд!наях, еспи причиной таких негативных фактов яви;rось ненадлежащее качество

предоставпяемых третьими пицами местньтх и межд}rнародных канапов связи и\или коммутируемых соединений, а

равно как за качество оборудования операторов местных проводных тепефонньтх пиний, оборудования операторов

межд!пrародной и междугородной связи, которое находится вне компетенции ОпеРаТОРа,

6.S. Ни од*а,з Сторон не несет ответственности перед др1п,ой Стороной ни за какие косвенньте убытки, о которых

заявпяеТ Wlи которые несет другаЯ Сторона этого ,Щоговора ипи третьи пица и имеющие своей причиной действия
ипи отс}пствие надпежащих действий по настоящему flоговору.

7 " Порялок рассмотрения претензий Абонента к Провайдеру

7.1. При неиспопнении ипи ненадпежаЩем испопнении обязатепьств по оказанию Успуг связи, Абонент

предъявпяет Провайдеру претензию.
7.2. Претензия предъявляется в письменном виде и подпежит регистрации в установпенном Провайдером порядке.

7.З. Претензии, связанные с неоказанием, несвоевременным или недоброкачественным оказанием Услуг связи,

принимаются в течение б месяцев с даты оказания такой усп5mи.
7.4. Претензии, предъявляемые по поlr}Nенному счетУ от ПровайдерФ допжны подаваться в срок в течении З0

(тридцати) дней Ът датьт счета по истечении указанного срока Абонент обязан оппатить выставленный счет

безусповно и в попном объеме.
7.5. Письменньте ответьт на претензии допжны быть даны Провайдером в течение 30 рабочих дней с датьт

регистрации претензии.
7.6. При разногласия& возникших в резудьтате попьзования усп!rгами связи третьими пицами, путем

несilнкционированного дост!па к Сети, допжно проводиться техническое расспедование в установленнOм порядке

дпя опредепения принадлежности совершенных тепефонных разговоров.

8. Форс-нажор
8.1.,Щля цепей настоящего [оговора "Форс-мажор" означает какое-пибо событие, которое Сторона, заJtвляющая о

Форс-мажоре, не в состоянии предотвратить, преодопеть ипи огр;lничить, несмотря на все разумные усипия,
включая, но не огр;tничиваясц войну, массовые беспорядки, забастовки, решения органов rосударственной власти,

эмбарго, пожары, взрывы, наводнения или др5rгие стихийньте бедствия, безотноситепьно того, сп}ципось ли даннOе

событие в Реiпубпике Узбекистан ипи за её предепами; 0тсутствие ипи нехватка денег не являются Форс -
мажорными обстоятельствами.
8.2. По возникновении любого Форс-мажорного обстоятепьства Сторона. чье выпопнение какого-пибо

обязатепьства (за искпючением обязатепьства о денежной выппате) по настоящему flоговору затраIивается таким

обстоятельством Форс-мажора ("Пострадавшая Сторона") редомит другую Сторону в письменкой форме о

с}пцествоваНии форС- мажорньт* обстоятепьСтв ("Уведомление о Форс-мажоре") в течение 7-ми рабочих дней с

даты их наст!rпления и предпринять все необходимые меры дпя уменьшения убытка и ущерба другой Стороне, а

также мЯ восст;}новления способности Пострадавшей Стороньт выпопнять обязательства по настоящему flоговору.
Уведомпение о Форс-мажоре: допжно }rказывать событие Форс-мажор, в разумных подробностях описывать его

впияние на способность Пострцавшей Стороны выпопнять свои обязатепьства и описывать мерьт,

предпринимаемые данной Стороной дltя уменьшения убьттка или ущерба другой Стороне и дпя восстalновления

способности Пострадавшей Стороны вьтполнять свои обязатепьства по настоящему flоговору.
нередомпение ипи несвоевременное извещение о наст!rпивших чрезвычайньтх обстоятельствах пишает

aооr"arar"уощую Сторону права ссылаться на какое-нибудь из них в качестве основания, освобождающего ее от

ответственности за неиспопнение договорных обязатепьств.
8.З. Есди в связи с Форс-мажором какая-пибо из Сторон задерживает выпопнение своих обязательств по

настоящему flоговору, период такой задержки не будет учитываться при подсчете сроков, предусмотренньтх





настоящим ,Щоговором, и такая Сторона будет оправдана за позднее выпопнение взятого по ,Щоговору обязатедьства
в пределах невыпопнения, обусповпенного обстоятепьством Форс-мажора, при усповии, однако, что еспи какая-
либо из Сторон из-за Форс-мажора не будет в состоянии выпопнять какие-либо из своих обязатепьств на
протяжении шестидесяти (60) рабочих дней поспе передачи Уведомления о Форс-мажоре, стороны допжны
немеменно проконсу;rьтироваться мя опредепения поспедствий данного обстоятепьства Форс-мажор и принять в

зависимости от обстоятепьств соответствующие необходимые, по усмотрению Стороц меры. Если Стороны не

придут к соглашению по поводу взаимоприемлемьтх мер в течение девяноста (90) рабочих дней со,Щня вручения
Уведомпения о Форс-мажоре, каждая из Сторон может расторгнуть настоящий [оговор.

9. Срок действия [оrовора и слlnrаи его расторжения9.1" НастоящийflоговорвступаетвсипусрегистрациивКазначействеидействует oo-3t.r,z,zer.B случае,
если от Дбонента не поступило за З0 дней до срока окоt{t{ания действиJI договора письменное заявление о

нежелании продIевать ,Щоговор, то ,Щоговор считается пролонгированным на следующий год, на условиJIх
выбранного Абонентом тарифного плана и списка дополнительных услуг связи в соответствии с деЙствуюЩими
тарифами Провайдера.
9.2. При расторжении [оговора оппата успуги за вьтбор красивого (зопотого) номерФ а также за подкпючение

других успуг, Провайдером не возмещается
9.З. flоговор будет считаться расторгнутым по согпаптению Стороц в случае есrlи очередноЙ платеж не
пост!пит на счет Провайдера в сроки, установпенные настоящим ,Щоговором" Стороньт понимают это как
предпожение Абонента расторгн!гть настоящий ffоговор и в этом спучае стороны не нtшравпяют др]д другу каких-
пибо допопнительньтх редомпений.
9.4. [оговор может быть расторгнут Провайдером в одностороннем порядке в след!rющих спучаях:
11) невозможность испоrrнения (вспедствие обстоятепьств непреодолимоЙ сипы, отс!пствия техническоЙ
возможности и др.);
12) издание акта государственного органФ вспедствие которого испопнение обязатедьства становится
невозможным, в частности, отзыв, приостiшовпение, аннупировiшие у Провайдера лицензии в ycTilHoBneHHoM

законом порядке;
13) нарушения Абонентом порядка осJпцествпения предприниматепьскоЙ деятепьности в сфере
телекоммJrникаций при пользовании Успlrгами связи, оказываемых Провайдером, а равно в случае хулиганских
действий Абонента посредством направпения им коротких сообщений и совершения тепефонньтх звонков,
оскорбляющих честь и достоинство Абонентов/Провайдера;
14) вьтявпения фрода ипи попыток фрода со стороны Абонента;
15) прекращение оказания Успуг связи Провайдером в сл}nrаях предусмотренных п}rнктами 5.5.13, 5.5.74i
16) в иных сп}наях. предусмотренньтх настоящим ,Щоговором иlrи законодатепьством Республики Узбекистан.
9.5. В случае есrrи при расторжении ,Щоговора на счету Абонента остапась сумма неиспопьзованноЙ предоппаты,

Провайдер возвращает ее Абоненту путем переводана его пдастиковую картуили банковскиЙ счет.
9.6. В спучае расторжения [оговора по инициативе Абонента ранее б месяцев с момента подписatния flоговора
Абонент обязан выппатить Провайдеру сумму всех пол!ненных по дiшному flоговору скидок"

10. Прочие усповия
10.1. Все споры и разногласия по вопросам, связalнным с оказанием Успуг, разрешаются сторонами в соответствии с

действlпощим законодатепьством Республики Узбекистан. Разногласи& по которым Стороньт не достигнут
договоренности, подлежат рассмотрению в соответств!пощих судебных органах Республики Узбекистан по месту
нil(ождения центрапьного офиса Провайдера в г" Тапткент.
10.2" Абоненту предоставляется возможность поп}нения АбонентскоЙ корреспонденции по к;tн.шам тепефонкоЙ и
эпектронной связи. Предоставлением эпектронного адресФ номера факса Абонент подтверждает свое согrrасие на
передачу корреспонденции через открытые кан.шы связи (Интернет, факс).

пOдписи и рЕквизиты стOрOн

Боlкхона КумитасиПровайдер
Адрес: г. TatlTKeHT, уп. Бухоро 1,

Банковские реквизиты:

р / с 2027400080019 2681023
в Мирзо-Упугбекском филиале

АИКБ Ипак Йули
ИНН 200 985 050;
Код 0КЭД б1100
мФ0 (Бик) 00421
0т имени
Провайдера:

. t00003, Тощкеп ш,, Ислом Каримов Куч., 3 уй
тел.i 1 20-76{0, факс:'l 20.764t

ш. бош офиси
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