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Г . Ш А Р Т Н О М А П Р Е Д М Е Т Ы 
Оператор телефон алокаси хизматларини курсатиш. Абонент эса, шартнома шартларига мувофик ушбу хизматлар учун 
хактулаш мажбуриятини уз зиммасига олади. 
1.1.Абонентга ажратилган абонент ракамлари руйхати: ЧЬ 6 <?<$£>? f g ; $ 2 2 4 0 2>S 

улардан маълумот хизматлари учун:^ 

1.2. Абонент (охирги) курилмаси тури, уларнинг сони, урнатилиш 
ж о й и : ~ т е 1\<г с р с и О г ш а ^ л у т ш , M Q f i g M . 

(телефон аппарати. модем, шахеий компьютер, факс, телекс ва бошкалар) 

1.3. К^ушимча хизмат тури -

1.4. Тугридан - тугри симлар: " 

1.5. Уловчи линиялар : j 7 т < х 

1.6. Параллел курилмаларнинг сони: 

1.7. Абонент линиясининг узунлиги: [ С О м g-гл р 

1.8. Телекоммуникация хизматлари тулови буйича ККС мавжудлиги: 



1.9. Абонент тоифаси: Хужалик хисобидаги. 

2. ТОМОНЛАРНИНГ МАЖБУРИЯТЛАРИ 
2. 1. Оператор куйидагиюрга мажбур: 

1.8. Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги стандартлари, Коидалари ва нормаларига мувофик уз вакгида белгиланган 
сифат даражасида телефон алокаси хшматларини курсаташга. 

1.9. Абонентнинг станиия техник носозликлари ва линия — кабель шикастланишларини бартараф эггишга аризаларни кабул килиш. 
руйхатга олиш ва уларни Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги томонидан белгиланган. лекин 20 кундан ошмаган. 
норматив муддатларда бажарилишини таъминлашга. 

1.10. Телефон алокаси Абонентнинг айбисиз бузилган ^лларда, Абонент томонидан таъмирлаш (бюросига ариза берилган кушан 
бошлаб, абонент курилмасининг ишламаган бутун даври учун абонент туловларини кайта хисоб — китоб килишга 

2. 1.4. Станция ва линия —кабель иншоотларини режадаги реконструкция кнлиш ишлари натижасида телефон алокаси вактинча 
узипадиган холларда Абонентларни оммавий ахборот воситалари оркали хабардор килишга. 

2 1.5. Техник сабабларга кура, абонент ракамининг узгартирилиши туфисида такдим этилганлиги хакидаги хабарнома билан 
Абонентни ёзма равишДа камида 10 кун олдин хабардор килишга. 

2 1.6. Янги телефон станцияларининг жорий этилиши ва телефон тармокларини реконструкция килиниши муносабага билан 
Абонентнинг розилигисиз, лекин амалдаги «Коидалар»га асосан олдиндан хабардор килган холда телефон ракамларини бепул 
алмаштиришга. 

2. 1.7. Абонентнинг аризасига к-ура аризада келтирилган муддатга ракамни саклаган холда, телефонии вактинча учиришга Бунда 
ракам ни сакланиш вакти учун абонент тулови олдиндан ундирилади. 

2.«J.8. Махаллий телефон алокаси хизматларига вакгбай хак тулаш тизимидан фойдаланган холда) хисоб варагани чикаришда хак 
туланган даврга алохида хак учун батафсил изохланган хисобни такдим этишга 

2. 1.9. Операторда руйхатга олинмаган ёки мувофиклик сертификатига эгабулмаган Абонент томонидан фойдаланиладиган охирги 
курилмалар (телефон аппаратлари. телематик хизматлар. маълумотлар узатиш курилмаларини, радиотелефонлар, радиоузайтиргичларни. 
шахсий компьютер, ракамни автоматик аниклагич (РАА) ва хоказо)ни икки томонлама далолатнома тузган холда учиришга. 

2. 1.10. Абонент курилмасини телефон алокаси тармогидан вактинчалик узиб куйнш йули билан телефон алокаси тармогидан 
фойдаланишини тухтатиш: 

—Махаллий, халкаро ва шахарлараро телефон алокаси хизматларига туловлар, учириб куйишдан камида 10 кун олдин Абонентга бу 
хакида телефон оркали ёки ёзма хабарнома билан маълум килиниб, белгиланган муддатида туланмаганда; 

-Абонент томонидан телекоммуникациялар Операторининг коммутация ускуналарини нормал ишлашини бузшшшга олиб келиши 
мумкин-булган абонент курилмаларидан фойдаланиш коидалари бузилганида; 

—2.2.6. — банд шартлари бузилганда икки томонлама далолатнома тузган холда бузилишлар бартараф этилгунга кадар; 
Абонент курилмаларининг вактинчалик учирилишига олиб келган бузилишлар бартараф этилгандан кейин, курсатилган 

хизматлар учун хак. шунингдек абонент курилмаси Абонент айби билан ишламаган ваюг учун абонент тулови Абонент томонидан 
тулангандан кейин бир кеча— кундуз ичида абонент курилмасини улаш. Бунда улаш учун тулов олинмайди 

2.1.11. Шартнома шартларига биноан, барча курсатилган телекоммуникация хизматлари учун Абонент томонидан туловлар 
туланганида унинг хохишига кура шартномани бекор килишга 

2.2. Абонент куйидагиларга мажбур: 
2.2.1. Уз гелефони ва ёки бошка охирги курилмалардан амалга оширилган. курсатилган телефон алокаси хизматлари (шу жумладан, 

тармокларнинг техник имкониятлари билан белгиланадиган ва барча Абонентлар учун очик булган телекоммуникациянинг кушимча 
хизматларидан, жумладан интеллектуал тармоклардан фойдаланганлиги. маълумотлар узатиш ва Интернет, ахборот ресурсларидан 
фойдаланиш хизматлари тармогидан паролсиз фойдаланганлиги) учун уз вакгида туловни амалга ошириш. Ушбу шартномада 
курсатилмаган ва талабга биноан курсатилган хизматлар учун амалдаги тарифларга мувофик хак тулаш. 

2.2.2. Операторга тегишли ёки Оператор томонидан хизмат курсатиладиган ва Абонент фойдаланаётган телефон сими ва бошка 
ускуналарни бут ва соз (ишга ярокли) холатда саклаш. Абонентга. тегишли ёки Абонент томонидан ижарага олинган 
телекоммуникациялар воситаларининг техник нормаларга мослигини таъминлаш. 

2.2.3. Алок,а бузилганлиги тугрисида телекоммуникация богламасининг таъмирлаш бюросига уз вакгида хабар бериш. 
2.2 4. Кучиб кетиши, телефонлаштирилган турар —жой биноларининг сотилиши. алмаштирилиши. ижарага берилиши. (иккиламчи 

ижарага берилиши), фамилияси узгарганлига, телефон алокаси хизматларини к)фсатиш ва уларнинг туловлари буйича имтиёзларга эга 
булганлик ёки уларни юкотганлик холларида бир ой муддат ичида шартномани кайтадан расмийлаштириш ёки бекор килиш, телефон 
алокаси хизматларини курсатиш шартномасини бир ой ичида ижарага олувчидан ижарага берувчига туловсиз кайта расмийлаштириш 
MVMKHH. f 

Турар—жой сотилган холларда телекоммуникация хизматлари учун мавжуд булган карзларни тулаш. 
2.2.5. Оператор ходимларда тегишли, амал килиш муддатига эга булган суратли, мухр босилган шахсий гувохнома, ишларни 

бажариш учун наряд мавжуд булганда Абонентнинг «Коидолар» га ва ушбу шартномага риоя килишини текшириш ёки Абонент 
талабномаси буйича таъмирлаш ишларини бажариш учун рухсат бериш. 

2.2.6. Абонент курилмасидан таксафон сифатида ёки Интернетга уланиб, пулли хизматлар курсатиш учун фойдаланмаслик. Оператор 
томонидан ажратилган телефон ракамлари оркали телекоммуникация хизматлари курсатилишни конунда белгиланган тартибда амалга 
ошириш. Ушбу банд бузилган холда Оператор икки томонлама далолатномани расмийлаштириш оркали бузилишлар бартараф этилгунга 
кадар, Абонентнинг телекоммуникациялар тармогидан фойдаланишини тухтатиб куйиш хукукига эга. Коидалар такрор бузилганда 
шартнома бир томонлама бекор килинади. 

2.27. Абонент узининг абонент линиясидан ва охирги терминал курилмасидан Интернет тармогига уланиш учун фойдаланаётган ва 
жумладан кайта уланиш дастурларига уланган вакгдан бошлаб у чикувчи телефон трафикларига хам жавобгардир. 

2.2.8. Абонент курилмаси сифатида факат сертификатланган телефон аппаратлари ва бошка курилмалардан фойдаланиш. Узбекистон 
Республикасининг мувофиклик сертификата булмаган, ракамли автоматик аникловчи (РАА) курштмаларни кулламаслик. 



2.2.9. Узбошимчалик билан охирги курилмаларни урнатмаслик, параллель телефон аппаратлари ёки бошка радиоалока, 
телематик хизмат ва маълумотларни узатиш охирги курилмаларини уламаслик. Ушбу курилмаларни улаш Оператор 
хабардор килингандан сунг ва мувофиклик сертификатига эга булганда амалга оширилади. 
Абонент линиясига Операторда руйхатга олинмаган абонент курилмасининг Абонент томонидан узбошимчалик билан 
уланган вактини аниклаш мумкин булмаганда, абонент тулови жорий йилнинг бошидан ундирилади. 

2.2.10. Радиотелефонлар ва бошка радиоэлектрон воситаларни (куввати 10 мВт дан куп булмаган симсиз телефонлардан 
ташкари) уларни эксплуатация килишга Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлигидан ёки унинг ваколатли 
органидан руйхат олингандан ва Операторни хабардор килингандан кейин абонент курилмаси сифатида улаш. 

2.2.10.Телекоммуникациялар тармокларининг иш сифатини пасайишига ёки шикастланиишга йуналтирилган 
харакатлар килмаслик. 

3.ТЕЛЕФОН АЛОКАСИ ХИЗМАТЛАРИГА ХАКТУЛАШ. 
3.1 Телефон алокаси хизматларига хак тулаш конун хужжатларига мувофик тасдикланган тарифлар буйича амалга 

оширилади ва хизматлар курсатилган пайтда амалда булган тарифлар буйича хак туланади. 
3.2. Телефон алокаси хизматлари учун хак тулаш телефон богламалар ва АТСдаги хисоб — китоб кассаларида, 

юкорида номи курсатилган туловларни кабул килиш ваколатига эга булган почта алокаси булимларида, банк 
муассасаларида амалга оширилади Алока хизматларига туланганлиги тугрисидаги квитанция уч йил давомида сакланиши 
зарур. 

3.3. Телефон алокаси хизматларига туловлар куйидагича амалга оширилади: 
—олдиндан хак тулаш йули билан: 
— бевосита хизматлар курсатилгандан кейин: 
—хисоб—китоб даврига кечиктириш йули билан. 

3.4. Махаллий тармок хизматларидан фойдаланганлик учун тулов хисобот (жорий) ойининг сунгги санасидан 
кечиктирмасдан амалга оширилади. Олдиндан хак тулашни амалга оширишда туловни кабул килиш бир ойдан кам 
булмаган. лекин 12 ойдан ошмайдиган муддат учун амалга оширилади. 

3.5. Телефон алокаси хизматлари,учун олдиндан хак тулашда аванс туловининг суммаси Оператор томонидан жорий 
этилган биллинг тизими оркали куйидаги кетма — кетликда камайтирилиб борилади: 

Ушбу бандда курсатилган хизматлар учун таърифлар ошганда, улар юзасидан хисоб — китоблар аванс суммаси тугагунга 
кадар, агар ушбу хизматлар юзасидан тулов универсал хизмат+ларга таърифлар узгарганлиги тугрисида эълон 
килингунгача амалга оширилган булса, аввалги таърифлар буйича амалга оширилади. 

3.6. Махаллий (хизматларга хак тулашнинг вактбай тизими жорий килинган булса), халкаро ва шахарлараро телефон 
алокасидан, шу жумладан. маълумотларни узатиш ва телематик хизматлардан фойдаланганлик учун тулов хисоб 
варакасида курсатилган санадан бошлаб, 15 кун мулдат ичида амалга оширилади. 

3.7. Абонент хисобот давридан кейинги бир ой ичида телекоммуникация хизматларига хак тулаш буйича, шу жумладан 
телефон учирилган вакт учун карзини туламаса ёки 2.2.6— банд такрор бузилса, Оператор телефон ракамини олиб куйиш 
ва бу хакда Абонентнинг ёзма равишда камида 10 кун олдин топширилганлиги тугрисидаги хабарнома билан хабардор 
килиши оркали шартномани бир томонлама бекор килишга хаклидир. Телефон ёки бошка курилмаларни янгидан урнатиш 
ариза берилгандан сунг техник имкониятларга кура, шартнома бекор килинган даврдаги Абонентнинг хисобидаги карзлари 
узилгандан кейин 12 ой ичида таъриф буйича урнатиш хакининг 50 фоизи тулангандан сунг амалга оширилади. Бу холатда 
умумий асосда янги телефон раками берилади. 

3.8. Автоматик махаллий (телекоммуникация хизматларига хак тулашнинг вактбай тизимида), халкаро ва шахарлараро 
телефон алокасида хак туланадиган сузлашув вакти чикарилаётган телефон оркали жавоб берган хар кандай шахе билан 
сузлашув бошланган пайтдан бошлаб хисобланади. Агар телефонга уланган кандайдир техник курилма (факс, автожавоб 
берувчи, РАА ва хоказо) билан уланиш холларида, хак туланадиган сузлашув вакти курилма билан уланиш пайтидан 
бошлаб хисобланади. 

39. Телефон ёки бошка охирги курилмалар Абонентнинг айби билан ишламаган вакти учун абонент тулови тулик 
микдордаундирилади. 

4. ТОМОНЛАРНИНГ ЖАВОБГАРЛИГИ. 
4.1 Абонентнинг айбисиз юзага келган шикастланишлар 20 кун муддатда бартараф этилмаган холда, Оператор 

Абонентнинг талабига кура кечиктирилган хар бир кун учун кайта хисоб —китобни амалга ошириш йули билан унга 
абонент тулови кийматининг 1 фоизи микдорида пеня тулайди, лекин пеня микдори абонент тулови кийматидан 
ошмаслиги керак. 

4.2. Абонент туланиши лозим булган суммадан, сузлашиш давомийлиги ёки сузлашувнинг унга тегишлилигидан норози 
булганда хисоб когозини олгандан кейин 45 кун давомида ёзма равишда унга эътироз билдириш хукукига эга. 45 кун 
утгандан кейин даъволар кабул килинмайди. Абонент текшириш натижаларидан норози булган холда, судга мурожаат 
килиш хукукига эга. 

4.3. Текшириш утказилаётган вактда (4.2—банд) телефон уланган булиши керак. 
4.4. Абонент узи фойдаланган махаллий, шахарлараро ва халкаро сузлашувлар, Интернетга чикиш ва Оператор 

томонидан барча фойдаланувчилар учун курсатилган хизмат ва бошка телекоммуникация хизматлари учун тулик моддий 
жавобгардир. 

4.5. Шартнома шартлари Томонлар тарафидан бузилгачда жавобгарлик Узбекистон Республикасининг «Фукаролик 
кодекси»га, «Истеъмолчиларнинг хукукларини-химоя килиш тугрисидаги, «Т елекоммуникациялар тугрисида»ги 
конунларга, «Умумий фойдаланишдаги телекоммуникациялар тармогида телефон алокаси хизматларини курсатиш 
коидалари »га ва Узбекистон Республикасининг бошка амалдаги конун актларига мувофик белгиланади. 

5. ФОРС-МАЖОР 



5.1. Шартнома тузилгандан сунг, бартараф этилиши томонларнинг таъсири ва истакларига боглик, булмаган, вактинча 
ёки узок вакт шартномани зарур даражада амалга оширишга халакит берадиган вазиятлар содир булганда, яъни табиий 
офатлар, нокулай об-хаво шароити, хукумат тадбирлари, хокимият органларининг карорлари, харбий низолар, ички 
тартибсизликлар ва бошка холларда, юкорида айтиб утилган холатлар мавжудлиги туфайли Томонлар тарафидан шартнома 
мажбуриятлари бузилган деб хисобланмайди ва шартнома мажбуриятларини бажариш муддатлари ушбу холатлар давом 
этиш вактига сурилади. 

5.2 Шартнома мажбуриятларини бажариш имкониятига эга булмаган Томон, дархол иккинчи Томонни юкоридаги 
холатларнинг юзага келганлиги, шунингдек бартараф этилганлиги тугрисида хабардор килиши керак. 

5.3. Бартараф этилиши мумкин булмаган вазиятлар содир булгани ёки уларни бартараф этилгани хакидауз вактида, 15 
кундан куп булмаган муддатда хабар бермаган Томон кейинчалик шартнома шартлари бажарилмаган такдирда, 
вазиятларни сабаб килиб курсата олмайди. 

6. ЭЪТИРОЗ ВА ДАЪВОЛАР 
6.1. Ушбу шартномани бажаришда ёки талаб даражасида бажарилмаганда Томонлар тарафидан такдим килиниши 

мумкин булган барча эътироз ва даъволар Узбекистан Республикасининг амалдаги конунчилик хужжатлари билан 
белгиланган тартибда куриб чикилади. 

7. ШАРТНОМАГА УЗГАРТИРИШ ВА КУШИМЧАЛАР КИРИТИШ 
7.1. Шартномага узгартириш ва кушимчалар Томонларнинг розилиги буйича шартномага кушимча битимни 

расмийлаштириш йули бйлан киритилади. Томонларнинг шартномани узгартириш ва тулдириш тугрисидаги битими ёзма 
шаклда булгандагина ва Томонларнинг имзоси билан тасдикланган такдирда хакикийдир. 

7.2. Томонлар тарафидан шартнома шартларига киритилган кушимча ва узгартиришлар унинг ажралмас кисми булиб 
колади ва уларга амал килиш мажбурийдир. 

7.3. Шартнома Томонларнинг келишувига кура, конун хужжатлари узгартирилганда, «Коидалар» ва Узбекистон 
Республикасининг амалдаги конун хужатларида белгиланган бошка холларда кайта тузилиши мумкин. Ушбу банд конун 
хужжатдари талабларига мое келади. 

8. ШАРТНОМАНИ АМАЛ КИЛИШ МУДДАТИ 
8.1 Шартнома Томонлар имзолаган кундан бошлаб кучга киради ва 20 _ йил " гача 
амал килади. Агар шартноманинг амал килиш муддати тугашига бир ой колганда. Томонлардан бирининг шартномани 
бекор килиш тугрисидаги аризаси булмаса. ушбу шартноманинг муддати хар йили чузилган деб хисобланади. 
8.2. Шартнома куйидаги холларда муддатдан олдин бекор килиниши мумкин: 
— Томонларнинг розилиги билан; 
— шартнома мажбуриятлари Томонлардан бири тарафидан бажарилмаганда; 
— Узбекистон Республикасининг амалдаги конунчилик хужжатларида белгиланган бошка холатларда. 
8.3. Ушбу шартнома бир хил юридик кучга эга булиб, 2 нусхада тузилади ва Томонларнинг хар бир нусхадан берилади. 

9. ТОМОНЛАРНИНГ РЕКВИЗИТЛАРИ 

ОПЕРАТОР 

"Узбектелеком"АК Кашкадарё филиали 
Шахрисабз ТКБ, Фуркат 2 уй 
Х/р:20210000504074838334 
МФО: 00401, Тошкент Алока банк 
ИНН: 203 366 731 , ОКОНХ: 61100 
Телефон: 0(375) 522-01-25, 0(375) 522-00-70 

АБОНЕНТ 

L M g j c ^ c o t L лгс. 0 ЬсСЮнШш.IbcuUfc,0р 

Х/р: \QOG г Д 60Ю2.Ч^ Ш LS2CO((0CC4 
МФО: р р о | Ц 
Банк:^Ус<ис<?игУ1 Mo-OCcy^u^QHt 
ИНН: ZoG^^Q^M , ОКОНХ: ( j e £ 9 0 

А.П.Зайнитдинов 

с'» 

«Узбектелеком» АКнинг Кашкадарё филиали хукукшуноси 

«Умумий фойдаланишдаги телекоммуникациялар тармогида телефон алокаси хизматларини курсатиш коидалари» билан 

тан и ш дим. 

(Абонент имзоси) 
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АЛОКА ХИЗМАТИ 

Ойлар Улчов 
бирлиги 

Телефон Ойлар Улчов 
бирлиги Точкалар сони Нархи Сумма 

Январь дона <5 2 5 . С о о 5 0 . О О О 
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Жами дона -Жами дона - —— / 

Октябрь дона 

Ноябрь дона 

Декабрь дона 

Жами дона 

^ 

Хаммаси дона 
* 150- ООО 
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Электрон рак,амли имзо орк,али тасдик,ланган, Х,ужжат коди: НВ3826026520 

YURIDIK AHAMIYATGA EGA HUJJATLARNING QONUN 
HUJJATLARIGA MUYOFIQLIGI TO'G'RISIDA HUQUQIY 

XULOSA 

1. Loyihaning turi - shartnoma. 

2. Loyihaning nomi - "O'zbektelekom" AK Qashqadaryo filiali Shahrisabz 
telefon kommunikatsiya bo'limi va Shahrisabz tumani obodonlashtirish 
boshqarmasi o'rtasida tuzilgan 150.000 (bir yuz ellik ming) so'm miqdordagi 
yuridik shaxs va yuridik shaxs sifatida shakllanmagan xususiy tadbirkorlarga telefon 
aloqasi xizmatlarini ko'rsatish shartnomasi. 

3. Loyiha ishlab chiquvchisi va kiritilgan sana - Shahrisabz tumani 
obodonlashtirish boshqarmasi, 2022-yil 20-yanvar. 

4. Loyiha bo'yicha taklif va (yoki) e'tirozlar: yuq 

XULOSA: Loyiha amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq ishlab chiqilgan va uni 
qabul qilish maqsadga muvofiq. 

Shahrisabz tuman yuridik xizmat ko'rsatish 
markazi bosh yuriskonsulti 

2022-yil 21-yanvar 


