
г. Ташкент

X.S. SULAYMONOVA NOMIDAGI RESPUBLIKA SUD EKSPERTIZA MARKAZI, ИМеНУеМОе Вдальнейшем кдбонент), в лиц9 24z/./ D';Z,,;-)-V-Z.O 7 и DZ n , -. Z,

договор
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ

J\& 17010240з549 от 05.01.2022

техническое средство связи с сетями телекоммуникаций, являющееся
переданное ему на временное владение и пользование, предназначенное для
и обработки передаваемых и принимаемых сетями .l.елекоммуникаций

вместе именуемые кСтороны)), а по отдельности <Сторона>,
заключили настоящий .Щоговор на оказание услуг мобильной связи (в дальнейшем к!оговор>) онижеследующем:

1. Термины и определения. Толкование.

Все заголовкИ разделоВ используютсЯ в настоящеМ Щоговоре исключиТельнО для удобстваиспользования (прочтения) последних и никак не влияют на толкование условий !оговора. !ля целейнастоящего .щоговора применяются следующие основные термины и определения:
Абонент - заключивший настоящий Щогов_ор с Оператором бюлжarrчЪ организац ия или получательбюджетных средств, договоры которых по бюджетным ассигнованиям с поставщиками товаров (работ,
услуг), а также изменения и дополнения к ним вступают в силу после их регистрации в казначейскихподразделениях.
Абонентское устройство -
собственностью абонента или
образования, преобразования
сигнiUIов.
Абонентское устройство должно соответствовать техническим требованиям, предъявляемым к данномувиду оборудования в соответствии с действующими в Республикrузбекистан стандартами, а также иметьсертификат соответствия в случаях, предусмотренньж законодательством Руз.
,Щействия, совершенные посредством Абонентского устроЙства с вставленной в него переданной ДбонентуSIМ-картой для получения услуг связи, считаются совершенными от имени дбонента.
Абонентский номер - номер предоставляемый Оператором Абоненту на период действия !оговора.Абонентский номер особой категории номеров - Абонентский номер, отличительной особенностьюкоторого является определенная последовательность (комбинация) цифр, Предоставляемый Оператором
за дополнительную плату по тарифу, установленЕому для каждой категории номеров.
порядок предоставления Абоненту Абонентско.о no*apa особой категории номеров определяетсяОператором самостоятельно. Полробная информачия о порядке предоставления Абонентских номеровособой категории номеров доводится до Абонента в_собст"a"rur" офисах Оператора, а также путем
РаЗМеЩеНИЯ СООТВеТСТВУЮЩеЙ ИНфОРМаЦИИ На Веб-сайте ОператЪра, публикачией в средствахмассовой информации, атакже Другими способами, приемлемыми для Оператора.по тексту настоящего Щоговора под абонентским номером понимается также и абонентский номерособой категории номеров.
Аср - автоматизированная система расчетов (аппаратно - программный комплекс), предназначеннаядля обеспечения автоматизации расчетов между bneparopoм И дбонентом, а также для учета иобработки информации об окuзu"rir* Услугах ."".r.

"ЬЩ,zrO_г.
обществО с ограниченноЙ ответственностью <Universal Mobile Systems> (сокращенноенаименование ооо (UMS)), именуемое далее (оПЕРАТОР>, осуществляющее деятельность наосновании Лицензий АА м 0005149 от 08.09.2014 г.; АА J\ъ 0005150 от 08.09.2014 г.; дд N9 0005l5lОТ 08,09,2014 Г.; АА Ns 0005152 от 08.09.2014 г.; АА ль 000б976 от 8.10.2019 г.; дд 0008015 от5,I2,2019г,о выданных Государственным комитетом Республики Узбекистан по связи, информат изациии телекоммуникационным технологиям, правопреемником которого является Министерство по

развитию информационных технологий и коммунйкаций Республики Узбекистан, в лице ведущегоспециаJtиста ФГРКК отахонова Шохрlха Шарифжон угли, лействующего на основании !оверенности0з5ll2l от О'06"декабря2021 
г.с одной сrороr"r, 

"-



Абонентская плата - фиксированная плата, взимаемая Оператором с дбонента за Услуги связи всоответстВии с услОвиямИ ТарифноГо плана за определённыЙ (расчетнЫй) период времени (месяц,квартал, год и др,) и предоставления Отдельных пакетов услуг и иных услуг путем списания с еголицевого (электронного) счета в р€Lзмере и сроки, установленные Оператором, вне зависимости отобъема фактически потребленньж Абонентом УЪлуг'связи.
веб-сайт Оператора - информационный ресурс Оператора, размещенный по электронному адресу:www.mobi.uz.
Контент - полученные на основании запроса Абонента, посредством SMS, MMS, GPRS текстовые илимультимедийные данные, носящие информационньтйо развлекательный или иной характер.Контент-провайдер - юридическое лицо, окtLзывающее на коммерческой основе услуги КонтентаАбонентам через Сеть Оператора. Перечень Контент-провайдеро" 

" 
ъп*"r"аемых ими услуг КонтентасодержитСя на Веб-Сайте ОпеРатора, а также на веб-сайтах Контент-провайдеров.

Лицевой (электронный) счет аналитический электронный документ в дСР Оператора,предназначенный для оплаты Абонентом Услуг связи, солержащий выраженнуЮ в денежномэквивtulенте информацию о вносимых и расходуемых Абонентом денежных средствах при пользовании
Услугами связи.
ПорядоК отражениЯ уплаченных Абонентом денежных средств и их списания на Лицевом(электронном) счете устанавпивается Оператором.
отдельный пакет услуг - Определенный объем Услуги связи, не входящий в состав Тарифного плана.офис Оператора - помещение, здание, в котором Оператором принимаются и обслуживаютсяАбоненты, хранится и обрабатывается абонентская база дurпы" , """ документация, связанная с
деятельностью оператора. Информачия о месте нахождения головного Офиса Оператора и егоI_Iентров обслуживания в областях Республики Узбекистан, режиме работьr aодaр*"rся на Веб-сайте
оператора и по мере необходимости актуализируется (в случае ,й.r""rя адреса расположе ния ит.п.) в установленном порядке.
Первоначальный авансовый платеrк - сумма предоIIлаты в размере не менее 100 % от общейстоимости услуг по ,Щоговору, подлежащая уплате Абонентом.
предосrавление доступа к Сети Оператора - действия Оператора по обработке данных об дбоненте и
ввода их в аппаРатно-прогРаммныЙ комплекС Оператора. ЩостуП к Сети Оператора во:]никает у Лбонента
после внесения Первоначального авансового платежа.
ПродолжИтельностЬ радиотелефонногО соединенИя - этО длина интервiLла временИ с первой секунды
ответа вызываемого абонента или оборудования, сигнtul ответа которого приравнивается к ответу
абонента, до момента отбоя вызывающего или вызываемого абонента,илиrа*оaо оборудования.
роуминг (Roaming) - Услуга связи, обеспечивающая доступ Абонента при его нахождении за пределами
республики Узбекистан, в другой стране к сети другого оператора мобильной (сотовой) связи(международный роуrvrинг) с обязательным сохранением первоначальной регистрации дбонента в сети
Оператора. ИнформаuиЯ О роуминг-ПартнераХ Оператора, условиЯ оказаниЯ роуминI.овых услугсодержится в Офисах Оператора иlили на Веб-сайте Оператора.
радиотелефонное соединеЕие - установление рuд"оiaп.фонной связи между двумя абонентскими
устройствами, пользователеМ, одного из которых являетс" Або"""т, обеспечr"uйщaa возможность
обмена информацией.
Сеть Оператора - совокупность технич9ских
абонентские устройства, соединительные линии,
предоставляются Услуги связи.

сРеДств (коммутачионное и ралиооборудование,
сооружения и т.п.), с tтомощью которых Абоненту

соглашение к.щоговору на оказание услуг мобильной связи (далее <<соглашение>>) - неотъемлемая
часть настоящего.щоговора, содержащаrI сведения об Дбоненте, Предоставленном Дбоненту дбонентском
номере, выбранноМ АбонентоМ перечнО УслуГ связи, виды абонентского устройствао на которых
Абонент намерен пользоваться подключёнными абонентскими номерами, способе доставки счета и
другие существенные условия Щоговора. Соглашение также является документом, подтверждающим
передачу Оператором Абоненту sIм-карты. Соглашение оформляется по каждому Предоставленному
Абоненту Абонентскому номеру или тарифному плану.
тариф - установленнаrI Оператором цена за единицу измерения Услуги связи.
тарифный план * совокупность ценовых условий, на которых оператор предлагает абонентам илиопределенному кругу абонентов или на ограниченной территории пользоваться одной либо
несколькими услугаN{и мобильной связи.
оператор вправе осуществлять окiвание услуг связи Абоненту на основе специtlJIьно разработанных длянего индивидуальных тарифных предложений.



Техническая возNIожность ]

средств и сооружений связи
Услуг связи.

предоставления Услуг связи - наличие функционирующих технических
i в зоне обслуживания Оператора, необход"rьr* дпо'опuruния Абоненr.у

техническая возможность Предосrавления доступа
номерной емкости Оператора иlили каналов связи,
имоющегося радиочастотного ресурса,

к Сети Оператора - наличие свободных номеров
в том чисJrе радиоканалов, с учетом объема

услуги связи - услуги' Предоставляемые Оператором в соответствии с утвержденными и действующимиТарифами и\или Тарифными планами по Преjосru"п.rrо доступа к Сети Оператора, приему, обработке,
передаче радиосигн,Iлов или данных, а равно иные услуги, предоставляемые ОператЪром Дбоненту, сиспользованием автоматической системы обслуживания Оператора.
оператор самостоятельно определяет перечень Услуг связи с учетом Технических возможностей Сети
Оператора.
GPRS - (Gепеrаl Packet Radio Service) - Услуга связИ пакетной передачи данных по радиоканалу.sМs (short Message service) - Услуга связи, позволяющая Абоненту отправлять и получать короткие
текстовые сообщения посредстВом (с использованием) Абонентского устройства.SIM-KapTa (Subscriber Identity Module) - идентификационный модуль со встроенной микросхемой, спомощью которой обеспечивается идентификация абонентского устройства, его доступ к сети мобильной
связи, а также защита от несанкционированного использования абонентского номера.
при перестановке sIм-карты в различные Абонентские устройства, Абонент ao*puroa, все сетевые
установки и предоставленный Абонентский номер. Все действия с SIМ-картой/еSIМ дбонента считаются
совершенными от имени Абонента. 

]

еSIM (embedded SIM) - модуль виртуЕrльной идентификачии абонентского устройства. С его помощью
обеспечивается идентификация абонентского устройсiва, его возможность пользования сетью мобильной
связи, также защита от несанкционированного пользования абонентским номером;
GSМ-шлюз -многоканa}льное или одноканаJIьное мобильное устройство и программно-техническое
средство' подключающееся к сети интернет, стационарной сети общего пользован ия иlили к сети
мобильного оператора и позволяющее:
- перенаправлять любые входящие международные звонки, поступающие с volp канала на один из
каналов GSM сети;
- приниматЬ и пересылатЬ входящее междунаРодное/местное SMS (Одноразовый пароль - отр,
ВеРИфИКаЦИОННЫе SMS И.Т.п), используя абонентскую SIM KapTy/eSIM или номер для обеспечения
тарификации вызов/sмs как внутрисетевой или вызов/sмs в друъ"ъ сети внутри pyi.

2.Прелмет !оговора

2,1, Оператор обязУется оказывать Абоненту услуги связи с учетом технических возможностей Сети
Оператора, а АбонеНт обязуетСя оплатитЬ услугИ связИ на условиЯх и в порядке, установленных настоящим
.Щоговором.

2,2, Щля ока3ания услуг связи Оператор предоставляет Абоненту абонентский номер (абонентские номера),
укiванные в Соглашении (Соглашениях).

2-3. Условия Тарифных планов, условия и порядок предоставления отдельных пакетов услуг и иных
Услуг связи, включая условия и порядок предоставления Абонентского номера особой категории номеров,
специаJIьных гибких тарифов в режиме конструктора, индивидуальные тарифные IIредложения
определяются Оператором и рЕвмещаются в Офисах Оператора, на веб-сайте^ Оператора и (или) в
средствах массовой информации.
соглашение (соглашения)' условия Тарифньтх планов, а также условия и порядок предоставления
отдельных пакетов услуг и иных Услуг связи, включая условия и порядок Предоставления дбонентскогономера особой категории номеров, специальных гибких тарифов в режиме конструктора,
индивидуальные тарифные предложения являются неотъемлемой частью настоящего !оговора.

3. Порядок оказания усJI},г связи

3,1, обязанность Оператора по оказанию услуг связи Абоненту после заключения настоящего !оговоравозникает с момента внесения Абонентом первоначального авансового платежа.



В последующем Оператор обязан оказывать Абоненту услуги связи при наJIичии положительного ба-гlанса
но.lrиI]евом счете Абонента.
оператор вправе на основании дополнительного соглашения к настоящему ,.щоговору предоставить
возможность Абоненту пользование Услугами связи при отрицательном балансе Лицевого (электронного)
Счета Абонента с указанием срока оплаты, максимального предела пользования Услугами связи с
возможностью оплаты в отложенном режиме и иных условий.

З.2, Щля получения Услуг связи Абонент должен иметь абонентское устройство, Вид абонентского
устроЙства, на котором Абонент намерен пользоваться подключёнными абонентскими номерами
(SIM-KapToй/eSIM) (мобильный телефон, USВ-модем, счетчики электроэнергии/воды/газао терминалы
онлаЙн платежеЙ и др.) указываются в Соглашениях к настоящему .Щоговору. При этом Оператор не
несет перед Абонентом обязательств по предоставлению абонентского устройства и не предоставляет
услуг по настройке абонентского устройства, аппаратного и программного обеспечения Абонента.

3.3. Оператор на основании Соглашения
настоящего,Щоговора Абонентский номер
SIM-KapTy /профиль идентификации в виде
в состоянии, обеспечивающем доступ к
подключаются только после предъявления
количество номеров.

предоставляет в пользование Абоненту на период действия
или Абонентский номер особой категории номеров, а также
QR-кода для еSIM
Сети. Абонентские номера в количестве 5 (пяти) и более
Абонентом письменного обоснования потребности на такое

3.4. Услуги связи предоставляются Оператором круглосуточно (24 часа в сутки), ежедневно, без
перерывов, за исключением случаев, когда возникает необходимость проведения профилактических и
peMoHTHbIx работ.
Не является перерывом в предоставлении Услуг связи и (или) нарушением установленных сроков оказания
Услуг связи проведение профилактических и ремонтных работ, а также во время Крупных аварий и

устранения их последствий.
В случаях Крупных аварий в Сети Оператора, приведших к приостановлению оказания Услуг связи,
Оператор обязан информировать Абонента об этом, а также о предполагаемых сроках возобновления
оказания Услуг через средства массовой информачии или путем размещения соответствующей
информации на веб-сайте Оператора.
Не являются перерывами в оказании Услуг неполадки в Абонентском устройстве, оборуловании сети
других операторов (в том число городской телефонной сети).

З.5. Абоненту обеспечивается возможность бесплатных круглосуточных вызовов к экстренным
оперативным службам посредством набора Абонентом единых номеров установленных на территории
Республики Узбекистан :

-101 - пожарная помощь;
-t02 - органы внутренних дел (милиция);
-103 - скорм медицинскаlI помощь;
-104 - аварийная служба газовой сети;
-1050 - служба спасения Министерства по чрезвычайным ситуациям Республики Узбекистан.
- |I2 - единая экстренная служба.

3.6. Качество Услуг связи Оператора соответствует действующим в Республике Узбекистан техническим
HopMElIv{ и имеющимся у Оператора лицензиям.

3.7. Предоставляемые Абоненту Услуги связи в силу конструктивных особенностей Сети Оператора
зависят от качества оборулования других операторов сотовой связи, операторов местных проводных
телефонньгх линиЙ, оборулования операторов международной и междугоролной связи, которое находится
вне компетенции Оператора.

3.8. Абонент вправе получить информацию в справочном отделе Оператора указав кодовое слово. Оператор
обязуется предоставить абоненту полную информацию о процедуре обслуживания по Коловому слову.

3.9. Оператор не несет ответственности за ухудшение качества связи или за ее прекращение в случае, если
такое )rхудшение или прекращение явилось следствием:



а) естественных условий распространения и нiшожения радиоволн;
б) нахождения Абонента вблизи или внутри линий электропередач, зданий, в туннелях, в подвалах и других
подземньIх сооружениях;
в) локальных особенностей рельефа и застройки;
г) технических характеристик и состояния оборулования операторов местных проводных телефонных
линиЙ и оператоРов междуНародноЙ и междугОродноЙ связи, метеорологических условий;
Д)_вследствие исполь3ования Абонентом неисправного (не отвечающего установленным требованиям)
Абонентского устройства, либо Абонентского устройства или прикладного программного обaaпе"ar"",
которые бьтли изменены или модифицированы без согласования с производителем и Оператором, либо
настройки, которьIх не соответств}aют рекомендованным Оператором настройкам;
е) в случае использования sIм-карты, которая была изменена, заменена, модифицирована без согласования
с Оператором;
ё) в случае использования esIM в абонентском устройстве, которое было изменено, заменено,
модифицировано, повреждено в результате действий Абонента;
ж) иньгх причин, на которые Оператор не в силах повлиять или предусмотреть, в том числе в случаях,
предусмотренньIх п.3.7 настоящего Щоговора.

з.10. Оператор не несет ответственность за качество (не предоставление, несвоевременное
предоставление и содержание) Контента, рассылаемого через сеть Оператора Контент-провайлером на
основании запроса Абонента.
з.11. Оператор не гарантирует и не несёт ответственности ?а корректную работу прикладного
IIрограммного обеспечения, поставляемого третьей стороной и не рекомендованного Оператором, не
отвечает заработоспособность серверов данных, установленных в сети кинтернет)), и за взаимодействие
прикладного програМмного обеспечения Абонентского устройства с программным обеспечением таких
серверов.

З.12. Абонеrrг обязан использовать усл}ти связи для собственньIх нУжд. При этом Абонент не вправе:
а) испольЗоватЬ абонентскИй номеР дJUI провеДения лотеРей, голосОваний, конкурсов, викторин, реIстамы,
опросов, не согласованньD( с Оператором массовьш рассылок, установки шлюзов ля доступа в сети
фикоированной связи, интернет телефонии и других мероприятий, приводящих к нар).шению
работоспособности абонентского оборуловЕlния и (илп,r) устройств связи;
б) предоставJUIтъ право поJьзования подкJIючений к сети Оператора SIМ-картой через GSМ-шлюзы и (или)
иные устройств4 позвоJI;Iющие подкJIюIIить к нему один или несколько телефонньrх аппаратов или внешнею
линию мини-АТС;
в) использоватъ услуги связи в целях распространения программного обеспечения со своего абонентского
устройств4 фапьсифицирование IР-адресов, абонентских номеров, совершение действий, препятствующих
HopMaJIbHoMy функцИонированИю сетИ Оператора и (или) вз€lимосвязанньD( с Оператором третьих лиц,
испоJьзование усJtуг связи в GSМ-шrпозulх и шлюзах дJUI доступа в сети фиксированной связи, интернет
телефонии.

3.1З. АбоНент вправе в любое времЯ в одностоРоннеМ порядке расторгнуТь настояЩий !оговор при условии
предваритеJIьного уведомления Оператора не позднее l0 (лесяти) рабочих дней до предполаI.аемой даты
расторжения и погашениrI имеюЩейся переД Оператором задолженности за услуги связи.

3.14. Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнугь настоящий.щоговор в следующих случаях:
а) неосуществления Абонентом в течение 90 дней авансового платежа (непогашение задолженности) с
даты приостановления оказания услуг Оператором;
б) при неосуществлении абонентом транзакций, дающих право пользования услугами мобильной
связи в течение 90 календарных дней подряд;
в) невозможности исполнения (утрата технической возможности Предоставления ДостуIIа к сети
Оператора или ТехнИческоЙ возможности предоставления Услуг связи, запрашиваемых Дбонентом);
в) нарушение АбонентоМ установленныХ настоящиМ,Щоговором правил пользования услугами связи, в
том числе из-за незаконного использования GSМ-шлюзов, поряДка передачи голосового трафика в сети
оператора. В этоМ случае АбоненТ обязуетсЯ возместиТь причиненные Оператору убытки;
г) в слуrае ликвидации Абонента;
Л) при принятии акта государственного органа, вследствие которого исполнение обязательств Сторонами
становится невозможным;



е) в другИх случаяХ, ПРеДУСМотренныХ настоящиМ ,ЩоговороМ и (или) законодаТельством Республики\f F
у зоекистан.

3,15, Передача персональных данных работников Абонента, включенных в абонентскую базу данных, втом числе сведения, составляющие тайну телекоммуникации, по запросам правоохранительных и другихгосударственных органов, осуществляется в соответствии с законодательством.

3,16, Обработка персональных данных работников Абонента осуществляется Оператором в течение
срока, определяемого с момента заключения Щоговора и до истечения сроков, в течении которых
оuератор обязан хранить информацию об Абоненте и оказанных услугах,

4. Права и обязанности Оператора

4.1. Оператор вправе:
4.1.1. Определять условия оказания Услуг связи, в тоМ числе Тарифных планов, посредством введения
новыХ ТарифньrХ планоВ (Услуг) и (или) внесениЯ изменения в действУющие условия оказания Услуг
(Тарифы) в порядке, предусмотренном настоящим,Щоговором.
4.L2. Приостановить окЕВание Услуг связи в случае нарушения дбонентом условий настоящего
,щоговора, в том числе нарушения сроков оплаты Услуг связи, при обнаружении самостоятельно или на
основании уведомлений Других операторов признаков пользования абонентом GSМ-шлюзов,
возобновление оказания Услуг связи, приостановленных из-за нарушения сроков оплаты услуг связи,
производится при условии погашения задолженности в пределах 90 календарных дней со дня
возникновения отрицательного баланса по лицевому счету Абонента.
4.1.з. Списать с Лицевого (электронного) счета Абонента имеющиеся денежные средства для погашения
существующей задолженности на всех других Лицевых (электронных) счетах дбонента.
4.t.4. Устанавливать максимальную продолжительность (ограничение) ралиотелефонного соединения.
4.1.5. Перевести абонента на др}той тарифньй план, в случае выявлении нецелевого использования
Абонентом специаJIьных тарифов (тарифных планов) илИ пакетоВ услуГ в соответствии с
установленными требованиями Оператора, с предварительным уведомлением дбонента за 15
календарньтх дней.
4.I.6. Прекратить оказание услуг Абоненту, в случаях выявления нарушения им порядка передачи
голосового трафика.
4.2. Оператор обязан:
4.2,|. Предоставить Абоненту в поль3ование на период действия настоящего [оговора дбонентский
НОМеР ПlИЛИ АбОНеНТСкий номер особой категории номеров и SIM_ карту/ профиль иденiификации в виде
QR-кода для еSIM..
4.2.2. оказывать Абоненту Услуги связи, качество которых соответствует устанавливаемым
уполномоченными органами параметрам (по установлению соединения, передачи Данных,
разъединения), а также техническим нормам, используемого стандарта Сети Оперurорu.
4.2.з. оказьтватьУслуги связи ДбонентУв периоД его нахождения натерритор", Г..публики Узбекистан,
4.2.4. Предоставлять Абоненту достоверную информацию об опаз"r"аЪrых Оператором Услугах связи,
4.2.5, Устранять недостатки, обнаруженные в ходе оказания Услуг связи.
4.2.6. оказыватЬ АбонентУ информаЧионно-спРавочные услуги в порядке, предусмотренном
законодательством Республики Узбекистан.
4.2.7. обеспечивать Абоненту радиотелефонное соединение с абонентами Других операторов связи
РеСПУбЛИКИ УЗбеКИСТаН И иностранных государств, при наличии соответствующих договоров уоператора с Операторами данных сетей, Щанное условие имеет силу при самостоятельном подключении
Абонентом данной услуги или если услуга входит в состав выбранноiо дбонентом Тарифного плана,
4,2.8. Производить подключение Абонента к Сетио отключенного за неоплату Услуi связи, после
погашения им задолженности по оплате потребленных Услуг связи и внесения авансового платежа
по условИям вьтбранномУ АбонентОм Тарифному плану в пределах 90 календарных дней со дня
возникновения отрицательного бапанса по лицевому счету Абонента.
4.2.9. обеспечивать В зоне обслуживания работу сети мобильной связи в соответствии с техническими
нормами используемого стандарта и возможность круглосуточного бесплатного вызова дбонентом
экстренньж оперативных служб.
4.2.|0. Принимать меры по защите персонаJIЬных данных работников дбонента, ставших известными
Оператору в ходе исrrолнения настоящего .Щоговора,



5. Права и обязанности Абонента

5.1. Абонеlrг имеет право:
5.1.1. Пользоваться услугами связи в соответствии с условиями настоящего Щоговора.
5.1.2. Использовать необходимую и достоверную информацию об Офисах Оператора, режимах их
работы и наборе оказываемых Оператором Услуг связи.
5.1.з. Изменять Тарифный план и (или) набор Предоставляемых Услуг сtsязи в порядке, установленном
Оператором с учетом технических возможностей Оператора.
5.1.4. Использовать любое Абонентское устройство при подключении к Сети Оператора на условиях и в
порядке, установленньIх законодательством Республики Узбекистан, условиями настоящего,Щоговора и
требованиями Оператора.
5.1.5. По своей инициативе уведомить Оператора о приостановлении оказания ему Услуг связи.

5.2. Абонент обязан:
5.2.I. ознакомиться с перечнем актуальных Услуг связи, Тарифными планами, Тарифами на Услуги
связи (в том числе с тарифами на УслУги связи шри пользовании Роумингом) и прочей необходимой
ИнфОРмацией об Операторе и оказываемьж им услугах связи до начала пользования Услугами связи.
5.2,2. Обеспечить соответствие используемого Абонентского устройства установленным в
РеспУблике Узбекистан стаЕдартам, инструкцией производителя по его эксплуатации с учетом:
а) особых распоряжений и правил, действующих на определенной территории: аэропорт, самолет,
антенное поле, метрополитен и т.д.;
б) ОГраНичений в случаях возможного возникновения помех или опасной ситуации: медучреждения,
СТанции техобслуживания, территории хранения и перегрузки топлива, места проведения взрывных
работ и др.
Оператор не обязан информировать Абонента об указанных ограничениях и требованиях.
5.2,З. СвОевременно и в полном объеме оплачивать Услуги связи в соответствии с лействующим
ПОРяДкоМ расчетов, выбранным Тарифным планом, условиями предоставления Отдельных пакетов
УслУг и объемом приобретаемых Услуг связи согласно условиям настоящего Щоговора.
5.2,4, Предоставлять Оператору документально подтвержденные данные об Абоненте, точный
ЭЛеКТронныЙ иlпли почтовыЙ адрес для доставки корреспонденции, банковские реквизиты и другие
исполь3уемые в целях исполнения,.Щоговора сведения в объеме, установленным Оператором.
В случае изменения указанных данных представить Оператору новые данные в письменной форме в
течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты их изменения.
услуги связи с использованием новых данных о почтовом адресе дбонента оказываются оператором с
даты получения соответствующего уведомления.
5.2.5. Осуществлять права через представителя, действующего на основании учредительных
Документов или удостоверенной в установленном законом lторядке доверенности.
5.2.6. Незамедлительно сообщать Оператору об утрате SIМ-карты/еSIМ через Са1l-центр Оператора с
последующим предоставлением письменного заявления в офис Оператора.
В случае не соблюдения Абонентом этих условий он несет ответственность по оплате услуг связи,
ПРеДОСТаВленных Оператором с использованием утерянной SIМ-карты/идентификационного профиля

Абонента в eSIM до момента получения Оператором заявления Абонента о её утере и желании приостановить
предоставление услуг.

5,2.7. Обеспечить невозможность доступа третьих лиц к содержащейся на SIM-KapTe/eSIM
зашифрованноЙ информации, составляющей коммерческую тайну Оператора, н9 совершать
самостоятельно и не предоставлять возможность третьим лицам совершать с зашифрованной
информачией, содержащеЙся на SIM-KapTe, следующие действия: изменение, извлечение, копирование,
раЗмножение, распространение, перенос на другие носители информации, иные противоправные
действия.
5.2.8. Не изготавливать дубликатов SIМ-карты/профилей идентификачии в виде QR-колов для еSIM и
ОбеСпечить невозможность таких действий со стороны третьих лиц. В случае невыполнения Дбонентом
ДаннОЙ обязанности, он несет обязательства по оплате убытков, понесенньш Оператором и связанных с
ним лиц по вине Абонента.
5.2.9. ПРИ ПОльЗоВании абонентским номером (SIM-KapT/еSIM) не использовать абонентское устройство,
вид которого не ук.ван в Соглашении (ях).



б. Тарифы на Услуги связи и порядок расчетов

6,1, Условия Тарифных планов, Тарифы на Отдельные пакеты услуг или иных услуг связи, в том числеусловий и порядок предоставления абонентского номера особой категории, специаJIьных гибкихтарифов в режиме конструктора, а также продолжительность радиотелефонного соединения, единицатарификаЦии УслуГ связИ и порядок оплаты неполной Еjиницы тарификации устанавливаютсяОператором самостоятельно.

6,2, Изменения В условия тарифньж ,,ланов (тарифы) вносятся Оператором в одностороннем порядке,соответствующая информация об этом 
'тодлежит размещению на Веб-сайте Оператора либопубликуется в средствах массовой информации или доводится до сведения дбонента другимис_пособами, приемлемыми для Оператора.

изменения в условия тарифньж плtlнов (тарифы), вступают в силу через 10 (десять) дней с момента размещения(публикации) соответствующей информации на веб-сайrе Операrорь.

6,З, Тарифы на Услуги связи устанавливаются в национаJ,Iьной валюте Республики У:збекистан - сум.все платежи за Услуги связи (первоначальный авансовый платеж, авансовые платежи и платежи в счетпогашения возникшей задолженности) осуществляются в национальной валюте Республики Узбекистан
- сум и отражаются на Лицевом (электронном) счете дбонента.
Порядок отражения уплаченных Абонентом денежных средств за Услуги связи и их 0писания налицевом (электронном) счете Абонента устанавливается Оператором.

б.4. В стоимость Услуг связи включен налог
предусмотренных законодательством.

на добавленную стоимость, за исключением слyчаев.

6.5. Абонент оплачивает:
6.5. 1. Абонентскую плату;
6,5,2, исходящие радиотелефонньте соединения в сети Оператора и исходящие радиотелефонныесоединения на номера других операторов;
6,5,3, соединения по сети передачи данных (сеансы связи) (далее - сеансы связи);
6.5.4. исходящие и входящие радиотелефонные соединения в Роумrинге;
6.5.5. исходящие SMS;
6,5,6, Другие услуги, в тоМ числе услуги, предоставляемые через сеть Оператора контент-провайдерами идругими лицаNrи.

6,6, оплата прои3водится в зависимости от продолжительности радиотелефонньж соединений/сеансов
связи и соответствующего вида радиотелефонного соединения/сеанса связи по тарифу, дейст.вующему намомент оказания Услуги связи.

6.7. общая стоимость услуг связи
ё

настоящему Щоговору составляет

сум с учетом НДС .9Оg g О О сум,

6.8. Стоимость услуг оплачивается
следуIощем порядке:

Абонентом в безна,тичной форме на банковский счет Оператора в

а) первоначальньтй авансовый платеж в размере I0O %от годовой стоимости Услуг связи, предусмотренной
п,6,7 настоящего ,Щоговора, течение 14 календарньтх дней с момента регистрации настоящего ,Щоговора впорядке, установленном п.9. 8 настоящего Щоговора.
невнесение первоначаJIьного авансового платежа означает отказ Абонента от исполнения настоящего
..Щоговора.
б) последУющzuI оплата услуГ связИ осуществЛяетсЯ АбонентоМ ежемесячно в течение 5 (пяти) к;цrендарных
дней С момента выставлеНия ОпераТором счет-фактуры за истекший месяц.

6,9, СтоиМость УслУг связИ и с}мма наJIога но ДобавЛеннуЮ стоимостЬ в счете-фактуре ук€вываются внациональной валюте Республики Узбекистан - сум.
Счёт фактУра оформЛяетсЯ в электроНной форме в информационноЙ системе электронНых счетов-фактур.



Абонент обязан своевременно утверждать счёта-фактуры, оформленные Оператором в информационнойсистеме электронных счетов-фактур, в том числе и по услугам, оплата по которым производитсяпоручителем в соответствии с договором Поручительства.

6,10, Списание сумм с Лицевого (электронного) счета Абонента, кЕlJIькулируемых ДСР Оператора,ОСУЩеСТВЛЯеТСЯ аВТОМаТИЧеСКИ ПО МеРе lтОТРебЛеНИЯ Услуг связи Дбоненrом по уarчпо"пaннымОператором Тарифам и условиям выбранно.о Або".нтом тарифного плана,

6, l 1, При отрицательном балансе на лицевом (электронном) счете Абонента Оператор вправе IIриостановитьоказание Абоненту Услуг связи, в том числе с прерыванием нез€lконченного разговора дбонента.

6,12, в случаях, когда моментальное списание с Лицевого (электронного) счета дбонента в размерепотребляемых им услуг связи не бьтло произведено, то начисления за потребленные услуги связиаккумулируются в отложенном режиме. В случае, если баланс Лицевого (электронного) счетадбонента после перерасчета аккумулиРованныХ сумМ становится отрицательным, то Стороны
устанавлИваюТ такуЮ задолженНость АбоНента перед Оператором как бесспорную.

6,13, При расторжении настоящего Щоговора сумма неиспольЗованных и числяЩихся на JIицевом(электронном) счете Абонента средств подлежит возврату Оператором в безна.пичной форме на банковский
счет Абонента на основании Акта сверки пугем 

",..ra"rЬ 15 (пятналцать) календарных днеЙ с момента егоподписания обеими Сторонами
возврат оставшейся (неизрасходованной) суммы на Лицевом (электронном) счете дбонентаосуществляется в национальной валюте Республики Узбекистан.
При расторжении настоящего,Щоговора:
а) плату за Предоставление доступа к Сети Оператора не возвращается;
б) предлагаемые Оператором в рамках проводимых акций бонусы в денежном эквиваленте невыплачивается;
в) абонентское устройство, находящееся в собственности Абонента, не выкупается;
г) оплату услуги за выбор абонентского номера из платной категории абонентских номеров не возмещается
Оператором.

6,14, Абонент вправе получить информацию о состоянии Лицевого (электронного) счета и дет€UIизацию попотребленным услуГам связи и расходовzIнию сРедств по Лицевому (электронному) счету на основании
своегО письменнОго обращения Оператору по установленным Оператором тарифам. 

-

6.15. Абонент признает бесспорными все начисления, произведенные Оператором за оказанные, но неоплаченные Услуги связи в соответствии с условиями настоящего !оговора.

6,16, В целях обеспечения исполнения обязательств Абонентом по оплате услуг связи может быть заключен
договоР поруrительства (по типовой форме, утвержденной Оператором) с третьим лицом (поручителем),
обязующимся отвечать переД Оператором по обязательствам Абонента по оплате услуг связи. отношения
Оператора и Абонента С поручитеЛем регулИруютсЯ условиями договора поручительства и норм
действующего законодательства о поручительстве.

6.17. дбонент согласен на списание Оператором денежных средств со своего Лицевого (электронного)
счета в счет погашения существующей задолженности на всех Других Лицевьж (электронных) счетах
Абонента или погашения имеющейся задолженности по предыдущим Щоговорам.

7. Ответственность Сторон

7,|, Оператор в случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств понастоящему.щоговору обязан по требованию Абонента безвозмездно устранить недостатки в срок непозднее 20 днеЙ сО днЯ предъявления абонентом требования беi возмещения убытков и безосуществления каких-либо иных выплат.

7.2. В случае просрочки оплаты услуг связи
уплачивает Оператору пеню в размере 0,1 Уо

по выставленЕым Оператором счет-фактурам Абонент
от суммы просроченного платежа, но не более 50% от



суммы просроченного платежа. Взыскание неустойки является правом Сторон, но не является бессrrорной
его обязанностью по настоящему !оговору.

7.3. При утрате (утере, краже, в других случаях) Абонентом SIМ-карты/профиль идентификации в виде
QR-кода для еSIM, Абонент несет обязательства по оплате Услуг связи, связанных с использованием
утраченной SIМ-карты/профиль идентификачии в виде QR-кода для еSIM до момента получения
Оператором от Абонента письменного заявления об утрате SIМ-карты/профиля eSIM.

7.4. Абонент несет ответственность за нарушение требований и норм, регулирующих деятельность в
сфере телекоммуникаций, в том числе за незаконное подключение SIМ-карты/виртуа,тьного
идентификатора абонентского устройства на еSIM Оператора к GSМ-шлюзам.

7.5, Стороны не несут ответственности по возмещению убытков в виде упущенной выгоды.

7.6. Абонент обязан возместить Оператору убытки, причиненные ненадлежащим использованием SIM-
карты Оператора к GSМ-шлюзам и иным несанкционированным устройствам, а также несвоевременным
утверждением или не утверждением счетов фактур, оформленных Оператором в информационной
системе электронных счетов-фактур.

7.7. Оператор не несет ответственности за неполучение Абонентом распространенной Оператором в
порядке, предусмотренном настоящим,.Щоговором информации об.изменении тарифов.

7.8. Оператор не несет ответственность заАбонентское устройство при активациии пользование еSIM.

8. Порядок рассмотрения претензий и разрешения споров.

8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором своих обязательств по
настоящему.Щоговору Абонент вправе предъявить Оператору претензию. Оператор обязан рассмотреть
претензию в течение пятнадцати дней с даты поступления, а при необходимости дополнительного
изу{ения материалов, в срок до одного месяца.
8.2. Претензии, связанные с недостатками услуг связи, могут быть заявлены Абонентом в срок не позднее
6 (шести) месяцев.
8.3. Все споры и разногласия по вопросам, связанным с исполнением настоящего Щоговора
разрешаются Сторонами в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан и

условиями настоящего .Щоговора путем согласительных процедур, Неурегулированные споры
передаются на рассмотрение суда по месту нахождения Оператора. Що обращения в суд соблюдение
досудебного претензионного порядка является обязательным.

9. Прочие условия

9.1. Стороны подтверждают и гарантир},ют, что их представители, подписавшие настояlлий Щоговор,
имеют полномочия и все необходимые разрешения для заключения настоящего Щоговора и исполнения
всех вытекающих из него обязательств, которые надлежащим образом оформлены и имеют полную силу и
действие.

9.2.Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему [оговору третьей
стороне без письменного согласия другой Стороны.

9.3. В слr{ае изменения своего адреса, а также банковских и других реквизитов Сторона обязана в течение
15 (пятнадцати) календарньтх дней с момента их изменения уведомить об этом другую Сторону. В случае
неисполнения ук€ванной обязанности исполнение по прежним реквизитам булут считаться надлежашим
исполнением обязательств в рамках настоящего Щоговора.

9,4. Во всех случаJIх, не предусмотренных настоящим !оговором, Стороны руководствуются действующим
законодательством Республики Узбекистан.

l0



9,5, Все сообщения и уведомления, направляемые Сторонами друг другу в соответствии или в связи снастоящим.Щоговором, должны быть составлены на русском языке и направлены следующим образом:
а) вручшотся лично под расписку о получении уполномоченному представителю или любому сотруднику
Стороньт настоящего .Щоговора,б) при отсугствии такой возможности на'rравляются заказным письмом с уведомлением о вручении;
в) направляются посредством электронной почты.

9.6. НастОящиЙ ЩоговоР составлеН в дв)D( экземпляРах, на русскоМ языке по волеизъявлению Сторон,
имеющих одинаковую юридическую силу.

9.7. Настоящий ,Щоговор закJIючен сроком с 5 января 2О22 rодапо 31 декабря 2022 года.

9.8. Настоящий.Щоговор вступает в силу с момента его регистрации в Казначействе Министерства финансовРеспублики Узбекистан (казначейских подразделениях) в соответствии с нормами Бюджётного Кодекса
Республики Узбекистан.

10. рЕквизиты сторон оговорА
опЕрАтор
ооо KUMS>
Республика Узбекистан, 100000, Ташкенто
Юнусабадский р-н, проспект А.Тимура, 24
ИНН: з0з020'7з2
ОКЭЩ: 61200
Расчетный счет (СУМ) 20214000З0038 1984001
В ОПЕРУ АК KALOQABANK)

ZI,, ýтlR tollп$с шO шll
х. ýt uYкllючд toll0lg шýпJ8tlи

ýt0 Екпптиýl плRIдiIl

IDAGI

.rl. Оу2*"!



соrлашение
к Договору на оказание услуr мобильной связи N9 17оlо24о3549 от 05.01,2О22 года

г. ташкент

Предосгаsленные абонентсхие номера: 998977571171

20 января 2022 r

Информация о юридическом лице

flополнительные услуrи

в национальной валюте Узбекистан - сум
интернет-пахеты аннулируются и на следующий период не переносятся.

iокругл\ется до полной единицы.

lаименование x.S. SUцYMoNovA NoMlDAGl REsPUBLlKA SUD EKSPERTIzA MARKAzl. Код плательщика Н,ЩС
Ор, адрес

Адрес досгавки

тип компании

Ф,и,о.

0vKoao

назвавие банка Г,ТАШКЕНТ, РКЦ ГЛАВНОГО ГОР.УПРАВЛЕНИЯ ЦБ Р/с 2з402000300100001010 мФо 00014 инн z00794455

Тарифицируемые услуrи
УсmоновUmь услуеч

Не тарифицируемые умуrи
услуги активируются автоматически при новом подключении.

Абонент имеет право отказаться от получения этих услуr,
Усmоновчmь услуеч:

Р]8ам звонили / Я на связи !3апрос баланса

f|Дооавка счета курьером !]Интернет досryп без настроек

f]3апрет определения номера !Кон qерен ц - связь

LJМеждународный роуминг !lМехдугородний досryп

UМ:зц:l!дI:jl ,у1

!Мобильный интернет

!Ожидание / Удержание вызова

|3JОпределитель номера

!lПереадреса ция

| 
:JСлужба коротких сообщений (5MS)

Стоимость исх, минуты разговора сверх установленного лимита Стоимость SMS/MMs сsерх установленного лимита
там всех мобильных операторов Узбекистана

Исходящие sMS абонентам всех мобильных операторов Узбекистанастоимооь мобильноrо интернета сверх установленноrо лимита

Все звонки внутри корпоративной rруппы - 0 сум.
Информация по счетам и карточкам лицевого счета выдавать 4-7 числа каждого месяца.

плана,на любой другой тарифный план списанная абонентская плата не возвраlлается,

corporate Maxi


