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ushbu AboDem shartnornasini (keyi;gi o'Iinlarda natida "shatioma" deb ,uitiladj) quvidagilat haqida tuzdilar'
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urttuu sla,roo-uoi imzolab, r"smiv sa)'t{ta e'lon qilingan "o'zbektelekom" AKning ommaviy oferta

shartlari asosida operaror bilan telekonmunikatsiya xizmatlaini ko'Natish bo'yicha _shafnoma 
tuzadi. Abonent ommaviy

oierta mam utran ianisrradi (ommaviy oferraning to.liq marni operaroming savdo ofistarida. operator Agendarining_ savdo

"iirt.ia" "" 
Op**"-;"g rasmiy WEi]+ayidajoyrashHiilgan). Operaior romonidan Lo.ffariladigan xiznadar uchun Abonent

i"ri" lJ1o"u,i "."rg" 
ishirishi va to.tov faktini tasaiqiovcrri iegishli moliyaviy hujjard otishi operatoming ommaviy

olen6Lrinjl 
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afini so 7.i,, qab,rl qrlish (ak'eprinir hi'oblanddi- 
l.-Uifro" Shaftroma Abon;nr romonidan imzotangandan so'ng operator texnik fi*oniyarlaming mavjudligini

rekshiradi. Agar texnik imkoniyal navjud bo'lsa, operator slrarinomani o z tarafidan 
_imzolaydi. 

va Abonentga identifikalsjya

,"lr"ri"i U"."-ai ra"rtif,f"tsiya'raqamiieritgandan so'ng Abonent avans to lo!ini_amalga oshinshi rnumtin Texnik itl*onivat

,""l"jrJ mfr"g* taqdirda va Operator itattno-u im"ot-gungu qadar ushbu hujjat Abonentning telekommmikatsiya

xizmadarini ko'rsatish to'g'risidagi arizasi hisoblanad'.

3_l_ Abonentni utash shirttari va telekommunikarsiya xizrnatlariga tariflar (narxlar) ushbu Sharhomaning ajralmas

qismi bo'lgan ilovalar bilan beLgilanadi va ushbu Shartnoma kuchga kirgan paltdan e'tjbol"n kuchga kiradi:

1-ilova. Ko'rsatiladigan xizmatlarl
- "Mobil aloqa xianatlari uchun tarifrejalad (t€lefoniya, ma'lumotlar uzatish. VAS)'; {
- "Internet tarmog'iga doimiy korpomtiv kirish xizmatla. uchun tarifrejalari (KPK IP telefoniya' VPN)";

- "IPTV xianatlari uchun tarif rej alari";
- "Viiual xostingninS" xiznatlari uchun larifrejalari";
- "Buluti videokuzatuv" xizmadari uchrm tarif rejalari";

- "Ununiy foydalanishdagi telefoniya xizmatlari uchun tarifrejalari (TOP' PSTI'I)"-

2-ilova. lslni qabul qilish va ajratilgan ulanishni sinash dalolatnomasi'

3.2. Abonenr r;onidan operator raqdim etadigan xizmatlar ro')aatining tanlashiga qarab, tomonlar bitta ilovani

rasnjylashtirisl ari lnulnkln.
3'3,Tomonlaranal.lagiilovalaridanbiriningo.migayangiilovaniimzolagantaqdida,ohfugisitononla(ushbu

Shatnbmaga qo'shimcha b;tim inzolagan paltdan boshlab tomonlar uchun o'z kuchini yo'qotadi

4JJsibu Shatnoma bo'yicha xizmatlaming qivmati ilovalarga muvofiq belgilanadi
,1.1. Tariflar Shallnolna tuzilganda va OpJraior xiznatlaridan fo)daladsh jarayonida Abonent bilan hisob-kitoblami

amalga oshirish uchun majburiydir. Xiznatlar uchun barcha tariflar nilliy vaMtada ko'natiladi va ushbu Shartnoma tuzilgan

vaqtda belgilangan barcha soljqlar va yig'imlami o'zichigaolad;.' 
+":. Str'artnoma m;qaori ushbu Sharrnomaning 3.l-bandjda ko'rca.ilgan ilovalarga muvofiq taqdim etiladjgan xizmatlar

hisobga
so'mni tashk;l eradi, u esa QQSni hisobga olgadolmagan

olgar/olmagan holda oo
miqdorida abonent to'lovini hamda QQSni tisobga
tt1,.t114 ) miqdoridagi bir

matalik to'lovni o'z ichiga oladi.
4'3'UshbuSha'nnoma/abonentto.lovimiqdorioshibketgantaqdirda'oniqchaSummaningmiqdoritomonlar

tomonidan inrzolangan qo'shimcha kelishuv/taqdim eiilgan hisob-faknrra asosida to'lanadi'

4.4. Abonent kiyingi hisob-kilob davri (lrisobot oyi) boshlangung qadar oldindan ro.lovning 100 (yuz) foiz shari

bihn har oyda xizmatlaiuc'hun to,lovni amalga oshiradi. Ushbu to'iov Shatuomaning ?-bandida ko'rsatilgan Operatoming

shaxsiy his;b raqamlariga pu1 mablag,larini k;'rsatilgan xianatlar turini hisobga olgan holda, tanlangan hajm va tariflar/tarif

rejalariga nuvofiq o'tkazish yo'ii bilan smalga oshiiladi" - 
4.5. Xizmatlardan foydalanish uch;n abonent to'lovi birinchi oyda ushbu Shatnoma tuzjlgan sanadan boshlab 7 (yeni)

katendaf kuni mobaynida an;ga oshiriladi. Birinchi ulanishda abonent to'lovi sumrnasi oyning qolgar klrnlari uchun qq4a

hisoblash yo.li bilan yechiladi.-Avans ro'lovi oldindan to'lov bo'yicha talahona (hisob) asosida hamda Slrartnoma asosida

tegishli ilova{ia kolsaiilgan miqdorga muvofiq hu. bir tanlangan xiznat turi uchun alohida amalga oshirilishi munkin.
" 4.6. Agar Abonentning shixsiy hisobvang,ida xianatlar ko.$alish uchun yetarli mablag, bo,lmasa, opefator uslbu

Sharrnoma bo,;icha xiznatlart.rsati;hni ro'xtad;hi mun*in. Operator tomonidan ulangan va taqdim etilgan xizmatlardan

fbydalanilmaganlik fakti Abonent uchun ulami to'lashdan ozod qilish uchun asos to'la olmaydi'- 
4.7. boeratordan Reklama aksiyalar davomida Abonentga taqdim etiladigan barcha bonuslar ko'rinishidagi mablag'lal



ftqat Opemior x;anatlari uchun to'lanishi rnunkin va Shaftoma bekor qilinganda Abonentga pul shaklida ro,lainaydi.
4.8. Taqdnn etilgan xizmatlal ushbu Shannomaga tayangan holda taqdim etilgan xianatlarning har bir tud uchun

alohida rasmiylashtiiiladigan hisob-faktura bitan yopiladi. Har bir hisob-faktu€da ushbu Sharrnomaning 3.l-bandida
kolsatilgan ilovalariga muvofiq taqdim etilgan xizmatlaming to,liq kalendar oyi uchun unurniy niqdori ko,Isariladi. Agar 5
(besh) ish kuni nobaynida Abonent o'z da'volarini yozma shaklda yoki faks orqat aqdim etmasa, ushbu znal tud bo.yicha
hisob'faktura qabul qilingan va xizmatld tegishli tarzda ko'rsatilgan deb hisoblanadi. Abonentning da'volari asoslanririlgan
laqdirda, Operator keyingi oyda taqdim etiladigan xizmadar uchun to'lov talabnomasida (hisobida) regishli ruzarisbni amalga
oshiradi.

5. Abonent Ommaviy ofena qoidalariga to'liq va so'zsiz roziligini bildidi. Ommaviy ofertada ko'rsatilgan
Shadnonaning barcha mxiim shatlari (shartnona p€dmeti, rariflari va xizmat turi, romonlaming huquq \.? rnajburiyattari,

bgarlik va boshqalar) Ommaviy ofetaga muvofiq belgilanadi. Ushbu Shartnomada
iston Respublikasi qonun huiiatlariga amal q;ladi.

6. Ushbu Shaftrona Abonena toionidar Ommavry oferta aksepiqilingan (imzotangan) palrdan boshlab kuchga kiradi
va 2022 yil 3 1 dekabrgacha anal qiladi. (byudjet oluvchi abonent uchun ushbu Shartnoma tegishli davlat organtarida tomonidan
toryxatga olinishi kerak). Bunda, agar Shadnomaning belgilangan amal qilish rnuddati rugagandan so.ng tomonlar o.z
shartladni bajadshni davom ettisa va tomonlaming hech biri uning bekor qilinishini e'1on qilmagan bo'lsa" bludjet oluvchi va
yuridik shaxs lashkil ehnagan yakka tafibdagi radbirkor bo,trnagan abonentlar uchlln Sharhoma har bir keying: yilga
rzaytidladi.

6.1. Ushbu Shatnoma, jumladan, Operatoming rasmiy saytida e,lon qitingan Ommaviy ofena, itova va qo.shimchalar,
agar mavjud bo'1sa, Shaffioma predineti yrzasidan Operator va Abonent o.rtasida ro,liq Shadromani rashkit etadi.

6.2. Ushbu Shafnoma shartlari va Omnaviy of€na shartlari o'rtasida qarama"qarshiliklar mavjnd bo'lgan tlqdirda,
Ommaviy ofbrta shaflla va qoidalari ustun kuchga ega bo,ladi.

6.3. Tononlarning nanziuari va bank rekvizitlari, ulaming ta,sis hujjattari o.zgargan raqdirda, shu jurnladan
mulkdoming, tashkiliy-huquqiy shaklining o'zgarishi va boshqa o,zgarishlar ro'y be€an raqdirda, Sha(noma o.z kuchida
qoladi. Shu bilan bnAa, tononlar 10 (o'n) kun ichida bir-biriarini xabardor qitishlari shart.

_ 6'1. Sharrnomaga o'zgartirishlar va qo'shinchaiar, agar ular yoana ravishda tuzilgan bo'lsa va ushbu harakarlarga
vakolatli shaxslar tomonidan imzolangan, tomonlaming mulrlari bilan bosjb tasdiqlangan bo,tsa, haqiqiy hisoblanadi.

6.5. Ushbu shartnoma o'zbek tilid4 2 (ikki) nusxada, har bir tomon uchun bitradan talyorlangan.
7. Tomonlaningmanzillarivabaukrekvizitlari;
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Abonenl uskuDalari ro'Yxati,

operator tomonidan ulanishni o'rnatish uchun abonentga sotiladi.
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* Uskunalar Operator tomoridan mulkiga o.ka/iladi.
r abon;nt uskunasidd maqsadiga va t€nik ish shatoitldiga Inos mvishda ulanislni tasbkil. 
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