
Yuridik shaxs
bilan telekommrnikatsiya xizmatlarini ko'rsatish bo'yicha

PSTN-G0045/44-sonli Abonent shartnomasi

Namangan sh, " .|uZl ,0,
rl.Keyingiolidarda"Opeiatoil'rdebluitiluvchi"O'zbekelekorn"AK(keyingio'rinlardamatnda"Kompaniya"deb

),uritiladi) nomidan 2021 yii 5 yanvardagi 2l-01-14/27-sonli ishonchnorna asosida hamkatlanuvcli "O'zbektelekom" AK
NanlElreon filiali_ djrcktori -B.Nu-rmarov bir tonondan va keyingi o'dnlafda "Abonent" deb )uritiluvchi
.7/l{4,a,//4/22a, //z e.ez22142"a ka^/'z4tt1'1 nomidan Ustav (Nizom, ro'}xatga olinganiik

t" g''fl;6"gi f,(#h""'a ishonc6omar asosida haiakatlanuvchi ft."lzhZ"4 ikldnchi tomondan,

bundan keyin alohida "Tomon", birgalikda esa "Tomonlar" deb ]uritiladi, telekommunikat{iya xizmatlarini laqdim eiish uchun

ushbu Abonent shatiomasini (keyingi o'dnlardamatnda "Sharhona" deb yu tiladi) quyidagilar haqida tuzdilar.
L L Ushbu Telekommunikatsiya xizmatlarini ko'rsatish bo'yicha shatnoma inzolangan payldan boshlab Abonent (shu

jumlada. uning hududiy vakolatxonalari va filiallari) bilan awal tuzilgan shartnonalar },,rlridik kuchini yo'qotadi.
2. Abonent xshbu Shartnomani inzolab, rasmiy saytda e'lon qilingan "o'zbektelekom" AKning omnavit oferia

shartlari asosida Operator bilar telekommunikaisiya xiznatlarinj ko'natish bo'yicha Shartnoma tuzadi. Abonent Ommaviy
ofefa natni bilan tanishadi (Offnaviy ofenaning to'liq naini Operatoming savdo ofislarida, Operalor Agentlarining savdo

ofislarida va Operatorning rasmiy WEB-saytidajoylashtirilgan). Opemtof iomonidan ko'natiladigan xiznatlar uchun Abonent
avans to'lovini amalga oshirishi va lo'lov fakfini tasdiqlovcbi legishli moliyaviy huijah oiishi Operatoming Onmaviy
of:rtasining shanlarini so'zsiz qabul qilish (akseptini) hisoblanadi.

3.Ushbu Shainoma Abonent tomonidan imzolangandan so'rg Operaior texnik nnkoniyatlarning mavjudligini
tekshiradi. Agar rexnik imkoniyat mavjud bo'lsa, Operator Shaffiomani o'z tamfidan imzolaydi va Abonentga identif*atsiya
raqamini beradi. ldentifikatsiya raqami berilgandan so'ng Aboneni avans to'lovini amalga osh ishi numkin. Texnik in*oniyat
mavjud bo'lmagan taqdirda va Opemtor Sh:idnoma imzolangunga qadar ushbu huiiat Abonentning telekommunikatsiya
xizmatlarini ko'rsatish to'g'r'isidagi ariiasi hisoblanadi.

3.1. Abonenhri ulash sharilari va relekonmunikatsiya xiznatlariga tariflar (narxlar) usbbu Shartnonaning ajralnas
qismibo'lgan ilovalar bilan belgilanadi va ushbu Shartnoma kuchga kirgan paytdan e'tiboran kuchga kladi:

1-ilova. Ko'rsatiladigan xizmatlar:
- "Mobil aloqa xianatlari uchun tadfrejalari (telefoniya, ma'lurnotlar uzatish, VAS)";
- "Internet tannog'iga doimiy korporativ kjrish xiznatlar uchun tarifrejalari (KPK, lP teietoniya, VPN)";
- "IPTV xiznatlari uchun tarif rejalari";
- "Virtual xostingning" xizmada uchun tarifrejalari";
- "Bulutli videokuzatLrv" xizmatlad uchunta ffejalari"i
- "Umumiy foydalanishdagi telefoniya xizmadari rchun tarifrejalari (TfCP, PSTN)". '
2-ilova. Ishni qabul qilish va ajrarilgan ulanishni sinash dalolahomasi.
3.2. Abonent tomonidan Operator taqdim etadigan xizmarlar ro')xatining tanlashiga qarab, tomontar bitta ilovani

rasmiylashtnishlari mumkin.
3.3. Tomonlar analdagi ilovalaridan biining o\niga yangi ilovani imzolagan taqdirda, ohirgisi tomonlar ushbu

Sharhomaga qo'shimcha bitim imzolagan pa)4dan boshlab tomonlar uchun o'z kuchini yo'qotadi.
4. Ushbu Shatnoma bo'yicha xizmatlaming qiymati ilovaiarga muvofiq belgilanadi.
4.1. Tariflar Shafnoma tuzilganda va Opemtor xizmatlaridan foydalanish jarayonida Abonent bilan hisob-kitoblarni

analga oshiish uchun majburiydir. Xizmatlar uchun barcha iariflar milliy vallutada ko'rsaiiladi va ushbu Shartnoma tuzilgan
vaqtda belgilangan.barcha soliqlar va yig'imlami o'z ichjga oladi.

4.2. Shatnoma miqdo.i ushbu Shaitnomaning i.I -bandida ko rsadlgan ilovalarga muvofiq iaqdin eiiladigan xizmatlar
hajmi bilan belgilanadi val

QQSni hisobga
.L-4,rt< .,1,4.<,L44

olgar/olnagan holda
so'mni tashkil eiadi, u esa QQSni

miqdorida abonent to'lovini

/tfo e+a
hisobga olgaivolmagan
handa QQSni hisobga

mjqdoridagi bir
holda
olgadolmagan holda
naitalik to'louri o'z ichiga oladi.

4.3.Ushbu Shartnoma / abonent to'lovi niqdori oshib ketgan taqdirda, ortiqcha summaning miqdori tomonlar
tononidan imzolangan qo'shirncha kelishuv/taqdin eiilgan hisob-fakura asosida to'lanadi.

4.4. Abon;t keyingi hisob:kitob dalri (hisob* oyi) boshlangunga qadar oldindan to'lovning 100 ()uz) fot sharti
bilan har oyda xizmatlar uchun to'lovni amalga oshindi. Ushbu to'lov Shannomaning 7-bandida ko'rsatilgan operatomins
shaxsiy lrisob raqamlariga pul mablag'larinj ko'rsatilgan xianatlar turin; hisobga olgan holda, tanlangan hajm va tariflar^arif
rejalariga nuvofiq o'tkazish yo'li bilan amalga oshiriladi.

4.5. Xizmatlardan foydalanish uchun abonent to'lovi birinchi o,vda ushbu Sharinoma tuzilgan sanadan boshlab 7 (yetti)
kalendar kuni mobayida amalga oshinhdi. Birinchi ulanishda abonent to lovi surnnrasi oyning qolgan kunlari uchun qa''ia
hisoblash yo'li bilar yechiladi. Avans to'lovi oldindan io'lov boryicha talabnoma (hisob) asosida hamda Sharmoma asosida
tegishli ilovada ko'rsatilgan miqdorga muvofiq iar bir trnlangan xizmat turi uchun alohida amalga oshirilishi mun*in.

4.6. Agar Abonenhing sbaxsiy hisobyamg'ida xizmatlar ko'Isalish uchun yetarli mablag' bo'lmasa, Opentor ushbu
Shartnona bo'yicha rdzmatlaf ko'rsatislui to'xtatishi mur*in. Operator tononidan ulangan va taqdim etilgan xiznatlarda
foydalanilnaganlik fakti Abonent uahun ulami to'lashdan ozod qilish uchun asos bo'laolnaydi.

4.7. Operalordan Reklama aksiyalar davomida Abonentga taqdim eti ladigan barcha bonuslar ko'rinhhidagi mablag'lar



'\
\

faqat Operator xizmatlari uchun to'la shi mumkjD va Sharhoma bekor qjlinganda Abonentga pul shakl ida to'lannayd i t,
, 4.8. Taqdim efilgan xianatlal uohbu Sharhomaga tayangan holda taqdim etilgan xizmatlaming lar bir turi uchu\

alohida rasmiylashtnihdigar hisob"faktrna bilan yopiladi. Har bir hisob-faLtrada ushbu Sharhomaning 3.l-bandida
ko'lsatilgan ilovalariga muvofiq taqdim etilgan xiznatlaming io'liq kalendar oyi uchrm unum;y miqdori ko'natiladi Agar 5

(besh) hh kuni nobaynida Abonent o'z da'volarini lozma shaklda yoki faks orqali Eqdim etmasa, ushbu xizmat turi bo'yicha
hisob-faktura qabul qjhrgan va xizrnadar tegishli tarzda kolsatilgan deb bisoblanadi. Abonentning da'volari asoslantjrilgan

taqdirda, Operato. keyingi oyda taqdim etiladigan xiznatlar uchun to'lov talabnomasida (hisobida) tegishli tuzatishni amalSa

oshiradi.
5- Abonent Ommaviy oferta qoidalariga to'liq va so'zsiz roziligini bildirdi. OrDmaviy ofetada ko'rsatilgan

Shartnomaning barcha muhim shatlari (shafnoma predmeti, tariflari va xizmat turi, tomonlarning huquq va majburiyatlari,
hisob-kitoblarning shakli va tatibi, javobgarlik.va boshqalat) Ommaviy oferiaga muvofiq belgilanadi. Ushbu SharFomada
nazarda tuiilnagar hollarda tomonlar O'zbekiston Respublikasi qonxn huijatlariga anal qiladi.

6. Ushbu Shartnoma Abonent tomonidan Ommaviy ofbria aksept qilingan (i.nzolangan) pa)1dan boshlab kuchga kiradi
va 2022 yil 3 I dekabrgacha amal qiladi. (bludjei oluvchi abonent uchun ushbu Sharhoma tegishli davlat organlarida tomonidan
rc'yxatga oUnisbi kerak). Bunda, agar Shartnornaning belgilangan amal qilish nuddati tugagandan so'ng tomonlar o'z
shatlarini bajarishni davom eilirsa va tomonlaming hech biri uning bekor qilinishini e'lon qilnagar bo'lsa" byudjet oluvchi va

),uridik sha\s tashldl etmagan yakka tartibdagi tadbirkor bo'[nagan abonentlar uchun Sharftoma har bir keyinei yilga
uzaltiriladi.

6.1. Ushbu Shatnona, j unladan, Opemtoming rasmiy saytida e'lon qilingan ommaviy ofeda, ilova va qo'shimchalar,
agar mavjud bo'lsa, Shatnoma predneti yuzasidan Opemtor va Abonent o'rtasida to'liq Shartromani taslrtil etadi.

6.2. Ushbu Shaltnoma shagla{i ya Ommaviy oferta shartlari o'rtasida qarama-qarshiliklar rnavjud bo'lgan taqdirda,
Ommaviy ofeta sha$lad va qoidalaii ustun kuchga ega bo'ladi.

6.3. Tomonlaming manzilla.i va bank rekvizitlari, ulaming ta'sis huijatlari o'zgargan taqdirda, shu junladan
mulkdomirg, tashkiliy-huquqiy shaklining o'zgarishi va boshqa o'zgarishlar ro'y b€rgan taqdirdq Shartnoma o'z kuchida
qoladi. Shu bilan bi€a, tomonlar I 0 (o'n) kun ichida bir-bnhrini xabardor qilishlari shart.

6.4. Shannomaga o'zgartirishlar va qo'shimchalar, agar ular yozma ravishda tuzilgan bo'lsa va ushbu harakatlarga
vakolatli shaxslar tomonidan imzolangan, tomonlarning rnuhrlari bilan bosib tasdiqlangan bo'lsa, haqiqiy hisoblanadi.

6.5. Ushbu shannoma o'zbek tilida" 2 (iklt nusxada" har bn tomon uchun bittadan talyorlansan.
7. Tomonlarning manzillari va bant rekvizitlaril
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xiznattar
1. Xizmatlar ro'yxati v. ular uchun tarinar
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ishlartri qabul qilish va maxsus ulanishni sinovdan oitl€zish

Ish telekomnunikalsiya xizmatleini ko'natish bo yicha shannoma a-sosida analga oshirildi
PSTN-GOO4'144 6 g4 2022y.

.^ls tueatish belsisi
I Ro'y\aldm o lkh \a uldLh r ln,emerga ulangan holdar

Namansan shatuidaiATs- Kb/s Brjarildi

2. Belgildg$ kirish
MdsusIP: 20 r.

Bajrildi

Abotrent uskunalari ro'yxati,

operator tomonidan ulanishni o'rnatish uchutr abonentga sotiladi.

Uskun.larrii id.nlifi ttbiy,l,sh
(dedturiy ta'ninot) QQS bihn (r5%),

2 3

1

2

Ne PSTN-C0045/44 m./!!!12022 y. sbarhomasr
Ilova Nc

* Uskudd Operator tomonidan Abonent mulkiga o'tkaziladi.
* AboreDt Operator tomonidd stiladige abonmt uskunasidan maqsadiga ve texnik ish sharoitldiga mos ravishda lldishni tashkil
qilish. uni ) a.\ihi nolarda.aqlLsn uchun lolddaishni o / /itrmasiea oladi.
* Abonent 

'uqorida 
ko'Natilgar Usftiinaning siiati, 6soltrmen ti. mjqdoribo'yicha hah qdday sh ikoyar qjlmaydi.

I Ushbn ddolamoru sorib olingari Uskunaga egdlil huquqrni o't(ursh rog'risidasi huiiadir

Nurmstov B. XJ
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