
40712163 -С О Н
ТЕЛЕКОМ М УНИКАЦИЯ ХИЗМ АТЛАРИ КУРСАТИЛИШ И ТУГРИСИДА  

АБОНЕНТ Ш АРТНОМАСИ

Юридик шахслар (шу жумладан, бюджет ташкилотлари) учуй 

05.01.2022 йил ____________________ ш.

“У збектелеком ” акциядорлик ком паниям  (ксйинги уринларда — Компания ) номидан 05.01.202] йилдага 27-01-14/16 - сон 
ишончнома асосида фаолият юритувчи Компанияиинг Бухоро филиале директори Турдиев Халил Жахонкулович (кейинги 
урииларда-Оператор) бир томондан ва ПЕНСИЯ ЖАМГА-СИ ВИЛ БОШКА-А 2231286 номидан Устав (Низом, руйхатга олинганлик 
тугрисида! и гувохдома, ишончнома) асосида фаолият юритувчи ПЕНСИЯ ЖАМГА-СИ ВИЛ БОШКА-А 2231286 (кейинги 
урииларда-Абонент) иккинчи томондан, (кейинги уринларда биргадикда-Томонлар) телекоммуникация хизматлар курсатилиши буиича 
куйидагилар хакида Абонент шартномасини (кейинги уринларда Шартнома) туздилар:

1.Ш артнома предметы

1.1 .Абонент ушбу Шартномани имзолаб:
-Операторнинг WWW.U2TELECOM.UZ расмий веб-сайтида эълоы цилинган Узбекистои Республшсаси фукаролик кодексинииг
367- 369-моддаларига мувофик "Узбектелеком” акциядорлик компаниясининг телекоммуникация хизматларини курсатиш тутрисида 

абонент шартномасини тузишга расмий оммавий таклифи булган Оммавий офертаси (кейинги уринларда -  Оферта) шартдари билан тулик 
танишиб чикканлигини тасдиклаб, ушбу Оферта шартлари асосида Оператор билан телекоммуникация хизматлари курсатилиши 
ту 1 рнсида шартнома тузади;

-Оператор томонидан курсатиладиган хизматлар учун Абонент Дастлабки аванс туловини амалга ошириши ва тулов ф а т  мин 
тасдикловчи тегишли молиявий хужжатни олиши Оператор Офертасининг шартлариии сузсиз кабул килипги (акпентипи) хисобланади.

1.2.Томонлар Офертанинг 2-моддасида курсатилган максадларда ушбу Шартномани имзолаганидан сунг, Оператор Абонентга 
идентификация ракамини беради. Идентификация раками берилганидан сунг, Абонент, Оператор томонидан такдим этиладиган хизматлар 
руйхати доирасида уз танловидан келиб чикиб, Дастлабки аванс туловини амалга ошириши мумиш.

1.3.Хиз.мат курсатиш ш арш ари Офертанинг 3-моддасида белгиланган асосларда ва Абонент томонидан танланган хичмат тури хамда 
ушбу хизматни такдим этиш учун техник имкониятлар мавжудлигидан келиб чиккан холда белгиланади.

2.Томонларш ш г хуку к ва мажОуриятларн

2.1.Оператор ушбу Шартномани имзолатан вакгдан бошлаб, Офертанинг 4-моддасида белгилаган хукук  ва мажбурия парта л  а 
б) лади.

2.2.Абонент ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб, Офертанинг 5-моддасида белгиланган хукук ва млжбуриятларга эга 
булади.

2.3.Томонлар утибу Шартнома амал килнш Даврида, уз хукук ва мажбуриятларнга катьий риоя этилишини таъминлаш тозасидан 
зар-ур чораларни амалга оширадилар.

3.Х,исоб-китоо ва туловлар тартиби
3.1. Мазкур -Шартнома буйича Офертанинг 6-моддасита мувофик, хизматлар (мобил алока хизмати бундан мустаоно) 

курса 1 илганидаи кейин туловни амал]'а ошириш (Postpaid) тизими шартлари татбик этилади.
3.2. Тарифлар Абонент билан Шартнома тузилганда ва Оператор хизматларидан фойлалалига жараётшда Абонент билан 

хисоо-китобларни амалга ошириш учун мажбурийдир. Хизматлар учун барча тарифлар миллий валютала курсашлади ва ушбу Шартно.-.: • 
iу:;нл; ап вактда белгиланган барча соликлар ва йигимларнм уз ичига олади.

3.3. Хичматлардан фойдаланиш учуп Абонент тулови биринчи ой да ушбу Шартнома тузилгаи «..-икали боипаб 3 (уч) банк купи 
мобайнида амалга оширилади.

3.3.1. Нлк бор уланишла Абонент тулови 100 ( бир юз) фоиз микдорида олдиндан туланади. Дастлабки аванс тулови олдиндан тулов 
буйича талабиома (хисоб) асосида хамда ушбу Шартыоманинг тегишли иловасида (Абонент томонидан танланган хизмат тури буй и а) 
курсатилган мивдорга мувофик хар бир танланган хизмат тури учун алосида амалга оширилиши мумиш .

3.4. Бюдже I I ашк’илоти булган А бонент учуп Шартномантшг умумий суммаси ушбу Ш артноманинг тегишли иловасш а (Абот :снт 
илюнидап танлаш ап хизмат тури буйича) .мувофик курсатилган хизматлар хажми билан белгиланади.

Шартноманинг умумий суммаси (ККСпи хисобга олгап холда)4 2  £,£>/) _____________________________) сумни танткил этади.
Ушбу с у м м а _____________ (________________________________ ) сум микцоридаги Абонент' туловини х а м д а ___________
!, ) микдорида! и бир марчалнк туловни уз ичш а олади.

3.4.1. Маисур Шартноманинг умумпй суммаси ошиб кстгаи таеш рда, ортикча сумма Томонлар уртасида имзолаигап купгамча 
келишув/такдим этилган хисоб-фактура асосида туланади.

3.5. Абонент ушбу Шаргномага ас ос а н ёки берилган хисоб-фактура асосида хар ойда Оператор томонидан хисоб-фактура берилкш 
кундаи бошлаб 3 (уч) банк кунп ичида ушбу Ш аршомада курсатилган Операторнинг Шахсий (электрон) хисоб ракамига пул 
маблагларини утка лшт йули билап Оператор томонидан курсатилган хизматлар хакини тулайди.

3.6. Агар Абонентштнг Ш ахсий (электрон) хисоб ракамида хизматлар курсатиш учун етарли маблаг булмаса ёки мачкур 
Шартноманинг 3.5-бандида курсатилган муддатда хар ойдик хисоб-фактура буйича тулов амалга оширилмаган булса, Оператор утибу 
Шартнома бу'йича хизматлар курсатилишипи тухтатиши мумкин.

3.7. Оператор томонидан уданган ва такдим этилган хизматлардан Абонент томонидан фойдаланилмаслиш, Абонент га ушбу 
хи матлар учун туловларни амалга рширмаслигига асое була олмайди.

3.7.1. Агар Абонент Оператор хизматларидан фойдаланишни вактинча тухтатиши и, шунишдек, хиеобот даври (календарь они) учун 
исталмаган туловларнннг олдини олишни истаса, Абонент хиеобот ойининг 1-кунидан олдин хиз.матларни ихтиёрий равишла блокировка 
к'илиш учун ариза тоишириши керак. Блокировка килиш тартиби Оферта коидалари билан тарш бга солинади.

3.8. Оператор,иш бонуслар куринишида реклама акциялари доирасида Абонентга такдим этилган барча маблаглар факат Оператор 
хизматлари учуй тулашшш мумкип ва Шартнома бекор цилинганда Абонентга пул шаклида туланмайди ёки кайтарилмайди.

http://WWW.U2TELECOM.UZ


3.9.Оператор томонидан такдим этилган хизматлар, Шартномага мувофик хар бир хизмат тури учуы алохида 
расмнйлаштирнладиган хисоб-фактура билан ёпилади. Хар бир хдсоб-фактурада такдим этилган хизматларнинг тулик календарь ойи 
учун умумий микдори курсатилади.

3.9.1.Агар Абонент 10 (ун) нш куц и мобайнида Оператор томонидан такдим этилган хисоб-фактура буйича уз эыирозларини ёзмм 
ёки электрон шаклда такдим этмаса, ушбу хизмат тури буйича хисоб-фактура кабул килинган ва хизматлар тегишли тарзда курсаги:иан 
деб хисобланади. Абонентнинг эътирозлари асослантирилган такдирда, Оператор кейинги календарь ойида такдим этиладшан хнзмаы ар 
учун тулов талабномасида (хисобида, хисоб-фактурада) тегишли тузагишларни амалга оширади.

3.Ю.Офертанинг 6.15-кичик бандида белгиланган тартибда, Абонентнинг Шахсий (электрон) хисоб ракамигошг баланси салбий 
булганида 1 (бир) календарь ойдан ошмаган муддатга Абонентнинг кафолатхати асосида Оператор томонидан А бон ента хизматлардан 
фойдаланиш имконияти берилиши мумкин.

4.Томонлар жавобгарлиги
4.1.Томонлар Офертанинг 8-моддасига ва ушбу Шартномага мувофик белгиланган мажбуриятяарни бажармаганлиги учун 

Узбекистон Реепубликаси конун хужжатларида хамда Офертада назарда тутилган тартибда ва микдорларда жавобгар булади (Томонларга 
нисбатан жавобгарликнинг чекланиш холатлари бундан мустасно).

5.Низоларнн хал килиш тартиби
5.1 Ломонларнинг ушбу Шартномани бажариш билан боглик масалалар буйича барча низолари ва келишмовчиликлари Офертанинг 

11-моддаси талаблари асосида 'Узбекистан Республикасн конунчилигига мувофик хамда низоларни судгача хал этиш тартибига рноя 
килинган холда узаро келишув оркалн хал килинади.

5.2.Томонлар уртасида юзага келган низо ва келишмовчиликларни узаро келишув оркали хал этишнинг имконн булмаган такдирда, 
иизолар Узбекистон Республикасн конун хужжатларига мувофик Тошкент туманлараро иктисолий судила куриб чикилали.

6.Алохида шартлар
6.1 .Томонлар млзкур Шартноманинг амал килиш даврида уз хукуклари ва мажбуриятлари билли боглик равишла Узбекистон 

Респбликастпш г коррупцияга карши курашишни тартибга солувчи конун хужжатлари нормаларини бузиши мумкин булган хар клгдлй 
чоралар курмасликлари ёки хатти-хдракатларни содир этмасликлари юзасидан мажбуриятларини капли! эътироф э т а п  холла, узаро 
хамшрлик маданнятини юкори даражада таъминлаш ва коррупция холатларига муросасиз курашиш чораларини куради.

6.2.Мазкур Шартноманинг амал килиш даврида Томонлариинг нродаси ва фаолнятларига боглик булмаган хар кандай холатларда ва 
ходисаларда (енгиб булмайдиган кучлар/форс-мажор холатлари) Офертанинг 10-моддаси коидаларига амал килинади.

6.3.Абонентнинг ёзма/эдекхрон шаклда такдим этилган арнза/эътирознома/шикоят/таклиф куринишидаги мурожаати купи билан
30 (утгиз) кун давомида куриб чикилали ва тегишли шаклда жавоб берилали. Бунда мурожаатни куриб чикиш учун 15 (ун беш) 

кундан орш к муддат талаб этилса, Абонент (мурожаат муаляифи) Оператор томонидан бу хакда мажбурий равишла хабардор килинади.
7.Якуинй К^оидалар
7.1.Ушбу Шартноманинг барча мухим шартлари Офертага мувофик белгиланади. Ушбу Шартнемала ёки Офсргада мала рта  

тутилмаган холларда Томонлар Узбекистон Республикасн конун хужжатларига амал килади.
7.2.Ушбу Шартнома Томонлар уртасида имзоланган пайтдан бошлаб, кучга киради ва 20____ йилга кадар амал килади. Агар,

Шартноманинг белгиланган амал килиш муддати тугаганидан еунг, Томонлар (бюджет ташкилоти булган Абонентга татоик этилмайди) уз 
шартларини бажаришни давом эттирса ва Томонлариинг хеч бири унинг бекор килиншнини эълон килмаган бу пса, Шартнома хар бир 
кейинги йилга узайшрилади.

7.2.1.Бюджет ташкилоти булган Абонент учун ушбу Шартнома ваколатли давлат органларида руйхатга олинган кундан бошлаб 
кучга киради ва 20____ йилга кадар амал килади.

7.2.2А бонент томонидан ушбу Шартноманинг имзоланиши - Оферта акцептный (Абонентнинг Оферта шартларини кабул 
icii.n анлиги хакидаги жавобини) билдиради.

7.3.Ушбу Ш арпюма, шу жумладан. Онераюрннш расмнй веб-сайгнда л,.зон килишан Оферта. и.‘к>на на кушимчалар (шар манжул 
булса) Шартнома п р ед м ет  юзасндап Оператор на Абонент у pi аепда гул и к Шар i номами гашкил ti ш.

7.4.Томонларнниг манзнллари ва банк рекпи зитлари, уларнинг таъсис хужжатлари (муякдорлари) узгарган такдирда, шу жумладан 
ташишнй-хукукий шаклннинг узгариши ва бошка узгаришлар руй берган такдирда, Ш артнома уз кучида колади. Томонлар бундай 
у з1 аришлар амалга оширилган кундан бошлаб, 10 (ун) календарь кун ичида бир-бирларини хабардор килишлари шарт.

7.5.Ушбу Шартномага узгартиришлар ва кушимчалар киритилганда (агар улар ёзма равишда расмийлаштирилган булса) ва ушбу 
харакатлар Томонлариинг ваколатли шахслари томонидан имзоланган хамда Томонлариинг мухрлари (мавжуд булган такдирда) билан 
таеднклангап булса, хакикий хисобланади.

7.6.Ушбу Шартнома давлат тилида, 2 (икки) нусхада расмийлаштирилган булиб, бир хил юридик кучга эта ва хар бир Томон учли 
бнтта нус.хадан берилади.

З.Томонларнпнг манзнллари ва банк реквнзи глари:

ОПЕРАТОР:
“Узбек гелеком” АК 

Бухоро филиала

АБОНЕНТ:
ПЕНСИЯ ЖАМГА-СИ ВИЛ БОШКА-А 2231286

Манзил: Узбекистон Республикасн, Бухоро вилояти, Бухоро шахри,
Иброхим Муминов кучней, уй. 2А
Банк маьлумотлари:
х/р: 23402000000100001009
СТИР:207062070
МФО:ОООИ Банк ш щ цГ.ТА Ш КЕН Т.РКЦ  ГЛ.ГОР.УПРАВЛЕНИЯ
ЦБ 1-----------
Тел:
Е -та

Маи зил: Бухоро ш., И.Муминов к., 2а 
Банк маьлумотлари: 
х/р: 20210000804074838412 
С 1 ИР:2033бб73 I 
Мф0:00401 АТБ “Алокабаик”
Тел: 1 155 
E-mail:


