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r.3. B1'djet tashkilotining yil davomida smeta xarajatlariga kiritiladigan uzgarishlar doirasida xinnatkursatwchi' xizmatoluvchi

va xizmat xakini tulovcniiai tomonidan uzaro"keliririrg""-*"roa shartnoma s"ummasiga uzgartirishlar kiritishga xaklidirlar'

2. oPERAT oRN i*Itd litiQub v li vTIJBURIY ArL ARI

aloqasi xizmatlarini o'zvaqtida ko'rsatish' -'-r
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2.2.1. Yangi telefon stansiyalari ishga tushishi va
"Qoidalar"ga rnuvofiq Abonentning ruxsatisiz, ammo
cro 'v ish.
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telefon tarmoqlari rekonstruksiya qilinishi munosabati
unga o'z vaqtida xabar bergan holda, telefon raqamini

' rr . :iir"l

bilan amaldagi
bepul o'zgartirib

2.2.2. Operator abonent liniyalariga tegishli sertifikati bo'lmagan uskunalar (telefon apparatlari, telematik xizmat uskunalari,

axborot uzatgichlar, radiotelefonlar, radiouzaytirgich, PK, AON va boshqalar)ni o'chirtiriShni operatorning texnik komissiyasi

t omon idanda lo |a tnomatuz i l gandanso .ngAbonen tdan ta labq i l i $ ;+ i . ' . l . ' 1 ;
2.2.3,Quyidagihol lardaabonentuskunasin i te lefont* 'nge$dais i l ' l
^ mahalliy, shaharlararo va xalqaro telefon aloqasi uchun 4.6., 4.6.1.-bandlarga asosan aloqa xizmatlari to'lovlari

to'lanmaganda (bunda telefon aloqasini uzish haqida abonent kamida 3 kun oldin telefon bilan ogohlantirilishi zanx)i
- abonent tomonidan oxirgi qurilmalarni ishlatish''qoidalari buzilganda va buning natijasida operator kommutatsion

ushunalar in ing normal  ish lashiga xalaqi t  bergan hol larda;
- 3.1.7. - band buzilganda, operator texnik komissiyasining dalolatnomasi tuzilib, buzilishlar bartaraf etilgunga qadar.

Sharrnomani qay,ta riklash va oxirgi qurilmalarni ulash belgilangan taftibda, kamchiliklar ruzatib bo'lingandan so'ng va

Abonent romonidan mahalliy, shaharlararo, xalqaro telefori g|gqa$ining telekommunikatsiyalar xizmatlari uchun haq to'langandan

keyin amalga oshiriladi(aloqa xizmatlaridan foydalanish tbixtatib qo'yilgan muddat ham kiradi).

2.2,4. Agar Abonent hisob-kitob davridan keyin 2 oy davomida telefon aloqasi xiznatlari uchun to'lovni amalga oshirmasa yoki

3. I .7.-bandlarni buzishga yo'l qo'ysa, ushbu shartnoma bir tornonlama bekor qilinadi.

2.2.5. Operator "Qoidalar"da belgilab berilgan boshqa bir qator huquqlarga ham ega.

3.  ABONENTNINC HUQUQ VA MAJBURIYATLARI
i. l. Har chorakda kamida I -mafia Operator bilan o'zaro hisob:kitcibihrni aniiilash maqsadida solishtirish dalolatnomasi tuzish.

3.2. Operator hisobidagi yoki u tomonidan ta'mirlanadigan Abonent foydalaniladigan uy telefon simlari va boshqa uskunalarni

ishga yaroqli holatda saqlash. Abonentga tegishli bo'lgan yoki Abonent tomonidan ijaraga olingan telekommunikatsiya

vositalarining texnik me'yorlbrga muvofiq bo'lishini ta'minlash.
3.3. Aloqa buzilishlari haqida telekommunikatsiya bog'lamasining ta'mirlash byurosiga o'zvaqtida xabar berish.

3.4. I(orxonaning nomi, rekvilitlari o'zgarganda, xonani ijaraga berish bo'cyicha, bir oy muddat ichida yozma ravishda, Snasi-ni
ko'rsatgan holdiOperatorga xabar qilish va amaldagi tariflar b"o.,iyj,.cnp to'lovlar evaziga sharnomani qayta rasmiylaShJirish'yoki

uni bel<or qilish. Ij-ara muddati tugashi bilan yoki ijeraga F,"eJiqbt].6j'yictta'f3tra.tnoma bekor qilinadigan bo'lsa, telefgn aloqasi

xizniatini ko'rsatish bo'yicha tuziigan shartnoma rii,dfaga rjliivchidan ijaraga beruvchi bepul qay'ta rasmiylashtirilishi mumkin.

ljaraga beruvchi ijara shar-tnomasini bekor qila turib, ijaraga oluvchining Operator oldidagi qarzlarini uzishini nazorat qiladi va

qarzlar mavjud bo'lgan taqdirda belgiiangan tartibda javobgql bo'lib hisoblanadi.
i.5. Abonentning aloqa "Qoidalar"ini qay darajada bajarayotganini yoki abonent buyurtmasiga asosan ta'mirlash uchun kelgan

Operator xodimini (agar g rasmi yopishtirilgan, korxona muhri bosilgan,'qpgl qilish muddali ko rsatilgan grivohnomaga ega

bo'lsa) binoga kirishga ruxsat etish. Bunda Operator xodimida bajari. ladigan ishlar naryadi ham bo'l ishi zarur..

3.6. Abonenr 
"tr.unuiaun ;;iiil;i;;"t-t";rcq!rr, "etr.un 

tf&rJn 'sr*tatiaa, intemetga kirish va hokazo maqdatilarda
tbydalanishga yo't qo'yilmaydl. Operator tomonidari'*jriiiiEfii'idi.i?"n raqamlaridan telekommunikatsiya xizmatlarini ko'rsatish
"Qoida"ga belgilangan tarlibda amatga oshiriladi. Ushbu band buzilgan taqdirda Operator Abonentning telekommunikatsiya

rafmog,'iga kirishini operator texnik komissiyasi tomonidann{alolatnoma tuzilib, kamchiliklar bartaraf etilgunga qadar to'xtatib

c1o'y'ish huquqiga ega. Abonent tomonidan mazkur holatlar takrorlanganda shartnoma bir tomonlama bekor qilinadi'

i.l'. r,aqai iettinlatlangan telefon apparatlari va boshqa uskunalarddn' abonent uskunasi sifatida foydalanish. Muvofiqlik

sertif ihati bo'lrnagan. retefon raqamini irtomatik aniqlash uskunasi(AON)dan foydalanmaslik.
3.8. Abonent telefonlaridun uu boshqa oxirgi q$rilmaJ,41i-{arl"'amalgaL:tishirilgan mahalliy; shaharlararo, xalqiro telefon

so'zlashuvlari uchun to'lovlarni to'liq 4.3 - bandga'a36san ffir-iilga oshirish.
3.9. Abonentlik qurilmasini o'zboshlmchalik bilan o'rnatish va parallel telefon apparatlari yoki boshqa radio aloqasi, telematik

xiznatlar va axborot uzatgichlariga ulash ta'qiqlanadi. Bu qurilmalarni ulash operatorga ma'lum qilinib, muvofiqlik sertifikatiga

ega bo,lgacli amalga oshiritadi. Agar, Abonent iomonidan'6%boshimchalik bilan abonent liniyasiga ulangan qurilmaning ulanish

viqrirri aniqlash irrikoniyati bo'lmasa, abonent to'lovi joriy yilning boshidan hisoblab undiri ladi.

Radiotelefbnlai va boshqa radioelektron vositalar (10 mvt quvVatli simsiz telefonlar bundan mustasno) abonent

qurilmasi sifatida ulangan taqdirda O'zbekiston 4loqa,yg axbgJotlashtiilsh Agentligi yoki uning vakolatli organidan bu

qur i l rnalardan foydalanishga ruxsatnoma ol in ish i  tur* . " '  . : ' i r ' ;  
t ' r '  lJD i

3.10. Teleftommunikatsiya tarmoqlari ish sifatini pasaaytirishga yoki ularni shikastlanishiga qaratilgan hatti-harakatlarga yo'l

qo 'y ihnasl ig i  zarur .
j. tl. A.Uonint "Qoidalar"da belgilab berilgan boshqa bir'ciit8r majburiyatlarga ham ega.

3.12. Abonent kursatilgan xizmatlar xakkini tulash uchun "Tulovchiga"-iar oyda=xisob-varak fakturalar nusxasini yetkazib

borad i .
3,t3 Abonent fakatgina xarajatlar smetasida'aloka $zma-1lari,,qp,F,,tlg,2024yilda ajratilgan matlaglar doirasida shartnomaning

1.2 bandicia kursatilgan (byudjet xisobidan) tulovni amalga (isliiirfsli'liiajburiyatini oladi.
i.14. Abonent tomoniclan byudjetdan mablag oluvchiga ko'rsatiladigan telefon aloqasi xizmatlwiga qonunchilik asosida belgilab

beriladigan Uzbekiston Respublikasida amaldagi tariflar bo'yicha haq to'lanadi.
3.15. Telekommunikatsiya xizmatlari uchun to'lovlar, ria{d'pulsiz byudjet tashkilotining xarajatlar smetasida kuzda tutiigan

mablaglar doirasidan chikmagan xolda mazkur shatrnomaning 1.2. bandldagi byudjet xisobidan tulanadigan katorida kursatilgan

slur'ln'la asosida xar chorakning uchdan bir kismi doirasida oyma -oy tulovni amalga oshiradi.
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4. xrzw A"f LAnce HAe ro' LASH.
4.1. Abonent smeta xarajati rnablaglari doirasida shaftnomaning 1.2 bandiga binom joriy oy
oyning 20-sanasigacha xizmat xakini tulaydi, smetada ajratilgan mablaglardan ortikcha

uchun oldindan 100 %o tulovni xar
kursatilgan xizmat uchun byudjet

tomonidan quyidagi ketma-

i boshqa oxirgi qurilmani o'rnatish 
"efi:q lpfi:iU

- - oldindan to'lov (bunak) yo'li bilan amalga oshiriladi.
4.3. Oldindan bunak tariqasidagi to'lovlar kamida I oy oldin, lekin 12 oydan ko'p bo'lmagan muddat uchun amalga oshirilishi

ta sh ki I oti uzin in g max su s xi s ob-rakamidan tulashni u-2 pi4lnaqi
4.2. . Mahalliy, shaharlararo va xalqaro telefon aloqadi uchdhitb'

rnuml<in.
4.4. Telefon aloqasi xizmatlari uchun oldindan to'langan bunak summasi operatorning billing tizimi
l<et l  ikda taqsimlanib to '  lanadi :

- abonentlik to'lovi va qo'shimcha xiirnat turlarj; ",;,,,-.,;,,1,;.1.r\i::y;.,:i ,i'.;,1,
- hisoblagichlar; '"' r' ' 'il;i:'i;i't"' r':'r'
- shaharlararo va xalqaro so'zlashuvlar.

Ushbu bandda ko'rsatilgan xizmatlarga tariflar oshgan taqdirda, ular bo'yicha hisob-kitoblar bunak summasi tugagunga
qadar amalda bo'lgan avvalgi tariflar bo'yicha amalga oshitiladi. (Agar bu xizmatlar bo'yicha to'lovlar universal xizmatlarga
taril lalning o'zgarishi to'g'risida e'lon beril ishidan oldin amalga oshiri lgan bo'lsa).
4.5. Mahalliy so'zlashuvlar (vaqtbay asosida to'lov tizimi joriy etilganda), shaharlararo va xalqaro telefon aloqasidan
foydalanganligi uchun to'lov hisob varag'iga asosan (axborot uzatish va telematik xizmatlardan foydalanilganligi uchun to'lovlar
liam shunga kiradi), hisob varag'ida ko'rsatilgan san4$pn bq-1llab 3 bank kuni ichida amalga oshiriladi.
4.2.1. Hisob-kitob qilingan oydan keyingi oyning l0-sbitasigacha abonent "Operator"ning abonentlar bo'limiga ko'rsatilgan
telekommunikatsiya xizmatlariuitrun trirob-uiruq iakturasini olish uchun kelishi kerak, ko'rsatilgan muddatda kelmagan taqdirda
telefon o' rnatilgan tartibda tj ; chirib qo'yiladi.
4.2.2. Abonent xohishiga ko'ra operator shaharlararo va xalqaro so'zlashuvlar bo'yicha ma'lumot (rasshifrovka)ni elektron
valiant(favl holati)da berishi mumkin.
,i.2.3. Abonent shaharlararo va xalqaro so'zlashuylar bo'yicha
300 so'm, agar elektron variant(fayl holati)da bo'lsa 100'so:ri i
x izm atlari tarifl ari o' zgar ganida qayta ko'rib chiqiladi,
4.6. Belgilangan muddatda aloqa xizmatlari to'lovlari to'lanmasa, telefon o'chirib qo'yiladi, bunda operator shartnomani bekor
qilish va O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunlariga muvofiq qarzlarni undirib olish huquqiga ega.

Agar Abonent hisob-kitob davridan keyingi 2 oy davomida telekommunikatsiya xizmatlari uchun, shu jumladan, telefon
o'chirib qo'yilgan vaqt uchun qarzlarini to'lamasa, Operator "Abonent" bilan kelishilgan xolda shartnomani bekor qilish va
qarzlarni o'rnati lgan tanibda undirib olish huquqigg,ega. Qayadan
tcgi : l i l i  to '  lov la l  amalga oshi r i lgach amalga oshi r i lad i . . .  q , ; . , i ' - . * i ' il r i c : l ' l ;  /  r

4.7, Agar abonent to'lanishi lozim bo'lgan pul miqdoiiga, b'o'zlashuv vaqti va bu so'zlashuv uning telefoniga tegishli ekanligiga
norozi bo'lsa, u hisob varag'ini olgandan so'ng 30 kun davomida raddiya yozishi mumkin. 30 kundan so'ng e'tirozlar qabul
qilinrnaydi. Tekshiruv natijalari Abonentni qanoatlantirmgs..a.pudga murojaat qilishi rnumkin.
4.8. Ushbu shartnomaning 4.8-bandi bo'yicha tekshiruv o'tkazilayotganda telefon shaharlararo va xalqaro so'zlashuvlarga chiqish
kodi(8)s iz  ish lat ib  qo 'y i lad i .
4.9. Har oyning l-chi kuni holatida debitor qarzdg5Jik mavjud bo'lsa, "Qperator", qarzdorlik summpsining 0,1%9,miqdgri{q
to'tovning har bir n..r''iriirirg"" r.""i".n";,1ij l1errzA;;itki;;riq ',iiitfuriu:"rihgun.rlu qadar penya hisoblaydi. 

i ' ;{

4.10. Abonentning aybi bilan telefon yoki boshqa oxirgi qurilma ishlamagan paytda ulardan foydalanish bo'yicha abonent
t o ' l ov la r i  t o ' l i q  m iqdo rda  und i r i b  o l i nad i .
,1.1 1. Xalqaro va shaharlararo al'tomatik telefon aloqasidan.foydalanilganda, to'lanishi lozim bollgan so'zlashuv vaqti so'zlashuv
boshlangan vaqrdan hisobga olinadi. Telefonga uiungun"il i ior bir iexnik uskuna (faks, atomatik javob beruvthi, raqamni
aniqlovchi va hokazolar) bilan so'zlashuv amalga oshirilganda to'lanishi lozim bo'lgan so'zlashuv vaqti ana shu uskunalar ishga
tushgan paytdan boshlab hisobga olinadi' _.. ,,,_ ̂  ,, - - .; i  ;,. . , . ,,,. .! i :.
4.12. a. Byudjet tashkilotlar uchun 1 oyliktelefori lqlovl;. *..]1..1.,... ' ' '  . '
- Shaxar telefoni uchun: 1800 su#'"' 

i  qft nllJv(l l l 'r I

- 1 ta telefon l(itob shaxri ichida xar oyda 180 minutdan gshg.gn xar bir minut vakt uchun 4 (turt) sum mikdorida pul tulanadi.
B. Shaxarlararo suzlashuvlar uchun kuyidagicha tarif "'"'

- Kishlok telefon uchun:

- 100 km gacha
- 101 km dan 300 km gacha
- 301 km dan 600 km gacha
- 601 km dan yukori
Mijozlarni schetida avans summasi

1900 sum

- 40 sum , r- )) sum
-  7 0 ' s u m  

'  : ' '
' - '  

r ; ' . i ; l i i  r l ' 1 . :-  9U sum
'bulmasa xar bir shaxarlararo suzlashuvlar uchun kushimcha25 sumdan xisoblanadi.

5 . NIZOLARM HAL ETISH TARTIBI
5.1. Nizolarni hal etish chog'ida tomonlar o'zaro kelishuvga binoan ish tutadilar.
5.2. 

'fomonlar 
o'zaro kelisila oirnunun hollarda. nizolar Xo'ialik sudida frailtitditi.

6.TOM.QNriAirnpyg.*l4VO.BGARLIGI ,.,. ,:
6.1. Ushbu shartnoma shartlarini tomonlar tiajq,r"nagrinat${tilrAu ifu*ing mas'uliyati'b'zbekiston Respublikasining

"Fuqarolik Kodeksi", "XoJalik yurituvchi subyektlar faoliyatini shartnomaviy-huquqiy bazasi to'g'risida"gi,
"Telekommunikatsiyalar to'g'risi"gi qonunlari, "Umumiy foydalanishdagi telekommunikatsiya tarmoqlarida telefon aloqasi
xizmatlarini ko'rsatish qoidalari" va O'zbekiston Respublikasining boshqa bir qator amaldagi qonunchilik hujjatlariga muvofiq
tornonlarn ing j avobgarliklari ko' rib chiqiladi.
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7.I. romonrarning xohish-istagiga mutraqo u"e:liq b"'i;#b$$*ii9i1ry;1i91l991t"]:'llllt? ll;1,?l:r:lT"it:11i*H:j
.n",1_,';oii,il?l'f,il]ili,iliiffii]il?ffiffiil;"'r?fiffi;i,il i.ltii,iiu'ilrikrar va uosnqinotatrarda) tomonrarning o'z
majburiyatlarini bajarmasliklari ushbu shartnomani'ijro etish-buriig- J.f hisoblanmaydi, tomonlaming shartnomani bajarish

muddatlari yuqorida ko'rsatib o'tilgan holatlar bJaraietib'b'ollinguriga. qadar keyinga suriladi'

7.2. Fors-major holatlariga ta-yanib u' ro'ioiiii;;;; ;;ffirii".rr1i,lo"ii-*t g1di$anean t;qistrti trujjat4i,,loot- 
:.

8. SHARTNOMAGA, o!F94Rrl*l$s.yA
8.1 . Shartnom aga o'zgartlrish va qo'shimchalai t<intj*b to 'rozili$iga 59'11' 99-.snlrncna't:rgrrut' f-qs

bilan amalga oshiriladi. ih;";;; ;rgurtirirtt uitqo;rfffiar"turir-t iritirtt huqidagi Bitim u yoznd shaklda

tomonlar uni imzolaganlaridagina haqqoniydir'

Tomonlarning shartnoma shartlariga kiritgan qo'shimcha,va.elzgartirishlari uning ajralmas qismi bo'lib hisoblanadr'' ular albatta

- tornonlarningkelishuvigamuvofiq;
- tomonlarAan Ulri shartnoma shartlarini bajatmagan taqdirda;

O' zbek i ston Respub I ikas i qonunch i I ik trujj atlgti9.a beleilalgan

9.3. Mazkur shartnoma ikki nusxada ruzilganUb'lib,tir xilrg4

#:tf;iliffltffillrnurk o,zgarganda, ,,eoidalar,,da va o'zbekistiii'Respublikasining qonunchilik hq;atlarida 
!.e.lg, -.

berilganboshqar,'orru,au,quyt;ffi[li"*l"'.,-K3l[Iii'ilffifi*QIL-ISHMUDDATt''

9.1 . Ushbu shartnoma tuman Gamachilik tomonffi'ilft=€f'bfrG"fmroan boshlab kuchga kiradi va 2022-yil3l-dekabrAdcha .'

ama lda  bo ' l ad i .
9.2. Shartnoma muddatidan oldin quyidagi hollarda bekol qilisishi mumkin:

etishi kerak.

bir nusxadan beriladi.

. <OperatoD)
Kitob Telekom boglamasi

(ijrochining nomi)
Manzili : B.Ipak Yuli 3 uY

tel\faks: 54-25-360
xir: 202 10000204074838386
bank nomi : Karshi Alokabank
MFO : 00401 INN :203366731
IF-Ul' : 60100
Raxbar ; X.M.DiYorov

'lti. . :":

a -1 sonli "Xuialik
talablarigamos keladi

Xukukshunos;

I 0. TOMp-NLAR REKVIZITI

azirligi Gamachiligi

F.I.Sh

ilan

urtasida tuzilgan shartnoma
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faoliyatining shartnomaviy-xukukiy bazasi tugritugnsida"gi Konuni
: : . ; ,  .

.; :. ., ?.;-: i"

" R.XamraYev
(F.I.Sh)
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